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Einzelhandelsforderung

Endlich Initiative ergreifen

Nach dem Startschul8
im Februar sollte

das Berliner Modell
den SHK-Betrieben,
die sich im Einzel-
handel engagieren,
Férderungsmaéglich-
keiten offerieren. Zur
Halbzeitbilanz des
verordneten Probe-
jahres zeigte sich,
dal3 sich wenig be-
wegt hatte, weil In-
formationen zum Wo
und Wie nur spérlich
umgesetzt wurden.
Jetzt hat der ZVSHK
gemeinsam mit DGH
und VDS die Markt-
partner erneut an
einen Tisch gebracht
und gangbare Ldsun-
gen ausgearbeitet.

ute SchluRBworte sagen oft-

mals mehr aus als langan-
haltende Debatten. In seinem Fa
zit am Ende des Infotages zumn
Einzelhandelsférderungskon-
zept am 28. Oktober in Koln
brachte es Duravit-Chef Franz
Kook in seiner Eigenschaft als
Vorsitzender der Vereinigung
Deutsche Sanitarwirtschaft
(VDS) auf den Punkt. An die et-
wa 150 Teilnehmer aus allen Be-
reichen der SHK-Branche rich-
tete er den Appell: ,Wenn in den
letzten Monaten mangelnde
Kommunikation eine Rolle ge-
spielt haben mag, so kann at
jetzt niemand mehr sagen, er hat
te es nicht gewul3t. Jeder in die

shz 23/1999

11 1 e =

Michael von Bock und Polach lud die Marktpartner der SHK-Branche zu einem weiteren Treffen ein

sem Dreierbiindnis ist aufgefor-prompt Beifall, weil ohnehin die gekraftigen Veroffentlichung in
dert, aktiv zu werden. VerlangenStimmung von Optimismus ge-SBZ 6/99 — gar nicht so einfach,
Sie von lhren Marktpartnern, pragt war. Ein mit Informatio- zielgerichtete Informationen an
dall sie mitmachen. Jeder vomen angefullter Nachmittag hat-die Gruppe der Einzelhandels-
uns, ob Industrie, Handel oderte endlich den Einzelhandelsuntreibenden zu bringen. Geschatzt
Handwerk, hat dazu einen Bei-ternehmern im SHK-Handwerk wird die Zahl der SHK-Einzel-
trag zu leisten und kann nichtdie Richtung gewiesen, wie einehandler auf etwa 3000, doch nur
darauf warten, daf3 der andere ztatkraftige Unterstlitzung durchetwa 1400 konnten vom ZVSHK
ihm kommt. Fangen Sie an, mor{ndustrie und Grofl3handel einge-angeschrieben werden, worauf
gen beginnt der erste Tag vonfadelt werden kann. Dabei waretwa von der Halfte eine Reso-
Rest |hres Lebens.” Er erntetees im Vorfeld — trotz der aussa-nanz kam. Fir Statistiker eine
hervorragende Quote, doch der
Branche wirde es guttun, wenn
alle erreicht wurden.

Geringe Resonanz

Der Startschuf3 zu Fordermal3-
nahmen fur einzelhandelsaktive
Handwerksunternehmer war
zwar bereits Ende Februar gege-
ben worden, doch verhallte das
Signal mehr oder minder, ob-
wohl man fiir das Berliner Mo-
dell eine Pilotphase von einem
Jahr ausgerufen hatte. Zu kom-
pliziert stellte sich die Idee oft-
mals im Detail dar, den enga-
gierten Einzelhandlern in ihren
b4 | Aktivitaten endlich die nétige

Wollen dem Berliner Modell zum Erfolg verhelfen (v. I.): Dr. Eckhard
Keill (Hiippe), Franz Kook (Duravit), HGF Michael von Bock und Polach
(ZVSHK) und Heinz Wippich (DGH)
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Das Firderkonzept Berliner Modell

Zu den moglichen Unterstitgemal des Modells zu untersam finanzieren. Um M#3 « Waschtischanlagen
zungsmalBnahmen gehoren- kstutzen. Moglich ist auch, dafbrauch vorzubeugen, kann (je 1 Punkt, max. 3)

stenlose Exponate, diverse Mader Grof3handler gemal seinatichprobenartig ein Wit « Duschwande
ketingmafRnahmen und ein@roduktpalette dem Installateuschaftspriifer eingeschaltet wer (je 1 Punkt, max. 3)
pauschale Férderung der Ausine Ausstellungsbestickunglen. . Badewannen (je 1 Punkt,
stellungsflache pro m Unmit vorschlagt oder ein Marketing Fordervoraussetzungen: In  max. 3)

telbar besser konditioniert werpaket schnirt und dann beidden Genul? dieser Vorzugskon Whirlpools in Funktion

den konnen Sanitarproduktejen Hersteller zum Mitmacherditionierung kommen nur Be (je 1 Punkt, max. 3)

die in der Ausstellung desauffordern. Doch auch demntriebe mit einer eigenen, standig Armaturen und Accessoire-
Handwerkers tatsachlich zu-beAulRendienst der Industrie obpersonalbetreuten Ausstellung. Schauwande

sichtigen sind. Um den Verliegt es, die Initiative zu ergrei Der Point of Sale sollte minde (je 1 Punkt, max. 3)
handlungsspielraum nicht einfen und dem Installateur eirstens zwei komplette Bader oder Badmobel-Anwendungen
zuengen, sind in dem MusterFérdermodell vorschlagen. Dag5 n? Ausstellungsfliche um (je 1 Punkt, max. 3)
Vertragsentwurf bewuB3t keinenuf3 dann naturlich noch digassen und die Exponate mine Vorwand-, Trinkwasser-,
Zahlen genannt. Wer kann-akZustimmung eines Gro3h&nddestens sechs Monate in deWassersparsysteme

tiv werden? lers finden. Ausstellungen zeigen sowie die (je 1 Punkt, max. 3)

Die Initiative kann sowohl vomVertrag: Voraussetzung fur dieAusstellung an mindestens finEin vom Bund-Lander-Aus
Handwerker als auch vonbranchenkonforme Sonder-ForArbeitstagen in der Wocheschu3 Einzelhandel erstellter
GrofRhandel oder von der Induderung sind die drei rechtsvergedffnet halten. Um in den ForUmsetzungsentwurf kann eben
strie ausgehen. Der Handwerkdrindlichen Unterschriften undderpool zu gelangen, misseso angefordert werden wie-In
hat die Mdglichkeit, MaRnah das Zustandekommen eines trmindestens 12 Punkte des-foformationen zum Konzept der
men oder die Produkte, die dateralen Vertrages. Darin wergenden Leistungskataloges- eEinzelhandelsférderung nach
in seiner Ausstellung zeigt, vorden die zu férdernden Mal3rahflllt sein: dem Berliner Modell unter Tele
der Industrie fur férderwir-men, bzw. die Produkte sowie Komplettbadplanung (1 Punktfax (02241) 2 13 51 beim zZV
dig erklaren zu lassen und ardie exakte Forderhohe vereine Generalunternehmerschaft SHK. Diese Informationen sind
schlieBend einen Grof3handldyart. Den Forderbeitrag sollen (1 Punkt) auch unter www.Zentralver
seiner Wahl zu animieren, ihrindustrie und Handel gemein. Komplettbader (je 1 Punkt) band-SHK.de abrufbar.

Fahrplan zur Umsetzung des Berliner Modells

Prifen Sie, ob Sie die Voraus gen verschiedener Partner. Uberzeugend dar. Legen Sie konnte. Aufgabe fir die in
setzung fur eine Férderung nach Um dies in Erfahrung zu ihm die Liste Ihrer Industrie  dustrie bzw. den GH ist es
dem Berliner Modell erfiillen.  bringen, sollten Sie bei den wunschpartner méglichst mit dann, die vereinbarte Unter
1. Zusammenstellung der Wunschpartnern  anfragen, Umséatzen und lhrer Schéat stutzung zu Beginn des \fer
Wunschpartner: Mit welchen die Informationen sammeln zung fur die Umsatzauswei trages oder —wenn gewunscht
Partnern bestehen ,gute” Be und bewerten. Unter Umstan tung vor. Auch in Gesprachen — parallel zu den MaRnahmen
ziehungen? Zur Umsetzung den ergeben sich dadurchver mit Industrievertretern legen zu gewahren.
bendtigen Sie ein Industrie- schiedene Angebote und Be Sie die Aufstellung lhrer Um 8. Verstéarkter Verkauf der Pyo
und ein GroRBhandels-unter dingungen bei den Wunsch séatze und lhrer Schatzung fur dukte der Wunschpartner;
nehmen. Sie kdnnen auch partnern. die Umsatzausweitung vor Vom einzelhandelstreibenden
mehrere Vertrage abschlie4. Auswahl der Wunschpartner: und fragen nach konkreter Handwerker erwarten die
Ben. Welches Angebot ist fiir Inren  Untersttitzung. Vertragspartner, dal3 er sich
2.Ermittlung der Umsétze mit Betrieb das glnstigste? Mib. Vertragsabschluf3: Wenn verstarkt fur die Produkte der
den Wunschpartnern: Fur die welchem Partner kdnnen Sie GroRhandel und Industrie zu Partner einsetzt.
Gesprache mit den Wunsch sich vorstellen in der Zukunft gestimmt haben und Unter9. Gemeinsame Erfolgskontrol
partnern ist es wichtig zu wis noch enger zusammenzuar stitzungsmafnahmen festge le am Ende des Jahres: Der
sen, welche Umsatze in der beiten? Wo sehen Sie die legt sind, l1aRt sich ein trilate Handwerker sollte mdglichst
Vergangenheit getatigt wur Chance zu einem verstarkten raler Vertrag zwischen GH, die Umséatze mit den Ver
den. Verkauf/Einsatz der Produk Industrie und Handwerker un tragspartnern selbst erfassen.
3. Informationsbeschaffung und te? terschreiben. Am Ende des Jahres (ein-an
Prifung: Bietet der/die Part5. Gesprache mit den Vertreter@. Unterstitzung durch die derer Férderzeitraum ist auch
ner bereits Forderung nach der Wunschpartner: Dazuwa Wunschpartner: Der Hand denkbar) setzen die Partner
dem Berliner Modell an? Wie re eine Einladung in den-ei werker sollte einen Aktions sich zusammen, ziehen -Bi
sehen die Vorschlage/Bedin genen Betrieb angebracht. Im plan vorlegen und verdeutli lanz und legen die Ziele fir
gungen der Wunschpartner Gesprach mit dem GroRhand chen, wie die Unterstitzung das kommende Geschéaftsjahr
aus? Vergleich der Bedingun ler stellen Sie lhre Vorteile der Partner eingesetzt werden fest.
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f Stimmen zum Konzept \

Richard GoRen (SHK-Ein- praktischen Erfahrungen de
zelhandler): Wenn ich mir alsUnternehmer an den Aus
Unternehmer aufliste, wasschuld Ubermittelt werden
mich durch konkrete Hilfe derkann auch ein Nutzen flr di¢
Marktpartner in meinen Akti Allgemeinheit daraus gezoge
vitaten weiterbringen wirde,werden.
dann wird aus dem Berliner
Modell ein Modell nach Art Hans Schramm(SHK-Unter
des Hauses — und das ist letzhehmer/Bund-Léander-Aus-
lich auch der Sinn und ZweckschulR Einzelhandel): Wir ha
dieser ForderungsmalBnahmeben als Einzelhandelstreiber
de Zusatzkosten, fur die wir
Rolf Weber (SHK-Unterneh uns einen Ausgleich wén

=

=50

Handwerksunternehmer Richard GoBen ermunterte seine Fachkolle- mer/Bund-Lander-AusschuR schen. Ob wir eine Unterstiit

gen, das Berliner Modell auf die speziellen Marktgegebenheiten in Einzelhandel): Unternehmeri zung in Form von Rabatte
den jeweiligen Betrieben zu trimmen

sche Leistung muRR honoriertbekommen oder eine gan
werden. Eine gute Zukunft ha zielgerichtete Unterstiitzun
ben wir dann, wenn wir etwasam Point of Sale, wie dies das
verdienen kénnen. Und wenrBerliner Modell vorsieht, ist
wir im Handwerk intensiv am letztlich egal. Diese Chanc
Thema Einzelhandel arbeitensollten wir jetzt nutzen.
bin ich davon Uberzeugt, dafi
wir eine gemeinsame gute ZuDr. Eckard Keill (Huppe):
kunft haben. Wie kann man in unsere
Vertriebweg dafir sorgen, daf?
Heinz Wippich (DG Haus sich die Situation fur die Ein
technik): Wir missen positivezelhandelstreibenden verbes
Zeichen setzen. Dann kann eisert? Indem man neue Mog
Schneeballsystem entstehenichkeiten austestet und fes
das automatisch dazu fihrtstellt, was das Berliner Model
dall AuRenstehende neidisctatsachlich fur den einzelnen
werden und sagen: ,Da willBetrieb bringt. Das beding
ich mitmachen®. Der GroBhan nattrlich, da? man in dieser
del wirde unmittelbar von ei Sache selbst aktiv wird.

Diskussionspunkte: fehlende Preistransparenz, Situation in Baden-Wiirt- nem derartigen Aufschwung

temberg und Beschrinkung der Hersteller auf eine begrenzte Anzahl beim einzelhandelsaktivenFranz Kook (VDS-Vorsit
Handwerker profitieren. zender): Jeder in diesem Dre

Unterstitzung zu bieten. DieDie Kolner Informationsveran erbiindnis ist aufgefordert, ak

komplexen Zusammenhénge instaltung hat jedoch durch eine Michael von Bock und Pe tiv zu werden. Verlangen Si
dreistufigen Vertriebsweg mit ganze Reihe von facettenreichel. lach (ZVSHK): Der Zentral von Ihren Marktpartnern, dal
seinen Konditionen, Marken Ausfiihrungen aller Marktpart | verband sieht sich vor allem insie mitmachen. Jeder von un
konzepten und Wettbewerbsbener deutlich machen kdénnen, dall. der Rolle, Nutzen fiir die Bran ob Industrie, Handel ode
dingungen rief auch in den letz es beim Berliner Modell um ein| che zu stiften. Dazu hat deHandwerk, hat dazu eine
ten Monaten immer wieder stattAngebot bzw. eine Hilfestellung| zZVSHK die Bund-Lander- Beitrag zu leisten und kan
der Unternehmer die Unterlassehin zum unternehmerischen-Er| Kommission ins Leben geru nicht darauf warten, daf? der
auf den Plan. Kontrovers warenfolg geht. fen. Doch nur dann, wenn dieandere zu ihm kommt
die Diskussionen bereits bei der

offiziellen Verabschiedung des ;
Berliner Modells, das die Rah B.oyko"eure links Boykotteur auftritt oder wer un fiihren kénnen und dies dann
menbedingungen firr das Dreier li€gen lassen ter welchen BehinderungsmaR entsprechend zur Kenntnis zu
biindnis im professionellen \fer Ob man sich dieser Moglichkeitnahmen zu leiden hat. Vielmehrbringen.* Wie aber kann die Un
triebsweg festlegen sollte (SBZbedient oder ob man auf Alther galt das Interesse der praktischeterstutzung fur den SHK-Einzel
6/99, S. 32). Wahrend in dergebrachtes setzt, bleibt eindJmsetzbarkeit. ZVSHK-Haupt handler konkret aussehen? Der
Branche unisono eine positiveindividuelle unternehmerischegeschéftsfihrer Michael vonBund-Lander-Ausschuld Einzel
Haltung signalisiert wurde, kam Entscheidung, wie deutlichBock und Polach faldte diesehandel beim ZVSHK hat dazu
und kommt aus Baden-Waért betont wurde. Offensichtlich Aufbruchstimmung in den Satz:eine Checkliste erarbeitet, deren
temberg ein klares Nein vommochten sich die Teilnehmer,Es gilt jetzt nach vorne zu einzelne Punkte Grundlage fur
GrofRhandelsverband Sudwestauch nicht mehr langer dariibeschauen und herauszufindendie Aktivititen nach dem Bexli
Der FVSHK Baden-Wiurttem auslassen, wer nun gerade alwelche praktischen Erfahrungemer Modell sein sollen.  TD

berg war zunachst strikt dage mit welchen Marktpartnern bei
gen, steht dem Modell aber-in spielsweise zu positiven, ge
zwischen ,neutral® gegenuber. winnbringenden  Ergebnissen

shz 23/1999 25



