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In vielen Fuhrparks sind die
Kosten fur die Versicherung
immer noch ein unantast-
barer Posten. Doch hier ru-
hen gewaltige Einspar-
potentiale. Der Schllissel da-
zu ist die Schadensquote.

Versicherungsprdmien sind verhandelbar

Die Schadensquote

iele  Fuhrparkverantwortliche im hinzugezogen werden, auch der BvU gibtRentables Zauberwort
VHandwerk sehen die Versicherungseinen Mitgliedern Tips, wenn bei schlech-

noch als heilige Kuh an, tbersehen digem Schadensverlauf die Kindigung desHier wurde moglicherweise eine falsche
Einsparpotentiale und wissen nicht, wasVersicherers droht. Ist erst einmal gekin-Auskunft gegeben, um zu vermeiden, daf3
man bei Verhandlungen beachten muR3. Laudigt, ist es nahezu unmdglich, Uberhaupein anderer Anbieter an dieser Firma Inter-
Helmut Fischer, Vorsitzender des Bundeshoch Versicherer zu finden. Bei schlechteresse zeigt. Wenn man lhnen also eine Scha-
versicherter Unternehmer (BvU), herrscheQuote muf3 daher friihzeitig und richtig rea-densquote nannte, die Sie fur zu hoch hal-
bei den Autoversicherungen zur Zeit ein ex-giert werden. ten, prufen Sie bitte selbst nach, wieviele
tremer Konkurrenzkampf, den es zu nutzen Schaden in den letzten drei Jahren abzu-
gelte. Fischer: ,Wenn Sie in groben Ziigen .. wickeln waren, und wie hoch die Scha-
wissen wollen, welcher Verhandlungsspiel-Géschante Zahlen denszahlungen des Versicherers verniinfti-
raum fur Ihren Fuhrpark besteht, miissen Sidber auch die Auskunft des Versicherersgerweise gewesen sein konnten. Damit ha-
dazu nur eine einzige Zahl kennen — diezur Schadensquote ist nicht der Weisheiben Sie schon einen Anhaltspunkt.” Zu-
Schadensquote.” letzter SchlufR: ,Da wir im Zuge unserer Ar- satzlich kann vom Versicherer verlangt

beiten schon des ofteren auf Ungereimtheiwerden, daR er detailliert Auskunft gibt tiber

. . . ten im Zusammenhang mit der AuskunftSchadensereignis, Schadensgegner, Datum
Zweischneidige Kennziffer von Versichererseite stoen, empfehlen wirund geleistete Zahlungen. Man sollte auch
Versicherungsintern ist das der Prozentsatajie Quote selbst auf Plausibilitat zu prufen®,erfragen, wie hoch Ruckstellungen sind,
der sich fur einen bestimmten Zeitraum ausso Fischer. Der Hintergrund: Der Versiche-und welche Zahlungen aufgrund von Tei-
den Nettopramien und den dagegenstehemer hat viele Mdglichkeiten, die Schadens-ungsabkommen geleistet wurden.
den Zahlungen oder Rickstellungen deguote zu beeinflussen. Das geht z. B. sg,Wenn die Anfrage nach der Schadensquo-
Versicherers fiir Schaden errechnet. WendaR man Ruckstellungen einbaut, derette bei Ihrem Versicherer oder Vermittler
man beispielsweise Uber einen ZeitraumAufldsung ,ibersehen wird“, oder dal? Zah-eingeht, werden bei diesen mit Sicherheit
von drei Jahren insgesamt 300 000 Markungen einflieBen, die aufgrund von Tei-die Alarmglocken lauten. Die Quote wird
netto (Pramie abzglich Versicherungssteutungsabkommen geleistet werden. ,In Ein-namlich in der Regel nur dann nachgefragt,
er) bezahlt hat und der Versicherer fur bezelfallen beobachteten wir sogar, daR vélwenn in der Firma Bestrebungen im Gange
zahlte Schaden und Rickstellungen einefig falsche Schadensquoten genannt wursind, Konkurrenzangebote einzuholen. Der
Betrag von 150 000 Mark buchte, liegt dieden, die einer Uberpriifung nicht bisherige Versicherer wei3 dann, daf} Ge-
Schadensquote bei exakt 50 Prozent. Fistandhielten.“ So nennt Fischer einen Fallfahr droht, den Kunden zu verlieren. Ein —
scher: ,Mit anderen Worten, und damit be-bei der eine Firma ihren Versicherungs-wenn auch selten — zu beobachtender Aus-
ginnen die Uberlegungen zur Pramien-makler zur Hohe der Schadensquote beweg ist dann, einfach eine falsche Quote zu
senkung: Der Versicherer erwirtschaftetefragte. Dieser gab schriftlich Auskunft, danennen. In vielen Fallen zeigte sich auch
mit lhren Autos im genannten Zeitraum ei-sie ber 100 Prozent liege. Der Firma erspontaner Erfolg. Statt die Quote zu nen-
nen Bruttotuberschul? von 150 000 Mark®. schien das zweifelhaft, so daR sie sich selbsten, bot der Versicherer nur auf diese An-
Doch Vorsicht: Wenn man genau weif3, dafimit dem Versicherer in Verbindung setzte,frage hin schon eine beachtliche Senkung
der Versicherer nichts verdient hat, sollteund dort erfuhr, daR sie sogar unter 50 Proder Pramien von sich aus an, verbunden mit
jede Anfrage unterbleiben. Andernfalls zent liegt. zusatzlichen Bonbons, wie z. B. Gewinn-

wurden schlafende Hunde geweckt, mit der
Folge, dalR eventuell sogar die Kindigung
angedroht wird, wenn man nicht mit einer
Pramienerh6hung einverstanden ist. In die-
sen Fallen sollten Versicherungsexperten
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modellen und ahnlichem. Wer sich damit
zufrieden gibt, verschenkt in der Regel eine
Menge Geld. Andere Anbieter wirden mit
ziemlicher Sicherheit mehr tun.” ad
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