schriften erstellt
werden
e das Programm
reagiert (trotz zu-
gesicherter Funk-
tion) nicht auf die
Eingabe manueller

m Schdngeschrieben die Hersteller zu der Grél3e und
Dreistufiger vor allem: Starke gekommen.

) Ich frage mich, warum z. B. ein
Vertrlebsweg kostendeckender Stundenver
Mir fallt auf, daf3 auch die SBZ rechnungssatz einschlieflich
die Realitdten schonschreibteiner vernunftigen Material- /.
SHK-Einzelhandel: So begril- handesspanne beim SHK-Be-
Renswert es ist, daR einige Kolirieb selten durchsetzbar ist. Positionsnummern
legen den Mut und die Kraft ha-Hierliber nachzudenken lohntUber Humor kann °r* o das  Programm
ben, ein Einzelhandelsgeschaft/nd dann auch entsprechendnan sich sicherlich trefflich last zu, bereits ge-
zu betreiben, so kann ich nichthandeln. streiten. Doch die Karikatur in buchte Rechnungen nachtraglich
nachvollziehen, warum sovielWenn man den Weg der SHK-SBZ 14/99 eine Beleidigung?zu bearbeiten.

Kraft fur einen zahlenmafig Produkte vom Hersteller bis zumKann ich (selbst Installateur) Wir stellen mit Emporung fest,
kleinen Kollegenkreis von denEndverbraucher nachvollziehbamicht nachvollziehen. Daf3 aufdaR die Firma Sage KHK Soft-
Uber 38 000 SHK-Betrieben auf-darstellt (wer méchte schon?), salen Baustellen nicht mehr an-ware ein nicht bis zum Ende
gewendet wird. Auch bei SHK erkennt man Stationen, die in denéhernd so viel getrunken wirddurchdachtes, sehr mit Mangeln
findet ,Markt“ auf so vielfaltige mathematischen Summe demwie friiher, ist doch allen klar. behaftetes Programm anbietet
Art statt, da’ jeder noch so gufFaktor bis 7 ergeben. Warum die Aufregung? Ich den-und sich bei der Abarbeitung der
gemeinte Ratschlag immer einNur wenige Ausnahmen bestatike man sollte auch mal tber dieMangelprotokolle als unzuver-
Thema flr einen prozentual klei-gen die Regel. Was spricht fureigene Zunft lachen koénnenlassiger Partner erweist. Die
nen Betrachterkreis ist, der sichdiese ,Stufigkeit®, wenn diese Oder was meinen Sie, lieber Le{etzte Mangelbeseitigung wurde
speziell damit befalit. denn so ware: Bis auf wenigeser? uns mit Schreiben vom 26.5.
Ich finde, man sollte den Kolle- Argumente: NICHTS! Ubrigens: Die SBZ wird tber- 1999 bis zum 30. 6. 1999 zuge-
gen Mut dazu machen, daR jedeDie Vertriebsstrukturen sind wiegend von Meistern und Be-sagt, dennoch hatten wir bis Mit-
entsprechend seinen persoénlitiberholt, doch die ,Dreistufen- triebsinhabern gelesen. Fir diete Juli noch keine entsprechen-
chen Neigungen und Mdglich-lobby* versucht nimmermude Lehrlinge gibt es den sbz-de Nachricht erhalten.

keiten die Marktnischen sucheneinen Nutzen darzustellen, dermonteur, natirlich ohne dieseFa. Gebr. Wachs

soll und muf3. es so nicht gibt. Der Markt wird Cartoons. DS/SBZ 18119 Warnemiinde
Dreistufiger Vertriebsweg: sich durchsetzen mit einem wett-
Wenn es denn so ware. Aber ebewerbsfahigen (was das auch Die Redaktion hat den Brief der

ist nicht so. Der Begriff ,Drei- immer ist) Preis, den der Kundem Sage KHK Software  Firma Gebr. Wachs an die Sage
stufiger  Vertriebsweg" ist akzeptiert und nicht den Lobby-Pmbleme mit KHK Software weitergeleitet

~SHK-Nabelschauorientiert*.  isten wollen. und um eine Stellungnahme ge-
Warum wird nicht offen und ehr- Alfred Bilstein Handwerkerprogramm  beten. Diese traf prompt noch
lich darliber gesprochen, dal3 di¢lSS Heizung-Solar-Sanitar Vor zwei Jahren haben wir, einam selben Tag bei uns ein.
Stufigkeit durchaus den Faktor 742855 Remscheid mittelstandischer  SHK-Hand-

haben kann und der Faktor 3 werksbetrieb, das Handwerker-Zu den im Leserbrief beanstan-
oder 4 nicht der Regelfall ist. programm HWP-WIN 2000 von deten Punkten haben wir im
Und wenn auch meine Kollegenm SB7 74/99 der Firma Sage KHK Software Schreiben vom 26. 5. 1999 an

zu dem Ergebnis kommen soll-, ,,. . erworben. Wir waren zunachstdie Fa. Wachs ausfihrlich Stel-
ten, dald die Stufigkeiten letztlich Wir QEben keine Party von den Moglichkeiten und derlung genommen. Nachfolgend
der Verbraucher zahlt und dieBeim Durchlesen Ihres Heftes istBedienerfreundlichkeit  diesesunsere Antwort in Grobzlgen:
Margen fir die SHK-Betriebe- mir auf Seite 62 die Karikatur Programms begeistert. Doch une SchluRrechnungsbetrage wer-
durch die Stufigkeit erheblich ,Nein, wir geben keine Party, sere Begeisterung legte sich, algen falsch berechnet:
geknechtet werden, dann konntevir erwarten den Klempner*, insbesondere nach dem EinspieDieses Problem konnten wir in
es ja vielleicht einmal passierensehr negativ aufgefallen. Hierlen eines Upgrades im Herbstder Software nachvollziehen und
daR man nach wirklichen L&-stellen Sie den Beruf desletzten Jahres bei der taglichewerden es mit Auslieferung un-
sungen sucht. Klempners als einen Sauferberufirbeit mit diesem Programm seres néchsten Service-Packs be-
Wer einmal in Ruhe dartiberdar. Anscheinend haben Sie keizahlreiche Programmfehler zuheben.
nachdenkt, warum das immeme Ahnung wie es heutzutage inTage traten. Einige dieser Fehle Im Bereich Wartung koénnen
wieder zum Thema gemachtKlempnerhandwerk zugeht. Diefunktionen verursachen beimfiir Rechnungen keine Gut-
wird, der weil3, daR es dem SHK-Tage, an denen Alkohol wah-Benutzer einen erheblichenschriften erstellt werden:
Betrieb und dem Verbraucherrend der Arbeitszeit getrunkenMehraufwand. Dazu gehorenDies haben wir nicht als Pro-
nicht dient. Auf den Punkt ge-wird, sind schon langst vorbei.zum Beispiel: grammfehler anerkannt, da die-
bracht: Mit wessen Geld finan-Ich finde lhre Karikatur eine e SchluRrechnungsbetrage werse Funktion im Programm nicht
ziert der Handel die Abhéngig-Frechheit und Beleidigung ge-den unter Beruicksichtigung vor-vorhanden ist. Wir haben aber
keiten vieler SHK-Betriebe vom geniiber dem Klempnerhand-angegangener AbschlagsrechHerrn Wachs bestétigt, daf3 wir
Handel? Mit wessen Geld sindwerk. Sie sind eine Fachzeit-nungen falsch berechnet seine Anregung, diese Funktio-
schrift, die sehr viel von Auszu-e« im Bereich Wartung kénnen nalitét zu implementieren, gerne
bildenden gelesen wird, undfir Rechnungen keine Gut-aufnehmen werden. Die Reali-

stempeln den Klempner zum sierung erfolgt mit der Version
Saufer. Finden Sie das o0.k.? 1.2.

Bitte um Stellungnahme. o Keine Reaktion auf Eingabe
Manfred Bickel manueller Positionsnummer:
75015 Bretten Auch dieses Problem wurde er-
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kannt und beim nachsten Sergebracht, die durch die stufen
vice-Pack bertcksichtigt. formige Bauweise der verschie
e Gebuchte Rechnungen kondenen Garagenabschnitte -ent
nen nachtréglich bearbeitet wer standen. Als Material wurde
den: walzblankes  Aluminiumblech
Dieser Fehler konnte bei unsevon 600 mm Breite verwendet.
ren Teststellungen nicht festge Die Lange der Verwahrung be
stellt werden; Beanstandungenragt 13 m, wofiir die einzelnen
anderer HWP-WIN 2000-An Bleche Ubereinandergelegt ver
wender liegen uns auch nichtietet und die StoRe zuséatzlich
vor. mit Silikon abgedichtet wurden.
Im Rahmen des 0.g. Schreiben®a keine Mdbglichkeit thermi
hatten wir Herrn Wachs die Um scher Langenausdehnung - be
stande erlautert, die zu derrtcksichtigt wurden, warf sich
beméngelten Problemen fuhrterder Blechstreifen bereits kurze
und ihm eine kostenlose Nach Zeit nach der Fertigstellung.
besserung im Rahmen unsereNun ist es zwar nach der novel
Gewabhrleistungspflicht  zuge lierten Handwerksordnung még
sagt. Die Auslieferung des vonlich, Nebenarbeiten mit auszu
uns versprochenen Service-Packihren, wenn sie mit dem Lei
Ende Juni hat sich nun doch-bestungsangebot des Hauptauftra
dauerlicherweise  verschobenges technisch oder fachlich
Wir hatten Herrn Wachs ver zusammenhangen oder ihn wirt
sorglich mitgeteilt, daf3 wir ausschaftlich erganzen. ,Daeh
Grinden der Qualitatssicherung
keine festen Zusagen zu Liefer
fristen des Service-Packs gebel
kénnen und um entsprechende
Verstandnis gebeten.

Aus der Kritik der Fa. Wachs ha
ben wir unsere Konsequenzer
gezogen, und uns beim Testel
des Service-Packs die notwendi
ge Zeit und Ressourcen genom
men, um ein abgesichertes Pro
dukt in den Markt zu geben.
Sage KHK Software
Martina Kapp

60437 Frankfurt

pappekleber* aber, die weder

m , Murks & Co.“ von einer asthetischen noch ei

f ner fachgerechten Ausfiihrung
Klempnerarbelten - von Klempnerarbeiten Ahnung
so nicht haben, sollten die Finger weg
Zu den beiden Fotos erhieltenlassen von solchen Auftragen.
wir das Begleitschreiben unse Ich befiirchte, dal handwerkli
res Lesers Erich Baumann. Derche Arbeit in Zukunft Ansehen
Beobachtungen ist unsererseitsind Image in unserer Gesell
nichts hinzuzufiigen. schaft verliert, wenn fur ,Ne
,Eine Bedachungsfirma repa benarbeiten“ kein Nachweis der
rierte die Dacher einer groRererQualifikation gefordert wird.
Garagenanlage in Stuttgart. Si€rich Baumann
hat auch die Verwahrungen-an70180 Stuttgart




