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m Beispiele m Betriebs-
NiedrigEnergie- und management
PassivH&auser Wandel im
Othmar Humm (Hrsg.), 125 Sei-| Unternehmen

ten, 1. Auflage 1998, 1¥24 |.''®
cm, broschiert, ISBN 3-922964-|>* "+
71-0, Okobuch Verlag, Staufen,
Tel. (076 33) 506 13, 29,90 DM
Ubersichtlich und sehr praxis-|--
nah vermittelt das Autorenteam| =~ \"
in 54 Schritten die Konzeption, | -

Angelika  Hamann
u.a., 1998, 200 Sei-
ten, A5, Hardcover,
Diskette mit Analyse-
bogen, Gabal Verlag,
ISBN 3-930799-76-6,

Planung und die technischen wStrahlemanner” Offenbach, 39,80 DM
Details zukunftsweisender Nied- Mit dem ,dta-Chan-
rigenergie-und Passivhaus-Bau-tuelle Zeitgeschehen erschlielBge-Pressure-Barometer” lant

weisen. Sie zeigen hochwarmesich dem Betrachter das weitesich rasch feststellen, welcher
dammende Wand-, Dach- undhematische Spektrum politi- Bedarf nach Veranderung tat-
Fensterkonstruktionen und gescher Karikaturen ebenso wiesachlich im Unternehmen exi-
hen auf die aktive und passivedie gestalterische Vielfalt dieserstiert und welche Malinahmen
Solarenergienutzung ebenso eifraditionsreichsten Form des gefur das Unternehmen sinnvoll
wie auf die dem neuen Gebauzeichneten Kommentares. Abemund notwendig sind. So wird das
destandard angepaBten Heiauch zum Schmunzeln, Stirn-Risiko vermieden, etwas zu ver-
zungs- und Luftungstechniken. runzeln, Lachen und Nachden-dndern, ohne zu wissen, in wel-
Elf Beispiele realisierter Nied- ken ladt das Buch ein. Betontchen Bereichen ein wirklicher
rigenergie- und Passivhauser irsparsam gehaltene TextzeileBedarf nach Veranderung be-
Massiv- und Leichtbauweise ge-geleiten durch das Buch, das irsteht.
ben einen Uberblick liber die24 Themen gegliedert ist.
Moglichkeiten und Entwick-

lungstendenzen zum zukunfts-

.. . (Hrsg.), 224 Seiten, 1998, ISBN
Politische Karikaturen 3-89623-139-1, Metropolitan

orientierten Bauen. m Marketing R
Annual Multimedia H‘EI im
m Humor Jahrbuch 1999, Werner Lippert m
-
Gest(n)ichelt! Politische Karika- Verlag, Regensburg, 148,— DM o v el
turen vom Feinsten, Das 1681998 war das Multimedia-Jahr i
Seiten starke Buch mit 175 Ka-der ,Neuen Sachlichkeit”. So L :“g,
rikaturen ist fir 49,80 DM zzgl. scheint es zumindest aus Sich s -

Versandspesen Uber die Verder Jury des ,Annual Multime-
lagsanstalt Handwerk, Auf'm dia Jahrbuches®, das nun zu
Tetelberg 7, 40221 Disseldorfbereits vierten Mal erscheint.
Tel. (02 11) 3 90 98-23, FaxDas Ausprobieren all dessen,
(02 11) 3 90 98 29, oder Uberwas technisch und gestalterisctzunéchst wird anhand wesent-
den Buchhandel (ISBN 3-87864-mdglich und machbar ist, der to-licher Faktoren die Unterneh-
405-1) zu beziehen. tale Bildschirm-Overload — all menssituation ermittelt. Zur
18 federfuhrende Karikaturistendas ist 1998 einer ruhigeren, siErstellung der Analyse kann ent-
stellen ihre gelungensten Arbei-cheren gestalterischen Sachlichweder der abgedruckte Analyse-
ten vor — ihre Ansichten derkeit gewichen. bogen oder die Dokument-
Wirklichkeit, die mit Spott und Das Jahrbuch zeigt prémiertevorlage auf der beiliegenden
Hame, mit Respekt- und Rick-Multimedia-Produkte aus denDiskette verwendet werden.
sichtslosigkeit und bisweilen Bereichen Online, CD-ROM, Nach der Analyse kdnnen gezielt
auch mit Ironie und Witz welt- Terminals, Events/Games. Text-und effektiv die MaRnahmen be-
bewegende oder nur national bebeitrdge kompetenter Fachautostimmt werden, die im Augen-
deutende Entwicklungen undren und aktuelle Firmenprofile blick fur das Unternehmen die
Tendenzen des Zeitgeschehensrfolgreicher Multimedia-Pro- wesentlichen und erfolgverspre-
kritisch beleuchten und gele-duzenten liefern entscheidendehendsten sind.
gentlich auch vor Tabus nichtimpulse fur alle, die multimedi-
zuriickschrecken. Auf einer bil-al arbeiten. Ausgewahlte Stu-
derreichen Reise durch das akdentenproduktionen demonstrie-

ren, was an deutschen Hoch-

schulen entsteht.
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~Schwierigen) Kunden helfen.
Der Leser erfahrt, dal3 psycho
logische Erkenntnisse kein ,He
xenwerk® sind, so dal3 er mit ein
fachen Mitteln und Wegen er
folgreich im Kundenkontakt ar
beiten kann.

m Hansgrohe
Installateur — Hanad-

werk mit Geschichte

Das Buch (248 Seiten, 2421
cm, broschiert) ,Installateur —
ein Handwerk mit Geschichte*
kostet 30,DM und ist bei
Hansgrohe, 77757 Schiltach

Telefon (0 78 36) 51-12 97, Tele m Meisterpriifung

fax (0 78 36) 51 11 70, zu be Heizungsanlagen

ziehen. ’ ) ) )
Es erzéhlt die Geschichte eines Reihe ,Die neue Meisterpri
Handwerks, das seit tiber 60008 /e5f0 ];ur,]o? hlngOll‘l'gg:gor,VZlG lS%tenH
Jahren seinen Beitrag geleiste Sto. -Aullage » vVogel bue
hat zur Versorgung des Men MeBgerate Katalog Verlag WUerUrg, ISBN 3-8023-

. i~Testo-Katalog , Tragbare Mefd 1762-9, 59,— DM

e e e gerate 199/2000, 252 Seiten, Auf das Wesentliche konzen

zeichnung vom  romischen kostenlos, 79853 Lenzkirch, Teltriert, bietet dieses Buch zukiénf

Aquarius, Uber den mittelalterli (07653) 6814.103 Fax (07653) tigen Technikern und Meistern

chen Meister der WasserkunsP81103, eMail: info@testo.de, einen Uberblick tiber die aktuel

bis hin zum Bleier, Blechner, Nt€rnet: www.testo.de. le Heizungstechnik. Planung
Klempner und Installateur. Der D€' neue Testo-Katalog enthdlund Auslegung von Heizungs

Autor beleuchtet die Hinter tragbare, elektronische MeR anlagen werden im Hinblick auf

griinde unterschiedlicher Werk 9€réte fir Temperatur, Feuchtedie Bedurfnisse des Kunden und
stoffe und Verarbeitungsproze Stromung, Druck, Raumluftqua unter Beachtung der technischen
duren, legt den Finger in die-so litat, Rauchgas, Analytik, Schall,und gesetzlichen Erfordernisse
zialen Wunden und beweist-ichtund Drehzahl. Erist selbst dargestellt. Die energie- und um

erklarend aufgebaut. Fir meBwelttechnischen Aspekte kem

technische und Anwendungsfra men dabei nicht zu kurz. Der Le

gen stehen Kundenberater teleser soll in die Lage versetzt wer

fonisch von 7 bis 19 Uhr bereit.den, auf Grundlage der darge
Fur MeRtechnik-Einsteiger be stellten  Verordnungen und

sonders hilfreich sind die tech technischen Regeln eine Hei

nischen Hintergrund- zungsanlage hinsichtlich des
Informationen. Vor- und Nach Warmebedarfs, der Heizfla

teile verschiedener MeRverfah chenauswahl, der Dimensionie

ren weden dargestellt. Wert rung und der Auswahl der ent

volle Oriertierungshilfen gibt es sprechenden Anlageteile voll

aber auch fur den erfahrenerstandig zu planen und auszu

Praktiker. fuhren. Die Inhalte des Buches
letztlich, wie ein Handwerks sind laut Verlag mit den Vorga
zweig trotz aller politischen, so o ben des bundeseinheitlichen
zialen und  wirtschaftichen ™ Kommunikation Rahmenplans des ZVSHK fiir
Briiche angemessen tber diKundenorientiertes die Vgrbereltung a}uf die Mei
Runden kam. Die Darstellung \/arhalten sterprifung abgestimmt.

endet mit dem ersten Weltkrieg.

Hansgrohe hat die Absicht, aucHerundlagen Kundenorientierter

die letzten hundert Jahre Be Kommunikation, Wemer Briefs w \/51a00ment
rufsgeschichte und  Hand und Manfred Lomott, 285 Seiten

werkspartnerschaft als eigener4-998’ ISBN 3-8027-8128-7, Vul Profess!onelles

Beitrag zu publizieren. kan-Verlag, Essen, 68—~ DM,Marketing

fur Deliwa und DVGW-Mitglie  \jarketing fiir Kleinunterneh
der 10% Rabatt. mer, Freiberufler und Selbstén
Um sich am Markt erfolg- gige Thomas Greber, 181 Sei
reich bEhaUpten ZU konnen, mu@en, 1998, ISBN 3-478-85080-0,

jedes Dienstleistungsunternehmvg_ve”ag Landsberg, 29,80
men maglichst groBen Wert aufyy, ' T

ein kundenorientiertes Verhalten
seiner Mitarbeiter legen. Das
trifft fir Versorgungsunterneh

men genauso zu wie fur Hand
werksbetriebe. Das Buch méch
te dem Leser beim taglichen
Umgang mit (zum Teil auch

sbz 8/1999



Fur viele Selbstandige bedeutet
Marketing ein Dilemma. Einer
seits sind sie sich zwar bewulf3t,
daR sie etwas tun missen, um jhr
Geschaft auf Touren zu bringep.
Andererseits geht es ihnen aber
gegen den Strich, sich selbst zu
~vermarkten“. Wie gutes Mar
keting fur kleine Unternehmen
aussehen kann, will der Autor i
seinem Buch zeigen. Er will dem
Leser helfen, sich ein Experten-
Image aufzubauen und neuye
Kunden und Auftrage durch
Zielkunden-Marketing zu ge
winnen.

=

m Aqua
Schwerpunkt
UV-Desinfektion

Die 15seitige Broschire kan
kostenlos bei der Aqua Butzke
Werke AG, Telefaf03378)

818100, angefordert werden.

Wie sich die fur die Gesundhe
schadlichen Mikroorganisme
zuverlassig und ohne Chemik
lien abtoten lassen, beschrei

=

D
i

==

jetzt eine Broschure der Aqua
Butzke-Werke. Im Mittelpunk
der Informationshilfe steht di¢
Sicherung der Trinkwasserhy
giene mit UV-Desinfektion.
Gleichzeitig stellt der Hersteller
von Spezialarmaturen und kem
pletten Wassermanagementgy
stemen im offentlichen und ge
werblichen Bereich das Desir
fektionssystem ,Aquades UV
vor. Es basiert ebenfalls in erster
Linie auf der Wirkung ultravie
lettenLichtes und ist eine Neu
entwicklung auf dem grof3en un
wichtigen Feld der Trinkwasse
behandlung.
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