SPEZIAL

Wie SHK-Betriebe ihre Wettbewerbs-
position verbessern kénnen

Kundenmagnet
Umwelt-
management

Wie kann sich ein SHK-Betrieb in Zeiten star-
ken Wettbewerbs wirksam hervorheben und die Auf-
merksamkeit von (potentiellen) Kunden gewinnen? Ein
interessanter Weg ist die Einfiihrung eines Umwelt-
managementsystems und die Zertifizierung nach der EG-
Oko-Audit-Verordnung oder der Norm 1SO 14 001.
Was sich dahinter verbirgt wird nachfolgend allgemein und am Beispiel
des Handwerksbetriebes Baur dargestellt, der bundesweit als erstes SHK-Unternehmen
eine Doppelzertifizierung des Umweltmanagementsystems mit Standorteintragung hat.

nicht nur moderne Technologien, DIN EN ISO 14 001 ,Umweltmanage- optimieren, wahrend bei der Anwendung

sondern auch ein wirksames Um-mentsysteme — Spezifikation mit Anleitung der EG-Oko-Audit-Verordnung die Um-
weltmanagement. Vor diesem Hintergrundzur Anwendung® (und den dazugehérigenweltschutzleistungen des Unternehmens
hat der Rat der Européischen Gemeinschaftrganzungsnormen) fordert als Grundlagererbessert werden soll. Die Norm geht da-
am 29. Juni 1993 die ,Verordnung (EWG) die Definition einer Umweltpolitik des Be- von aus, dal3 Arbeitsablaufe umweltorien-
Nr. 1836/93 Uber die freiwillige Beteiligung triebes, die die umweltbezogenen Gesamttert abzulaufen haben, und durch die Er-
gewerblicher Unternehmen an einem Geziele und Handlungsgrundséatze eines Unrichtung eines Umweltmanagementsystems
meinschaftssystem fur das Umweltmanageternehmens umfaf3t. Allerdings wird hier an-die Ablaufe und Verantwortlichkeiten do-

Wirksamer Umweltschutz erfordert Auch das zweite System nach der Normgestrebt, das Umweltmanagementsystem zu

ment und die Umweltbetriebs-

prufung®, die vielfach kurz als ;
,EG-Oko-Audit-Verordnung*
bezeichnet wird, beschlossen. |h

Ziel ist die Forderung der konti-

nuierlichen Verbesserung des besswa -
trieblichen Umweltschutzes vonf
gewerblichen Téatigkeiten. Neu-E“';-" ,
artig an dem Instrument der EG
Verordnung ist, dal3 keine neue
ordnungsrechtlichen Gebote ung
Verbote eingefiihrt wurden, son-
dern vielmehr Anreize zur Ein-
richtung von Umweltmanage-
mentsystemen geschaffen wer
den.

Strahlende Gesichter nach der erfolgreichen Doppelzertifizierung:
Eberhard Baur (I.) und Armin Baur mit den beiden Zertifikaten
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kumentiert und Uberwacht wer-
den kénnen.

Worin unterscheiden
sich Verordnung und
Norm?

Die Maoglichkeit der Durch-

fiihrung eines EG-Oko-Audits
haben nicht alle Betriebe. Ur-
springlich war es nur den ge-
werblich produzierenden Unter-
nehmen zugénglich. Seit Anfang
1998 steht es nun auch Dienst-
leistungsunternehmen offen.
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Zertifizierung: Die Zertifizierung nach
ISO 14 001 erfolgt durch eine akkreditier
te Stelle, die nach Oko-Audit-Verordnung
durch einen (staatlich) zugelassenen-Um
weltgutachter. Die fir gultig erklarte Um
welterklarung des EG-Oko-Audit wird der
Handwerkskammer oder der Industrie- und
Handelskammer Ubermittelt, die nach Pri
fung den Unternehmensstandort registriert
und ein Zertifikat erteilt.

Aufwand: Die Anforderungen der beiden
Systeme sind zum Grof3teil deckungsgleich,
wobei die Oko-Audit-Verordnung den Un
ternehmen aber mehr abverlangt vor allem
auf die Verdffentlichung einer Umwelt
erklarung.

Das Unternehmen wird

= — . T : durchleuchtet
e ‘ ' Um die festgelegten Umweltleitlinien an
Im Recyclinghof stehen mehrere Container und Behélter, die das ,,artgerechte” Sammeln ver- einem ausgewahlten Betriebsstandort- um
schiedener Abfall- und Restprodukte erméglichen zusetzen, mul® das Unternehmen eine erste

standortbezogene Umweltprifung durch
Doch nach wie vor nicht vollstandig geklart Weitere wichtige Merkmale und Unter fuhren. Dabei werden alle Bereiche des
ist im Bauhaupt- und Nebengewerbe dieschiede der Norm ISO 14 001 und der OkoStandorts unter die Lupe genommen, mit

Problematik der wechselnden Einsatze aufudit-Verordnung: dem Ziel, eine umweltbezogene Bilanz zu
Baustellen. Denn die EG-Oko-Audit-Ver Geltungsbereich: Die Norm gilt weltweit, erstellen. Anhand der daraus resultierenden
ordnung ist die Verordnung in den Landern der-eu Erkenntnisse erfolgt eine Schwachstellen
eine standortbezogene Zertifizierung. Gutaopaischen Union analyse als Entscheidungsgrundlage zur

Karten haben hier SHK-Betriebe mit Ver Veroffentlichung: Die Oko-Audit-Verord  Einleitung aller notwendigen MaRnahmen,
kaufs- und Ausstellungraumen. Deshalbnung fordert eine der Allgemeinheit -zu um die Umweltbelastungen zu beseitigen,
konnte sich die Firma Baur ins Standortre gangliche Umwelterklarung mit einer zu vermindern oder zu vermeiden. Aus der
gister eingetragen lassen unter dem NACEzusammenfassenden Beschreibung und B&mweltpriifung resultiert die Entschei

Code G 52.46.30 Einzelhandel mit Installa urteilung aller fir den Betriebsstandort re dungsgrundlage fir VerbesserungsmaRnah
tionsbedarf fir Gas, Wasser, Heizung,-darlevanten Umweltaspekte. Diese Umwelter men in allen Bereichen des betrieblichen
unter Sanitdrkeramik, Wasserheizer firklarung mul? vom Umweltgutachter vali Umweltschutzes. In der Verordnung findet
WW-Bereitung, Baddfen, Armaturen, Heiz diert, das heif3t fur gultig erklart werden. sich eine Auflistung von Aspekten, die bei
korper, Heizkessel usw. Der Standort stehDie ISO 14 001 fordert keine Umwelter der ersten Umweltprtifung und auch bei der

seit dem 149.1998 unter der Registrier klarung. ) Formulierung der Umweltpolitik bertiek
nummer DE-S-175-00046 im Register derExterne regelmaiige Uberprifung: Die  sichtigt werden sollten. Dazu gehérerau.
IHK Region Stuttgart. Umweltbetriebsprifung nach Oko-Audit- Energieeinsparungen und Auswahl von

Um hinsichtlich der Baustellenproblematik Verordnung muR3 alle 3 Jahre durchgefuhrEnergiequellen, Wassereinsparung, Recyc
zusatzlich auf Nummer sicher zu gehen, hatverden. Bei der ISO 14 001 gibt es ein jahrling, Transport und Endlagerung von Ab
die Firma Baur Gibrigens auch das Umwelt liches Uberwachungsaudit und nach dreféllen, Verhiitung umweltschéadigender-Un
audit nach ISO 14 001 absolviert. Jahren ein groRRes Zertifizierungsaudit.  falle, Information und Ausbildung des Per
sonals in bezug auf 6kologische Fragestel
lungen. Durchleuchtet werden dazu alle
relevanten betrieblichen Bereiche wie-La

Erh6hung der Recyclinggote Durch noch konsequenteres Trennlkahlgg ger, Fuhrpark, Verwaltung, Einkauf, Kun

i Termin
von 79% auf 83% , des anfallenden Miills in allen Berei- dendienst etc. Am Ende des Prozesses ent

Ziel Instrument

: ' steht ein Umweltprogramm, das nicht nur
SRl GEY IFE ' konkrete Aktionsziele fir die Zukunft defi

Erhéhung des Umsatzes Durch Werbung und Information : 1/00 niert sondern auch die Schritte beschreibt,

der Offemntlichkeit die zur Erreichung dieser Ziele notwendig

Solaranlagen um 1%

der Offentlichkeit

5% mehr alte Heizkessel gege:n Durch Werbung und Information i 1/99
neue Heizkessel umtauschen 1 der Offentlichkeit i
Erhdhung der Zahl der i Fir méglichst alle neu installierteni 1/99
Wartungsvertrage um % i Heizkessel wollen wir auch einen !

' Wartungsvertrag abschlieRen !
RegelmaRige Info-Wochen : RegelmaRige Information : 1/99

Ausschnitt aus dem Umweltprogramm 1998 der Firma Baur
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In den Ausstellungsrdumen im OG des Firmengebdudes werden Heizkessel, Bdder, Heizkérper

nig SHK-Betriebe mit dokumentiertem Um
weltmanagement gibt: z. B. mit Mailings,
in Verbindung mit Angeboten und LVs, auf
Firmenfahrzeugen,  GroR3flachenplakaten
und Geschaftsdrucken, bei Veranstaltun
gen, durch Presseartikel in regionalen Ta
geszeitungen und Anzeigenblattern (nicht
nur in Verbindung mit der Zertifikatsiiber
gabe) usw.

« Glnstig ist es auch fur di€undenbin-
dung und Kundengewinnung Die (pc
tentiellen) Kunden wissen es zu schatzen,
wenn sie hinsichtlich der umweltgerechten
Entsorgung von Altprodukten kompetent
beraten und aktiv unterstiitzt werden. Denn
es wird auch fir die Verbraucher immer
schwieriger, zu durchschauen, wie welches
Produkt zu entsorgen ist. Missen sie es
selbst machen, ist es manchmal mit grol3e
rem Aufwand verbunden (PKW-Anhanger
leihen, lange Anfahrtswege zur Entsor
gungsstelle etc.). Wahrend andere Hand
werker die fachgerechte Entsorgung des
Altmaterials noch den Kunden Uberlassen,

und Solaranlagen présentiert

sind. FUr jede dieser einzelnen MaBnahmeallgemein gefaliten Texte der Norm bzw!™

werden konkrete Fristen zur RealisierungVerordnung interpretieren kann und sich in
sowie die dazu voraussichtlich notwendigenSpezialfragen sowie mit allen relevantent
finanziellen Mittel (Budget) fixiert. Gesetzen auskennt. AuRerdem hat ein gul
er Berater immer die speziellen Belange del
Ohne externen Berater (SHK-)Betrigbes im Auge, so c_iaB am-Enl
. de ein praxisnahes und praktikables -Umi
geht es nicht weltmanagement-System entsteht. Armirl
Entscheidend ist fiir Betriebe, die ein Um Baur dazu: ,Bereits in den Vorbesprechun f
weltmanagement-System einfihren wollengen haben wir festgelegt, welche Dinge fir
dal sie dieses Vorhaben zeitlich und-perunseren Handwerksbetrieb wirklich rele |
sonell bewaltigen kénnen. So muf zunachstant und wichtig sind. Wir wollten von |
im Betrieb eine verantwortliche Person —vornherein keinen Papierkrieg entwickeln,}
Umweltbeauftragter — benannt werden, diesondern die Sache so praxisorientiert gej
das Projekt durchzieht. Aufgrund der-Er stalten, daB sie fir jeden Mitarbeiter Nut |
fahrungen der Firma Baur sollte der Um zen bietet. Wichtig war mir auch, daf3 diej
weltbeauftragte nicht nur kaufmannischesMitarbeiter mit moglichst wenig Verwal
Verstédndnis sondern auch technischesungsakt belastet werden. Denn wer ein
Grundwissen mitbringen, um die betriebli Schraube braucht, sollte vorher nicht drej
chen Ablaufe auf Baustellen, im Kunden Antrédge ausfilllen mussen, bis er sie bel
dienstbereich etc. praxisnah beurteilen zkommt.”
kénnen. Im Falle der Firma Baur war es ei

ne gluckliche Fugung, dal3 der Sohn de ; H
Firmenchefs das Projekt nach Abschlu® seis‘/VeIChe Vorteile brlng t das

nes Studiums im Sommer 1997 als Einstieg/MWeltmanagement?

ins Unternehmen nutzen konnte. Etwa 16Mie Vorteile eines aktiven Umweltmanage
Manntage (inklusive Schulung der Mitar ments sind sehr vielfaltig und fallen ent
beiter) sind fir Armin Baur bis zur erfolg sprechend den jeweiligen betrieblicher}GeI
reichen Zertifizierung aufgelaufen. Unter gebenheiten unterschiedlich ins Gewicht: I
stitzt wurde er dabei von den beiden. Das Unternehmen bekommt eingositi- I
externen Beratern und Umweltauditorenven Imagegewinn Mit dem Erreichten 1
der Fraunhofer Technologie-Entwicklungs kénnen die Betriebe wirkungsvoll und-of
gruppe Thomas J. Seng, Tel. (07 11) 9 70fensiv werben, da es derzeit noch relativ we
3625, Fax-DW: -3998 und Ernst Wolfgang

Frey, Tel.-DW: -3670.

Generell gilt, dal3 SHK-Betriebe auf exter

ne Unterstiitzung in der Regel nicht ver

zichten kénnen. Erforderlich ist ein spezia L.

lisierter Fachmann, der die teilweise recht

206

nimmt die Firma Baur alles mit. ,Die Kun

_____________ -
Gesucht: |
Der richtige Berater I

Die Qualitat des spateren Umweltm
nagement-Systems im SHK-Betrie
hangt wesentlich auch von der Ko
petenz und den Fahigkeiten des exter
nen Beraters/Auditors ab. Neben der
fachlichen Qualifikation ist bran
chenspezifisches Wissen vorteilhaft.
Nicht zu unterschéatzen sind auch F
toren wie Sympathie, soziale Komp
tenz sowie padagogisches und
chologisches Geschick in der Zusa
menarbeit mit dem Umweltbeauftra
ten und den Mitarbeitern im Betrie

I All dies hat Auswirkungen auf die[

Dauer des Prozesses und die Mati
tion der Beteiligten sowie auf die a
fallenden Beratungskosten.

Basis fur eine mogliche Zusammenak
beit sollte deshalb ein unverbindlichds
Vorgespréach mit — eventuell mehrerén
— Beratern sein. Auf dieser Grundlade
kann ein Berater dann auch ein koh
kretes Angebot formulieren. AuBeri
dem sollte man sich nicht scheueh,
nach Adressen von Referenzkundén
(moglichst aus der eigenen Branchpg)
zu fragen, um sich deren Erfahrungégn
schildern zu lassen. I
Wer sich fur die Einflhrung eineg
Umweltmanagementsystems und dje
Zertifizierung interessiert, kann siclp
zunachst zB. an die Handwerkskamj

mern und an die IHK wenden. i
_____________ |
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den mdéchten nicht nur, daR man sie vorrungspotential des Oko-Audit von den Bun nur diese sondern generell alle Fehler- Fra
Staub und Dreck befreit, sondern auch vordeslandern gesetzlich weiter gefordert wirdgen, Ideen und Vorschlage notiert werden.
Altmaterial und Miill. Wir regeln die kom Dadurch kann eineerminderte behdrdli-  Und schon ist ein betriebliches Vorschlags
plette Entsorgung, so dal3 der Kunde keineche Kontrolle erreicht werden. wesen entstanden, das zur kontinuierlichen
Aufwand hat,“ erlautert Armin Baur. Daf} « Bei derAuftragsvergabeim offentlichen  Verbesserung des gesamten Betriebsablaufs
auch der fachgerechte EntsorgungsservicBereich, bei der Industrie etc. kann das-Umbeitragt. Diese und weitere Mal3nahmen ha
durch den SHK-Handwerker Geld kostetweltmanagement-System mitberiicksichtigben im SHK-Betrieb Baur nicht nur zur Bis

(separate, angemessene Rechnungsposierden. ziplinierung von Geschéftsfiihrung und Mit
tion), ist fur die meisten Verbraucher heu arbeitern beigetragen, sondern auch die all
te Klar. P gemeine Motivation erhéht. Und sollte ir
. Kostensenkungenbei der Abfallentsor VOI‘té_‘IIe a uf den ganzen gendwann spater die Zertifizierung des
gung sind durchaus realisierbar (z. B. durcHBetrieb tbertragen Qualitatsmanagement nach IS0 9001 wich

gezielte Trennung in verwertbare und nicht-Ein wichtiges ,,Abfallprodukt” fir viele Un  tig werden, sind damit erste wichtige Schrit
verwertbare Stoffe, durch gezielte Nutzungternehmen ist sicherlich, daf? in Verbindungte bereits gemacht.

bisher nicht bekannter Entsorgungssystemanit der Einflhrung eines Umweltmanage

von Herstellern der SH.K-Brang:he etc.): ments auch die Betriebsablaufe durch Doppelt einfach oder

. Einsparungen an Heizenergie, Benzin, leuchtet werden. Aufgrund dessen ergibt

Wasser und Strom sind auch im SHK-Be sich automatisch eine Verbindung zum9ar nicht?

trieb durch sensibilisierte Mitarbeiter durch Qualitdtsmanagement. Die Firma Baur haDie Doppelzertifizierung und die Standort
aus maglich. ein wenig zusatzliche Anstrengung inve eintragung der Firma Baur ist sicherlich
. Aufgrund der Kenntnis von SHK-rele stiert und die Ausgestaltung und Struktu eine herausragende Sache, die allerdings mit
vanten Vorschriften und Verordnungenrierung verschiedene Punkte nicht nur aukinem nicht zu unterschatzenden Aufwand
kann Stér- und Unféllen vorgebeugt und diedie umweltrelevanten Themen beschranktan Zeit und Geld verbunden ist. Insbeson
Risiken minimiert werden. H&ufig hat das sondern sie auf andere betriebliche Ablaudere fir kleinere Betriebe ist nach Meinung
Auswirkungen auf di&dmwelthaftpflicht.  fe Gbertragen. Beispiele flr die Optimierungvon Armin Baur die Zertifizierung nach ISO
Durchaus denkbar ist, daR das Dereguliedes Geschaftsprozesses: Die Auftragsabl4 001 ausreichend bzw. empfehlenswert.
wicklung wurde so strukturiert, daR? jetzt Hinzu kommt, daR das EG-Oko-Audit nach
selbst Kleinstauftrge sauber erfal3t werdernwie vor nicht allen Betrieben offen steht und
Schriftlich fixiert wurde auch, welche Vier die Problematik der wechselnden Baustel
antwortlichkeiten und Zustandigkeiten ein lentatigkeit ebenfalls noch im Raum steht.
zelne Mitarbeiter haben und wer fiir wen alsWas tun? Abwarten, bis die ISO 14 001 und
Vertretung im Abwesenheitsfall einspringt. die EG-Oko-Audit-Verordnung zusammen
Im Bereich Schulung/Weiterbildung wer gefuhrt werden? Doch wenn es soweit ist,
den aufler den umweltrelevanten auch all&bnnte ein regelrechter Ansturm einsetzen,
anderen Themen, alsoB. auch die Heiz  der dazu fuhrt, da? es Wartezeiten und da
technik-Schulungen, geplant. Oder: Dienach viele zertifizierte Betriebe gibt. Von
Umweltmappen enthalten Formulare, aufeinem herausragenden Wettbewerbsvorteil
denen die Mitarbeiter umweltrelevante Feh kann man dann nicht mehr sprechen.

ler eintragen sollen. Bei Baurs konnen nichtJberlegenswert dirfte deshalb der Schritt
zum zertifizierten Umweltmanagement vor
allem fir solche SHK-Betriebe sein, die den
Bereich der 6kologisch und umweltorien
tierten Systeme und Dienstleistungen stark
bearbeiten und vermarkten &. Brenn
wert- und Solartechnik, Tanksanierungen,
Regenwassernutzung, Wassermanagement,
Energieberatung). Diese Unternehmen-kon
nen dann mit aktivem Marketing und kem
petenten Kundenberatungen eine herausra
gende Stellung bilden oder festigen. Inter
essant ist die Sache sicherlich auch fur
groRRere SHK-Betriebe = S, die sich mit der
Zertifizierung bei Ausschreibungen Vorei

le versprechen. Aber Achtung: Mit dem
Wollen allein ist es nicht getan. Es missen
konsequent die notwendigen Voraussetzun
| : . gen geschaffen sowie die Ressourcen Zeit
. b d und Geld bereitgestellt werden.  JW

| Die Firma Baur im
I Uberblick

Adresse:

Heizung + Wasser
" Adolf und Eberhard Baur GmbH
“ Liststralle 7

! 72636 Frickenhausen

| Telefon (0 70 22) 9 43 43-0

I Telefax (0 70 22) 9 43 43-35

I Tatigkeitsgebiete: Heizung, Sanltar
I Klempnerei

I Mitarbeiter: ca. 37 -
| Umsatz:1998 ca. 6 Mio. DM
i (Anteil Heizung ca. 5060)

I Kundenstruktur:

1 —55% Privatkunden

i —40% Industriekunden

i — 5% allgemeine
Ausschreibungen

" EDV: 9 Arbeitsplatze

" Fuhrpark: 23 Fahrzeuge

" Betriebsflachen:

! —Ausstellung (Heizung +

! Bad) ca. 200 th

I —Biiro ca. 400

I —Lager ca. 600 f

I —Werkstatt ca. 180 fn

I —Recyclinghof

D 1]
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