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i Inflation ¢

Das Geschaft mit dem guten Geschmack

A. Reinhardt

Auf Schritt und Tritt begegnet
uns der Begriff Design. Dieser
mafgeblich zur Wertschdpfung bei-
tragende Wettbewerbsfaktor wird auch
in der Sanitdrbranche immer wichtiger.
Leider entpuppen sich viele als Desi-
gnerprodukte angepriesene Artikel
schlichtweg als Mogelpackung. Oft
hat der Hersteller lediglich ein
wenig Make-up aufgelegt.

s springt einen geradezu an: Nichts geht mehr
E ohne Design. Kaum eine Seifenschale oder ein
Zahnputzbecher, wo nicht Design drin steck-
te und auch noch ,Design“ drauf stiinde. Die letz-
ten Sanitarmessen und Werbeaktionen fuhrender
Hersteller bestétigen eine schon seit geraumer Zeit
nicht mehr zu Ubersehende Entwicklung: Der wich-
tige Wettbewerbsfaktor Design wird auch in der Sa-
nitdrbranche allzusehr strapaziert.

sbz 5/1999



..................................

kiert der Waschtisch auch meist den Ausgangs-
punkt jeder neuen Kollektionsentwicklung und
dominiert deren Gesamtbild. In dunkles Am-
biente gesetzt, wirkt er besonders edel, die
bunte Farbgebung der Werbebotschaft be-
tont mehr den modernen und ungezwun-

......................

.Designer-Teppiche*, ,Designer-Leuchten”, Kleidung, Schmuck und Woh
nen in ,italienischem Design“: Hier wird der Designbegriff synonym mit
einer Stilrichtung, einer typisch modernen, klassischen oder mediterranel
Art der Gestaltung verwendet, die fiir den etwas besseren, weil teuren Ge
schmack steht. Der technisch-funktionale Aspekt, der beim Design unlos

bar mit der auReren Formgebung verbunden ist, geht dabei verloren. Di
Vereinfachung, die das gut verkaufliche Etikett ,Design” dabei erfahrt,
stort nur wenige. Was in der Mode- und Moébelbranche lediglich Iastig
sein mag, stellt fur die Sanitéarbranche schon eine mdgliche Beeintrach
tigung dar. Sind doch gerade die Markenhersteller mit ihrem Angebot
hochwertiger Produkte auf den Ruf guten Designs, mit dem eine lang
lebige und hochfunktionale Qualitat verbunden wird, angewiesen.

Machte Geschichte: Die Colani-
Kollektion von Villeroy & Boch

ceseseeene

Modernes Design aus Metall
und Glas fiir den schmaleren ]
Geldbeutel: IKEA-Mdbel zum
Mitnehmen. Die neue Badserie
LZASNEN“ inkl. Keramik-WT
und Armatur von Tord Bjérklund
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Fand viele Nach- handelte moosgriine Badezimmer soll nun

ahmer: Der von in neuem strahlenden Weil3 erstrahlen und
Babel designte die Einrichtung sollte nicht nur reprasenta
Hoesch-Klassi- tiv, sondern auch funktional und bequem

ker Atlantis war | sein: ergonomische Gestaltung bis hinunter
g’c‘i(g;ff:vf;nc::' zum Toilettensitz. Hinzu kommt der neue
Anspruch, die eigene Person durch kulti
vierte Korperpflege aufzuwerten und aus
den Alltagsverrichtungen Genuf3 zu ziehen.

Fast alle Hersteller haben diese Entwick
lung erkannt, schlossen sich der nach dem
Erfolg der Colani-Produkte in den 70er Jah
ren ausbrechenden Designoffensive an und
nahmen von namhaften Designern gestalte
te Produkte in die oberen Preisregionen ih
res Angebots auf. Bei dieser Entwicklung
war interessant zu beobachten, daf? der End
verbraucher durchaus bereit war, fir ein de
signorientiertes Produkt einen erheblich
hoheren Preis zu zahlen. Dabei profitierte
der dreistufige Vertriebsweg aber nicht nur
von dem erhéhten Verkaufserlds, sondern
von dem positiven Image der Designmarke
eines Herstellers insgesamt: ,Das sind doch
,die’ mit dem Philippe Starck®, stellte man
in der Ausstellung anerkennend fest. Zwar
konnte man sich das Starck-Modell nicht
leisten, doch ging der Kunde davon aus, daf3
die Standard-Modelle des Herstellers eben
falls héchsten Designanspriichen gentigen
miten. Das Image farbte ab.

Foto: Hoesch

Die Einbeziehung von Designern bei der
Produktfindung ist schon lange kein -Ge
heimtip mehr. Gerade die Sanitarbranche ist &
fur die Findung und Herstellung von design
orientierten Produkten bekannt. Diese- Fo
kussierung ist deutlich an der Vielzahl von .
unabhangigen Designpreisen abzulesen. _':-_':_"
Ahnliches laBt sich auch fiir den Bereich &
Kiicheneinrichtung feststellen. Ausgangs ==
punkt dieser Entwicklung ist sicherlich die -;’:.'.',
Vernachlassigung der Ausstattung in den: rafe®
Lebensbereichen Korperpflege und Kocher-,..'."-
in den fur die Entwicklung unserer westli .:.
chen Wobhlstandsgesellschaft ausschlaggz::
benden letzten 30 Jahre. Die Industrie héx
diesen Hohlraum inzwischen erfolgre|ch'r
auszufullen verstanden, und der Endkun
de hat das Badezimmer als |nd|V|dueII€, .
Gestaltungs-Oase entdeckt. Das in dex s
Vergangenheit eher stiefmitterlich-be =<«

i.u..,, o
»

Kein Hersteller kommt heute um
eine Sortimentsauswahl an Eck- und Sechseck-
Badewannen herum. Aus dieser Masse kann sich nur heraus-
heben, wer Funktionalitét und gelungenes Design zu kombinieren versteht
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und Hansgrohe ging um die ganze Welt

Mit dieser Verkaufspolitik hat sich aber
auch ein hartnackiges Vorurteil — gerecht
fertigt oder nicht — beim Endverbraucher
eingenistet: Design ist teuer. Dem versu
chen jetzt viele Hersteller im Rahmen ihrer
Verkaufsforderungsmafinahmen oder mit
speziellen Produktangeboten entgegenzu
wirken. Es ist aber offensichtlich, daf3 hech
wertiges Design heute als integraler-Be
standteil der Produktphilosophie nicht mehr
aus dem Entwicklungsprozel3 wegzudenken
ist und standig an Bedeutung gewinnt. Bei
der Gestaltung neuer Produkte etwa im Sa
nitarbereich vor der Wand muf3 mittlerwei
le jeder Hersteller die kompetente Hilfe von
Designern in Anspruch nehmen, um in der
Gunst des Kunden bestehen zu kdnnen.
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Foto: Duravit

Beispielhaft fiir modernes Design: Die etwas andere Auffassung des Bads von Philippe Starck
mit dul3erster Vereinfachung der Komponenten. Die gemeinsame Kollektion von Duravit, Hoesch

Zum Eintauchen: Bad Design
Lauterbach zeigt in KéIns be-
ster Einkaufslage die komplet-
te Philippe Starck Edition 2

Design fiir die Masse

Der Designanspruch bei Produkten in der
Luxus-Produktkategorie mufRdte Utber kurz
oder lang auch in den mittleren Preisseg
menten realisiert werden, wenn Marken
hersteller mit ihrem Gesamtsortiment nicht
unglaubwirdig wirken wollten — Qualitat
alleine reicht zur Profilierung nicht mehr
aus. Diese GesetzmaRigkeit des Marktes
(,down-trading®) ist auch in anderen Bran
chen, etwa in der Mdbelbranche, erkennbar.
Innovative Produkte und Designtrends wer
den immer rascher von Massenherstellern
aufgegriffen, variiert oder teilweise kopiert,
so dal} designorientierte Produkte zuneh
mend auch im mittleren bis unteren Preis
segment angeboten werden. Der schwedi
sche Mdbelhersteller IKEA mit seinem De
signerstab demonstrierte in den letzten Jah
ren eindrucksvoll, wie ein Anbieter von
Massenartikeln nicht nur Trends zielgrup
pengerecht umsetzen, sondern sie — mit zu
nehmendem Bekanntheitsgrad — auch er
folgreich selber setzen kann.

Echtes Design statt Make-up

Die Zyklen, in denen das Design-Image der
Top-Produkte eines Markensortiments nach
unten auf die weniger exklusiven Modell
kategorien durchkonjugiert, das Innovative
seiner Gestaltungsmerkmale nach und nach
verwassert wird, werden immer kirzer. Die
se Inflationszyklen sind, genauso wie die
immer kirzer werdenden
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Produktlebenszyklen, eine Folge der allge
meinen Schnellebigkeit unserer Zeit. Neu
es bleibt nicht lange aktuell, auch das best|
innovative Design zeigt irgendwann Ver |
schleiRerscheinungen. Hier erweist sicl#
dann endgiiltig, welches Design gentigen(
Klasse besitzt, um dennoch Bestand zu h
ben — als Klassiker in Weil3 oder als éber
zeugend durchgestaltete Einheit, die wedg
langweilig noch aufdringlich wirkt. Eine ab
gerundete Ecke hier, eine ,ergonomische]
Wellenlinie oder eine mehr oder weniger, -
willkiirlich ausgeschnittene Einbuchtung da
machen hingegen noch lange keine Desig
Innovation aus. Es dauert nicht lange, ung
der modische Schnorkel, die trendige-Rif
felung hat den AnschluR an den Zeitge
schmack verloren —was sich als Design aud
gab, erweist sich im Nachhinein als aufge
setztes Make-up. So manche als Desig
verkaufte Stilblute wird dem Benutzer-all

zubald unangenehm auffallen. Und dabe . et R

sticht die Sensibilitat des Badezimmers be Beim Einkaufsbummel in der New Yorker Filiale des Themen-Kaufhauses Bed, Bath & Beyond
Sonders ins Auge wenn man bedenkt, daﬁflndet sich neben dem Splegelschrank der Bademantel mit passendem Handtuch, neben dem

IR T e

Foto: Claudia Wanninger

und im Durchschnitt nur alle 10-20 Jahre
renovierungsbediirftig ist und entsprechend
selten umgestaltet wird. Experimente wer
den hier verstandlicherweise gerne vermie
den. Damit verhalt sich der Sanitarbereich
im Grunde diametral zum Trend der schnell
lebigen und entwicklungsfreudigen Zeit, in
der zum letzten Schrei nur das J—
zahlt, was - ARG g,

Y ids ¥
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Mutters Klebe-Lei-

p” denschaft fir Blumendeko-
re im Pril-Design hat sich viel
getan. Das Sieger-Designprogramm
,,Octopus* nimmt einen Trend zur neu-
en Lust am Stylen und Dekorieren auf,
mit dem vor allem Versandhéduser wie
Heine, Alba Moda bereits gute Umsét-
ze erzielen. Mit Bad-Accessoires von
puristisch bis knallbunt, von mari-
tim bis exotisch, von kitschig bis
elegant wird jeder Ge-
schmack bedient

»designed for you"“ ist. Insofern ist die Su
che der Branche nach einem preisbewuf3ten
und gleichwohl imagevertraglichen Kem
promif3 zwischen Designanspruch und Aus
fuhrungsqualitat als logische Konsequenz
auf den zunehmenden Preisdruck eines har
ter werdenden Wettbewerbs zu verstehen.
Die traditionelle Koppelung zwischen hech
wertigem Design und teurer Qualitat wird
nicht mehr so absolut gesetzt wie noch vor
einigen Jahren.

Schien exklusives Design vormals nuf ei
ner schmalen Eliteschicht zuganglich bzw.
erschwinglich, so sieht sich die Branche
heute mit einem breiten Bedarf an schickem
Design quer durch alle Kauferschichten
konfrontiert. Der Markt reagierte. Z. mit
einer Uberbetonung des Wertbegriffs-De
sign. Das Profilierungspotential Design
wird damit zunehmend inflationér. Dies
wiederum birgt die Gefahr, daf3 sowohl
Designqualitat als auch der Imagefaktor
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Design leiden. Auf den letzten Fachaus
stellungen der Sanitarbranche konnte man
diesen Trend bestatigt sehen. Vielfacher
Eindruck sowohl von Fachbesuchern als
auch von Ausstellern: Design ist das will
kommene Schlusselwort vieler Hersteller
zur Aufwertung einzelner Produkte. Nur
wenige jedoch verstehen sich auf den Ba
lanceakt einer schliissigen Vermarktung.
Man greift im Ansatz eben zu kurz, wenn
man lediglich der Anmutung des Produkts
durch Designelemente ein attraktives AuRe
res zu geben trachtet.

Lust auf DBSIgI”I bath:  Innovatives

Die Sanitarausstellung ist der Ort|Verschénerungspro-
an dem der Endkunde Anregungeigramm Octopus mit Fo-
sammelt, Vorstellungen entwickelt|lien und Deko-Elementen
und zum ersten Mal in sein zukénf [2um Aufkleben nebst Acces-
tiges Bad ,eintaucht*. Hier ist vor [S0ires vondiversen Designern.
allem eine homogene Darstellung’g’er VOT” Bep?e Facente und
kompletter  Einrichtungskonzepte scar_usquets
gefragt. Der Kunde akzeptiert es
schon lange nicht mehr, wenn die
einzelnen Produkte in den Ausstel
lungskojen nicht nach Gestalturgs 't - i
kriterien, sondern aus lagerspezifi
schen Sachzwangen zusammeng:
stellt werden. Es sollte also unbe
dingt ein einheitliches visuelles
Erscheinungsbild des Badezimmer:
prasentiert werden. Komplettanbie
ter, die eine Kollektion von Wasch
tisch bis Badewanne anbieten kon
nen, haben es hier naturlich einfal
cher. Aber auch Kooperationen
wie die zwischen Duravit, Hoesch
und Axor — nutzen die Synergieef
fekte gemeinsam vermarkteter Kol
lektionen.

Bei der Vielzahl von unterschiedli
chen Produkten fallt es dem End
verbraucher nicht immer leicht, sich

Eine Gefahr liegt si
cherlich in der
Schwerfalligkeit
der Branche bezig
lich ihrer Angebots
struktur. Das Be
dirfnis der Kunden
nach einer sporta
nen Neugestaltung
des altbekannten
Wohnrelikts — rosa
gekachelte Naf3zel
le im Mietblock
oder  beigefarbig
zartfloriertes Bade
zimmer im noch
nicht ganz hypothe
kenfreien Eigentum
— zum ansprechen

geschmacklich zu entscheiden. Eine konden Wohnraum in einheitlicher Trendsil
krete Gestaltungsvorgabe ist bei der Visuahouette ist nicht mehr zu Gibersehen. DabeauBerhalb des engeren Sanitarbereichs, die
lisierung der Kundentrdume grundsétzlichsind aber nicht nur die Mietvorschriften, derdas Bedurfnis nach individueller Ausstat
hilfreich und stellt bislang noch einen we schmale Geldbeutel oder die eigene- Betung und trendiger, aber ohne groRen-Auf
sentlichen Wettbewerbsvorsprung zur Kon quemlichkeit hinderlich, auch die schlechtwand zu realisierender Gestaltung des Ba
kurrenz im Baumarkt dar. Hier sollten Her erreichbaren Lokalitaten der Sanitaraussteldezimmers erkannt haben und nicht nur die
steller, Gro3handel und Handwerk noch enlungen, die haufig mitten in den Gewerbe Badewanne mit Duschabtrennung, sondern
ger zusammenarbeiten, um sich Uber neugebieten am Stadtrand liegen, sind wedeauch gleich ganze Kollektionen aufeinander
Serviceangebote, wie etwa die Veroffentli eine groRe Hilfe noch bieten sie Gelegenabgestimmter Accessoires bis hin zur Bad
chung eines herstellerunabhéngigen ,BPesiheit zum spontanen Einkauf bzw. zum Mit mébelausstattung anbieten — per Versand.
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auch in Sachen Badausstattung reichlich
Gelegenheit zum Erlebniskauf. Die Fitial
kette ,Bed, Bath & Beyond“ stellt auf
groRRer Verkaufsflache in eigenen Waren
h&ausern in bester Innenstadtlage erfolgreich
Themen-Sortimente der Bereiche Schlaf
zimmer, Bad und Hausliches zum Mitaeh
men an.

Design zum Mitnehmen

Das Potential vor allem der Accessoires fur
die Gestaltung des Badezimmers ist vom
deutschen Sanitarhandel noch nicht geni
gend erkannt worden: Die Leute wollen
ihrem Wohnambiente heute ofters mal ei
nen neuen ,Touch® geben, ohne gleich das
ganze Bad umbauen zu mussen. Dieser
Druck durch den Endverbraucher sicker zu
nehmend ins Bewultsein einiger Anbieter

gnfuhrers Sanitar* oder neue Conveniencenehmen einzelner Artikel. Da haben esHierzu ist auch der gemeinsam mit der Fir
Kuchen-Fans leichter. In besten fuRlaufigerma Dornbracht gestartete Versuch der-Sas

Konzepte zu profilieren.

sbz 5/1999

Innenstadtlagen sind heute Kuchen-kom
plettausstatter in ,Studios” vertreten, die der
Laufkundschaft mit hochwertiger Schau

fensterbestiickung den Mund walrig-ma
chen. Badstudios mit einer Auswahl auch
an Accessoires sind in den Citys noch die
positive Ausnahme. Gestaltungswitigen
Kunden in den USA bietet sich hingegen
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senberger Agentur Sieger Design zu zahlen,
diese Marktlicke mit der Produktlinie ,©c
topus” zu erschlieen — einer stilvollen Art
des Faceliftings fur Badezimmer im additi
ven Klebeverfahren. Nur mit &uRerster Vor
sicht tasten sich Sanitarhersteller an solche
Konzepte heran, die wohl schon in der ei
nen oder anderen Schublade schmoren mo
gen, aber aus Ricksicht auf das Prinzip des
dreistufigen Vertriebswegs wenig Chancen
auf Durchsetzung haben durften bzw. nur
Uber Umwege an den Endverbraucher ge
langen. Dabei tate ein wenig mehr Kun Gutes
dennéhe der Branche gut. Hier bietet sich Design (iberzeugt !
eine Gelegenheit zur langjahrigen Kunden durch ein durchdachtes Konzept des
bindung und ein enormes MarktpotentiaL Produkts, dessen Funl_(tionalitét Sl'Ch_ in der
von dem nicht nur die Markenhersteller mit aulseren Formgebung niederschlégt. Die V & B-
ihren hochwertigen Designprodukten star Kollektion New Haven wurde von Via 4 designt
ker profitieren konnten.

Nicht umsonst ist der turnusmaRige Auftrittdukte zu erzielen, die auch der Kurzlebig nungsbild entstehen kann bzw. beibehalten
der Kiuchenausstatter auf der Kdlner M6 keit modischer Trends widerstehen. Diewird. Kontinuitat und eine ganzheitliche
belmesse alle zwei Jahre ein AnziehungsEndverbraucher, aber auch die Mittler imProduktstrategie unter Corporate-Design-
punkt fur die Besucher. Im Wechselspieldreistufigen Vertriebsweg werden solcheAspekten sind die Grundlage fiir eine inno
zwischen Angebot und Nachfrage hat sichAnstrengungen sicherlich nicht nur mit er vative und zeitgemaRe Produktpolitik.
in den letzten 10 Jahren eine Eigendynamikidhter Kaufnachfrage honorieren. Wiehti Es bleibt zu hoffen, daR die Hersteller zur
entwickelt, die sich in der hohen Erwar ger noch erscheint die Frage der NachhallSH in Frankfurt ihre Schublade weit auf
tungshaltung des Publikums und im Inter tigkeit von Design. Die Wirkung dieses fiir machen und nicht nur innovative Produkt
esse der Medien widerspiegelt. Dieses Jahtie Sanitéarbranche so charakterbildendeideen prasentieren, sondern auch mit diesen
hatten die Leuchtenhersteller die GelegenFaktors hangt von seiner nachhaltigerProdukten Hand in Hand gehende Service
heit zur gebiindelten Darstellung ergriffenGlaubwurdigkeit und seinem kreativen-Po konzepte zur gemeinsamen Vermarktung
und vertraten die Kiichen glanzend: eintential bei der Produktfindung ab. Der &sthe mit ihren Vertriebspartnern angehen wer
Uberzeugender Publikumsmagnet. Hingetische Aspekt soll dabei gewil3 nicht weni den. O
gen traten nur drei Aussteller auf, die auctger betont werden. Im Gegenteil: Solange
Badmobel im Angebot hatten. Ware dadie Komplexitdt von Design Produzenten
nicht eine Anstrengung der gesamten Branund Verbrauchern bewuf3t ist, Iai3t sich de
che wiinschenswert, speziell mit dem raumdamit verbundene Deko-Effekt sogar noch
gestalterischen Potential ihrer Badmobel-stérker als bisher nutzen, ohne daf? der IerAutor Frank A. Reinhardt ist diplomierter Tn-
Produktlinien — ein Bereich, der sich durch gefaktor Design leidet. Beson ; dustrie-Designer und war als
aus noch erweitern lieRe — in konzentrier ders der Produktbereich Acees Produktmanager in der Sa-
ter Aktion einen geschlossenen Auftritt aufsoires bietet sich hierfir an und nitarbranche (Hoesch, Bam-
der traditionell stark vom Design gepragtenkann nicht nur die Sanitérkol berger, Villeroy & Boch) so-
Mbbelmesse zu erreichen? Sie bietet jederlektionen unterstiitzend beglei wie als Projektleiter in einer
falls ein breites und einfluBreiches Forumten, sondern auch spontaner a. Agentur fiir Corporate Iden-
fur Uberzeugendes Design und kann die Akd@e schnellebigeren Trends rea ity tatig. Mittlerweile hat er
zeptanz fir die einheitlichen Gestaltungs gieren. Asich als unabhangiger Berater
konzepte und Produktkollektionen der Mar DT e Y e i
kenhersteller erhéhen. Letztlich solite der Wetthe pou! esig g
Produkte und Unternehmen

werbsfaktor Design im Produkt L . I .
bereich Sanitar von den Herstellern wo jspezialisiert. Reinhardt wird im Rahmen ei-

Wettbewerbsfaktor Design dosiert und strategisch eingesetzt werdern€r exklusiven SBZ-Artikelserie Uber die ak-
Angesichts der groRen Zugkraft attraktiverinnovative Produktentwicklungen sind in tuéllen Designtrends und deren Macher be-
Designprodukte ist die Versuchung sicher Zukunft vermehrt auch in den Bereichgnichten. Wenn Sie Fragen haben, erreichen
lich groR, das komplexe Designkonzept auMontage, Wartung oder Verpackung wiin Sié Frank A. Reinhardt unter Telefon (02 21)
seinen optischen Gehalt zu reduzieren. Deschenswert. Auch der Bereich Service-bie6 20 18 02, Telefax (02 21) 9 62 45 39;
Wettbewerbsfaktor Design sollte jedochtet Potentiale. Strategisches Design zigleMail: FAReinhard@aol. com
sehr viel starker als bisher als Triebfeder fliz. B. auf Komplettlosungen oder unterein
technische Innovationen genutzt werdenander kombinierbare Individuallésungen
um unverwechselbare und gehaltvolle -Promit erkennbar durchgehendem Charakter —

ob nun durch Farb-/Formgebung, Material

einsatz oder durch funktionale Merkmale

gekennzeichnet. Erganzende Produkte soll

ten entsprechend der Sortimentslinie der

Marke entwickelt werden, so dal3 ein-ein

heitliches und unverwechselbares Erschei
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