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Als offizieller
Preis wird 19,90
DM auf der CD-
Hülle genannt

Auf der
Rückseite
soll der
Handwerker
seine Firmen-
adresse ein-
stempeln

D ie von der ARGE Neue Medien der
deutschen SHK-Industrie e.V. ent-
wickelte Anwendung soll von Fach-

großhändlern und Fachhandwerkern, aber
auch von Planern und Architekten zur mul-
timedialen Kundenberatung eingesetzt und
an Endverbraucher weitergegeben werden.
Darüber hinaus bietet die CD-ROM durch
eine integrierte Demo die Möglichkeit, im
Schaufenster oder in der Ausstellung das
Programm endlos durchlaufen zu lassen und
damit dem Kunden einen Blickfang zu bie-
ten. 

Badprofis, die Bauherren
und Modernisierern Appe-

tit aufs Bad machen möch-
ten, können dies jetzt mit der
neuen CD-ROM „Haus der
Sanitärmarken“. Diese in-
teraktive Entscheidungshilfe

weist den Weg zum Bad-
profi. Exklusiv für SBZ-
Leser gibt’s ein kosten-
loses Musterexemplar ei- 

ner SBZ-Sonderedition.

Über die CD 
Endverbraucher ansprechen

Hier war jemand schneller als
Sie. Für 19,90 DM können Sie
die CD bei der Arge Neue Me-
dien anfordern. Ein persönli-
ches SBZ-Abo (0711/636 72 17)
hat eben doch seine Vorteile!
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Multimediale Kundenbera-
tung vom Badprofi
Der Name der CD-ROM ist zugleich
Programm: Das „Haus der Sanitär-
marken“ ist eine unternehmensüber-
greifende, virtuelle Badausstellung
für Industriemarken. Sie zeigt eine
Vielzahl von Markenbädern
für jeden Bedarfsfall und
ermöglicht so dem Bad-
kunden, sich umfassend –
abgestimmt auf seine per-
sönlichen Präferenzen – auf
das Verkaufsgespräch vorzu-
bereiten. 
Gleichzeitig leistet das „Haus
der Sanitärmarken“ durch
verschiedene Servicerubriken
Sachaufklärung zu den Vortei-
len der deutschen Fachschiene
und verschafft dem Nutzer ei-
nen auf sein Informationsbe-
dürfnis zugeschnittenen Über-
blick über das Produktangebot
der deutschen Markenherstel-
ler. Abgerundet wird die einfach zu be-
dienende Präsentation durch Videosequen-
zen zur Badgestaltung mit Markenproduk-
ten.

Hilfreich für die spätere Beratung ist die
Klemmbrettfunktion: Hier kann der Kunde
während seines Besuchs im „Haus der Sa-
nitärmarken“ Bedarfssituation, bevorzugte
Gestaltungsrichtungen und die für ihn be-
sonders interessanten Produktlösungen ab-
speichern und ausdrucken. Dies erleichtert
später die Beratungsarbeit. Der Endkunde
kann über mehrere Wege zu der CD-ROM
kommen. Einmal über Großhändler, die die
CD-ROM an Ausstellungsbesucher abge-
ben wollen, oder eben über den ver-
kaufsaktiven Installateur. Auch die ARGE
Neue Medien selbst bietet die CD-ROM an
– u.a. durch bundesweite Pressearbeit in
wichtigen Wohnzeitschriften. Für diesen
Fall ist eine Adreßliste integriert, aus der
der Kunde einen Badprofi aussuchen kann.
Die Aufnahme von Adresse und Leistungs-
profil in die Datenbank erfolgt gegen eine
Gebühr von 25 DM bei der Arge Neue Me-
dien. Die jetzt erschienene Erstausgabe ent-
hält die Daten von 499 Fachhandwerks- und
528 Fachgroßhandelsbetrieben. Für den
Verkauf durch den Badprofi bietet die
ARGENeue Medien eine Ausstellungsver-
sion ohne Datenbank an.

Nicht kostenlos abgeben
Die Betriebe sollten diese CD jedoch nicht
kostenlos abgeben. Denn was nichts kostet,
ist bekanntlich auch nichts. Der empfohle-
ne Endverbraucherpreis beträgt 19,90 DM.
Fachgroßhandel, Fachhandwerk und ihre
Partner in der Vertriebsschiene können die
CD zum Preis von 10 DM (zzgl. MWSt.)
erwerben. Für Unternehmen, die größere
Stückzahlen zur Weitergabe an Kunden be-
stellen, bietet die Arge Neue Medien Son-
derkonditionen. Ab einer Bestellmenge von
500 Stück besteht die Möglichkeit, das ei-
gene Firmenlogo und/oder Firmenadresse in
Bildschirmgestaltung und Covergestaltung
einbeziehen zu lassen. SBZ-Tip: Geben Sie
die CD für 15,– DM mit Verweis auf den

offiziellen Preis von 19,90 DM an
Ihre potentielle Kunden ab und er-
statten Sie den Betrag bei Auf-
tragserteilung zurück.

Aufbau der CD
Ausgangspunkt des Besuchs im
„Haus der Sanitärmarken“ ist die
„Halle“. Hier sieht der Badkunde auf
den ersten Blick, was ihn in den ver-

schiedenen „Etagen“ erwartet: Von der
Ausstellung im Erdgeschoß über die detail-
lierte Beratung und Planung im ersten Ober-
geschoß bis hin zu Informationen über
deutsche Markenhersteller sowie –in der
von der ARGE direkt vertriebenen Versi-
on –, Fachgroßhandel und Fachhandwerk
in oberen Stockwerken. Zum längeren
Verweilen laden besonders die beiden un-
teren Etagen ein. In der Ausstellung er-
fährt der Besucher, welcher Badtyp er ist
und kann zudem durch Angabe seiner
persönlichen Bedarfssituation die Suche
nach geeigneten Problemlösungen ver-

einfachen. Entspre-
chend seiner Präferen-
zen werden ihm auf
Wunsch verschiedene
Komplettbadlösungen –
mit Angabe der Preiska-
tegorie – präsentiert.
Darüber hinaus besteht
die Möglichkeit, gezielt
nach einzelnen Produkten
– sortiert nach Produktart
und Hersteller – zu su-
chen. Die Rubrik „Bera-
tung und Planung“ gibt
dem Anwender die Mög-
lichkeit, seinen Wissens-
stand zum Bereich Badge-
staltung zu erweitern. Neben
informativen Themen wie

Farbe im Bad, Badumbau, Wassersparen
und „Kleines Bad – große Wirkung“ bietet
die CD-ROM die Möglichkeit zum Aus-
druck von Checklisten für Neubau bzw. Re-
novierung. Doch testen Sie, liebe SBZ-
Leser, mit der diesem Artikel beigefügten
CD selbst. 
Wer das „Haus der Sanitärmarken“ an-
schließend zur Verkaufsförderung einsetzen
möchte, kann sie zusammen mit weiteren
Informationen zu Registrierung und Preis-
staffeln bei der Arge Neue Medien bestel-
len. ❏


