LESERFORUM

m Baumarktangebote marktgeschaft, bieten ihre Dien-
ste als Logistikspezialist fur die

Mir fehlen die Worte Baumarkte offensiv an und ver-

Betreffs Ihrer Rubrik ,Bau- sorgen diese Vertriebsschiene
marktticker* fehlen mir als mit Markenprodukten. Hinzu

Fachverkauferin im  Sanitar-kommen gelegentliche Beliefe-
handwerk oftmals die Worte, rungen Uber Sanitéargrof3hand-
wenn man solche Baumarktanier, die eigentlich vertriebs-

gebote liest. Handelt es sich dawegstreu sind und hin und wie-
bei um eine andere Qualitats-der mal 'ne schnelle Mark mit-

schiene? Oder man mufd auclmehmen wollen. Diese Dinge
ehrlich zugeben, dal3 es einfaclsind in den fiihrenden Bran-
die gleichen Serien sind, diechengremien hinlanglich be-
auch der Fachhandel beziehtkannt. Ein geeignetes Gegen-
(Meist zum hoheren Einkaufs-mittel wurde bisher jedoch nicht
preis!) Gerade als Verkaufer istgefunden. Vielleicht ist es ja die
es sehr schwer, dem KunderEinflhrung der Handwerker-

noch wirklich greifende Argu- marke, die ZVSHK-Hauptge-
mente darzubieten. Von Serviceschaftsfiihrer Michael von Bock
und Dienstleistungen wollen dieund Polach auf Seite 14 dieser
gar nichts horen. Es geht nur darSBZ erstmalig vorstellt.

um, das gleiche Produkt irgend-

wo billiger zu kaufen. Und es

findet sich dann immer noch ein®™ SB8Z 22/98

Dummer, der zum Dumping- Markenqualitét:

preis montiert. Daher ist es W“”'Damit Ihr Duschkauf
schenswert, nicht nur diese Pro-

dukte abzubilden, sondern aucfn’Cht ns AuQe geht

eine Stellungnahme dazu. Vor-Zufriedene Kunden sind unser
handene Nachteile, oder absolueberstes Ziel und nach dieser
te Bau- und Qualitatsgleichheit,Pramisse arbeiten wir bereits
mit Herstellerinformation, wie mehr als drei Jahrzehnte erfolg-
so etwas zustande kommeneich am deutschen Sanitéar-
kann, bei der ,,. . . vielbeschwo-markt. Damit wir auch kinftig
renen Marktpartnerschaft vonvon unserer Leitlinie gegeniber
Industrie, Handel und Hand-unserem Kunden nicht abwei-
werk" chen, haben wir im April diesen
Siiri Rosenberg
Kichen & Badstudio
15370 Petershagen

ABM-Malinahmen

Ein Handwerksmeister dieser Stadt
hat dies Geschaftsgebaren satt.
Er hat vereinbart eine Latte
der unterschiedlichsten Rabatte.

Doch kommt die Rechnung, kommt der Frust:
der Handler hat nicht mehr gewuf3t
was er vereinbart noch vor Tagen;
so mufd der Handwerker sich fragen;
ist diese Rechnung wirklich richtig
oder wieder einmal nichtig.

Nun sitzt er stundenlang herum;
und das ist wirklich doch zu dumm —
als ob er keine Arbeit hatte,
doch die muR3 warten, denn ich wette
wird’ er die Rechnung nicht gleich kontrollieren,
dann wirde er seine Rabatte verlieren.

und reklamiert er beim GrofRhandler dann,

spricht man ihn héflich und freundlich an:
.Der Fehler, das wissen wir genau,
liegt nicht an uns — an der EDV."

Doch das mildert nicht den Frust des Betroff'nen,
der denkt doch nur: die waren mal wieder besoffen,
die machen mit der Rechnung doch nur Mist,

ignorieren was vereinbart ist.

Das sind allesamt doch nur alte Bazi
das denkt und sagt auch
Hermann Lazi
97265 Hettstadt

Jahres ein neues zukunftsweinommen wurde. Diese beidendffentlichen Leserbrief darstellt
sendes Warenwirtschaftssystenf\nlagen wurden auch, wie mitund hier zusatzlich die Industrie,
installiert. Uber dieses Systemunserer

AuftragsbestatigungGrof3handel,

Installationsver-

sind alle Betriebsablaufe fiir unsvom 9. Juni 98 bestatigt, in derbénde zu ihrer Dreistufigkeit zi-
So wie Frau Rosenberg, sind viein der Betriebssteuerung durch29. Kalenderwoche durch Spediert und deren Fortbestand dann
le Handwerker und Mitarbeiter gehend transparent. Dieses wurditeur an den auftraggebendemit einem Fragezeichen ver-
in den Ausstellungen verunsi-de uns erst wieder erneut durctisroRhéndler zur Auslieferungsieht.
chert. Zur Aufklarung an dieserdie Neuzertifizierung zur DIN gebracht. Nachdem Herr Ger-Gut wére es, wenn eigene Feh-
Stelle einige Fakten. Es handellSO 9001 in den letzten Wochenmann reklamierte, daf3 eine dieler nicht anderen angelastet
sich bei diesen Baumarktangebestatigt. Der Leserbrief desser Anlagen nicht passen wirdewerden, sondern versucht wird,
boten um die gleichen ProdukteHerrn Obermeister Harry-Veit wurde sofort durch unserengemachte Fehler gemeinsam zu
die dem Installateur Uber denGermann aus 83313 Siegsdorf ilAuRendienstmitarbeiter reagiertbeseitigen. Die Firma Lido
GrofR3handel angeboten werdender SBZ 22/98 muR schon alsSeine Feststellung: Das durctDuschabtrennungen hat zur
Die Waren gelangen uber densehr liickenhaft in der Interpre-Herrn Germann erarbeitete Auf-Schadensbegrenzung beigetra-
Gro3handel in die Baumarkte.tation seiner Darstellung be-maB war fehlerhaft, also keingen, in dem sie die gelieferte Er-
Ungeféahr acht SHK-GroRhand- zeichnet werden. Fertigungsfehler des Hausesatzanlage dem Installateur Ger-
ler suchen ihr Heil im Bau- Sachlich ist es richtig, daR einLido. Die von unserem Aufen-mann aus Kulanz kostenlos

Auftrag des auszufiihrendendienstmitarbeiter festgestellteniiberlassen hat.

. GroRhandlers, Eingang am 9richtigen MaRRe wurden fir die Isolde Schéfer

Juni '98 — Uber zwei, gemaRNeuanfertigung der Anlage derErhard Meliner
Skizze des Herrn Germann, beProduktion Gbermittelt und sie-Lido Dusch-Abtrennungen
stellte Anlagen in Auftrag ge- he da, die Anlage pafdte. Festzu63875 Mespelbrunn

stellen bleibt auch, daf3 nur eine

Nachlieferung erfolgte.

Es ist bedauerlich, wenn man ei-

gene Fehler anderen anlastet und

dieses noch schriftlich in einem

Meinungen, Kommentare
zu Beitrdgen bitte mog-
lichst per Fax an die SBZ-
Redaktion unter

(07 11) 6 36 72 55
(07 11) 63 67 27 43
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