
■ KSB
Armaturen-CD-ROM
KSB stellt eine neue Version ih-
rer CD-ROM für Planer und An-
lagenbauer vor. Erstmalig kön-
nen zur Unterstützung von Rohr-
netzberechnungen alle benötig-
ten kV-Werte als VDI-3805-
Datensätze abgerufen werden.
Sie erleichtern damit den Anla-
genplanern die hydraulische
Auslegung von Rohrnetzen.
Eine weitere Neuheit auf der
CD-ROM sind die komplett ent-
haltenen Ausschreibungstexte.
Darüber hinaus ist eine kom-
plette CAD-Anwendung der
KSB-Armaturen bis einschließ-
lich PN 40 auf dem Datenträger
gespeichert.

Die CD-ROM kann auf Einzel-
PC oder Server installiert wer-
den und läuft unter den moder-
nen Windows-Betriebssyste-
men. Die CD gibt es kostenlos
bei:
KSB Armaturen
67225 Frankenthal
Telefax (0 62 33) 86 34 76

■ Data Becker
Pfiffige Geschenke,
praktische Bürolösung
Warum (computerinteressierten)
Mitarbeitern und Kunden zum
Geburtstag, zu Weihnachten etc.
nicht mal was anderes schenken?
Bestens geeignet hierfür ist das
neu erschienene Data Becker

Lexikon 1999(ISBN
3-8158-6932-3; un-
verb. Preisempfeh-
lung: 49,95 DM). Auf
2 CD-ROM finden
sich Informationen
zu 70 000 Stichwor-
ten aus allen Berei-
chen des Lebens.
Multimedial wird das
ganze durch 10 000
Bilder, 10 Stunden
Videos & Sound, 200
„magische“ Karten,
111 3D Modelle usw.
Prädikat: sehr emp-
fehlenswert.
Für alle Schachbegei-
sterten eignet sich al-
ternativ auch die

Software „3D Schach Genie“
(Bestell-Nr. 6952; unv. Preis-
empf.: 49,95 DM), das aufgrund
seiner variablen Spielstärke so-
wohl für Anfänger als auch Pro-
fis geeignet ist. Weitere High-
lights: 1 Mio. Meisterpartien,
100 000 Eröffnungszüge, frei
einstellbare Ansichten 2D/3D),
abwechslungsreiche Spielbret-
ter.
Das „Große Büropaket“ (ISBN
3-8158-6908-0; unv. Preisempf.:
69,95 DM) bietet Selbständigen
und Freiberuflern über 150 fer-
tige, sofort einsetzbare Lösun-
gen für MS Office 97/95 (Word,
Excel & Outlook). Vom Schrift-
verkehr über die Buchhaltung
bis hin zum Personalwesen und
Projektplanung. Mit einem kom-
fortablen Browser läßt sich die
individuelle Vorlagenkollektion

mit den persönlichen Angaben
(z. B. Adresse, Bankverbindung
etc.) zusammenstellen und spä-
ter auch rasch aktualisieren.
Alle Produkte sind im Fachhan-
del erhältlich oder können direkt
z. B. per Internet (http://www.
databecker.de) bestellt werden.

■ Quarterdeck
Bequemes Aufräumen
von Festplatten
Quarterdeck bietet die neue Ver-
sion 4.0 des Uninstaller-Tools
„CleanSweep Deluxe“ an, wel-
che gegenüber dem Vorgänger
eine noch sicherere und effekti-
vere Reinigung der Festplatte er-
lauben soll. Das Produkt erkennt
und löscht alle Arten von uner-
wünschten Dateien, die z. B.
während Internet-Sitzungen au-
tomatisch auf den PC geladen
werden. Darüber hinaus macht
es das Aufräumen der Festplat-
ten jetzt noch einfacher, sicherer
und schneller, indem die Reini-
gung für einen bestimmten Zeit-
punkt vorprogrammiert werden
kann. Das neue „CleanSweep
Deluxe“ enthält auch die Da-
teikomprimierungstechnologie
„Zip-It“ und noch mehr Datei-
definitionen von Anwendungs-
programmen. Integriert ist zu-
dem auch die Antiviren-Soft-
ware „ViruSweep“, die Viren
auf dem PC des Benutzer er-
kennt und beseitigt.
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Mit der sicheren Schnellreini-
gung können die Benutzer alle
überflüssigen oder temporären
Dateien mit einem Mausklick
entfernen. Die Software löscht
Dateien im Papierkorb, im In-
ternet-Cache, in den Internet-Hi-
story-Protokollen sowie tem-
poräre oder beschädigte Dateien.
Da diese in regelmäßigen Ab-
ständen gelöst werden, können
sie nie zu groß werden und die
PC-Leistung mindern. Das Pro-
gramm „SafetySweep“ sorgt au-
tomatisch dafür, daß keine Da-
teien versehentlich gelöscht wer-
den.

Die Software ist im Fachhandel
für ca. 109,–DM erhältlich.
Weitere Informationen ge-
bührenfrei per Telefon (0 08 00)
72 12 72 12 oder Telefax
(0 08 00) 72 13 72 13.

■ IBP
Aktuelle SHK-Themen
Unter http://www.ibp.co.uk
können die Partner der IBP
Deutschland aus Handel und
Handwerk seit 1. August zwi-
schen vielen aktuellen Informa-
tionen rund um SHK-Themen
„surfen“. Der Spezialist für Sa-
nitär- und Heizungstechnik bie-
tet auf eigenen Seiten im Inter-
net nicht nur den Zugriff zu de-
taillierten Informationen über
das IBP-Systemprogramm und
dessen Produkte, sondern auch
Nachrichten aus und für die
Branche. Technische Neuerun-
gen und allgemeine Weiterent-
wicklungen werden „im Netz“
ebenso vorgestellt wie Trends
und gute Ideen für die Praxis im
Alltag.

■ Viessmann
Nutzenoptimierte
Homepage
Auf der neu gestalteten Internet-
Homepage von Viessmann
(www.viessmann.de) können
„Surfer“ – unterstützt durch gra-
fische Navigationselemente –
beispielsweise Informationen zu
Produkten und zu Förderpro-
grammen abfragen, oder aber
auch per Online-Fragebogen ei-
ne Berechnung der Energieein-
sparung durch Heizungsmoder-
nisierung anfordern. Die An-

wendung wurde so program-
miert, daß Inhalte sehr kurzfri-
stig überarbeitet bzw. tagesaktu-
ell eingestellt werden können.

■ Danfoss
Heizungsarmaturen
dreidimensional
Mit einer um Grafiken erweiter-
ten CD-ROM für den Standard-
Datensatz „Heizungsarmaturen
nach VDI 3805“ bietet Danfoss
neue Möglichkeiten für die soft-
waregestützte Planung techni-
scher Gebäudeausrüstung. Der
Datenträger liefert damit nicht
nur die nötigen Informationen zu
den einzelnen Armaturen, son-
dern stellt diese nun auch in

übersichtlichen Grafiken dar.
Die dreidimensionalen Objekte
enthalten neben den technischen
und kaufmännischen Informa-
tionen auch die Anschlußdaten
und den Störraum zur Kollisi-
onskontrolle. Mit Hilfe des inte-
grierten RoCAD-TGA-Viewers
der Mensch und Maschine Soft-
ware AG können die detail- und
maßstabsgetreuen Abbildungen
um alle Achsen rotiert und in an-
dere CAD-Programme expor-
tiert werden. Mit der Danfoss-
CAD-Bibliothek lassen sich
VDI-konforme Selektionen im
Datensatz einfach durchführen.
Danfoss
63130 Heusenstamm
Telefon (0 69) 8 90 20
Telefax (0 69) 8 90 23 19
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■ Duscholux
Kundenbindung mit
Badplanungssoftware
Je früher die Kundenbindung ge-
lingt, desto größer sind die Auf-
tragschancen. Ein wirksames In-
strument dafür heißt „computer-
gestützte Badplanung“. Viele
Sanitär-Fachhandwerker scheu-
en jedoch nach wie vor die In-
vestitionen in eine entsprechen-
de Soft- und Hardware. Ihre
Hauptgründe: zu teuer, zu
schwierig, zu zeitintensiv und zu
komplex. Diese „Abwehrargu-
mente“ wollen jetzt Duscholux
und Softwareanbieter M3B mit
einem neuen Programm ausräu-
men.
Der „Bad Berater 3D Color“ er-
mögliche – wenn nötig – eine
komplette Badplanung in 15 Mi-
nuten. Dabei können u.a.
Grundrisse erstellt, Wandmaße
eingegeben, Fliesen definiert,
sanitäre Funktionseinheiten aus-
gewählt und geladen, Farben
und Oberflächen zugeordnet, al-
le Teile im Grundriß verschoben
und an Wänden positioniert so-
wie farbige Perspektiven und
Materiallisten ausgedruckt wer-
den. Ein zusätzliches Video-Mo-
dul berechnet Rundumblicke des
geplanten Bades. Der anschlie-
ßende „virtuelle Spaziergang“
mit Schwenks bis zu 360° und
freien Zoom-Einstellungen ver-
mittelt den (potentiellen) Kun-
den ein eindrucksvolles „Live-
Erlebnis“.
Eine weitere Systemstufe bildet
der „Bad Berater MultiMedia“.
Auf der Basis individueller Ein-

richtungsideen lassen sich da-
durch Markenprodukte und Ma-
terialcollagen speichern. Sämtli-
che erfaßten Komponenten
fließen in ein „Beratungsproto-
koll“ ein. Die 32-Bit-Software
setzt Windows ’95/’98 oder
Windows NT4.0 voraus. Die
Grundversion kostet 980DM
(zzgl. MwSt.). Weitere Infos:
M3B
57392 Schmallenberg
Telefax (0 29 72) 97 25 99

■ Heinze
Neuartige Produkt-
datenbank
Die technische Gebäudeausrü-
stung rückt bei der Planung von
Objekten immer mehr in den
Mittelpunkt. Aus Gründen der
Wirtschaftlichkeit werden Haus-
hülle und -technik nicht mehr
unabhängig voneinander ge-
plant. In Kreisen der Fachinge-
nieure kam der Wunsch nach ei-
ner Datenbank für technische
Gebäudeausrüstung auf, mit der
sich schnell aktuelle Produktin-
formationen recherchieren, auf-
rufen und vergleichen lassen.
Die Heinze GmbH hat die For-
derung aufgenommen und will
Anfang des Jahres 1999 eine
neue Datenbank auf den Markt
bringen: das „HeinzeBauOffice
Heizung-Lüftung-Sanitär-Elek-
tro“. Ein Beirat mit Vertretern
der Fachplaner und der Industrie
soll sicherstellen, daß ein pra-
xisgerechtes und nutzerfreundli-
ches Programm entsteht. Das
neue Produkt soll gegenüber den

herkömmlich genutzten Katalo-
gen entscheidende Vorteile bie-
ten: Fachingenieure finden im
neuen digitalen Archiv eine
komplette Marktübersicht über
alle Bereiche der technischen
Gebäudeausrüstung, umfassen-
de Produktbeschreibungen mit
wichtigen planungsrelevanten
technischen Informationen, zu-
gehörige Produktabbildungen

und Zeichnungen, die über die
Anwendung informieren. Da die
Artikeldaten vergleichbar aufge-
baut und herstellergeprüft sind,
kann der Fachplaner die Qualität
und Einsatztauglichkeit bekann-
ter und auch neuer Produkte ge-
genüberstellen.
Neben den vergleichbar aufge-
bauten Produktinformationen
sind in der neuen Datenbank
auch VOB-gerechte, neutrale
Ausschreibungstexte integriert.
Auf Wunsch verknüpft sie das
Programm mit passenden Pro-
duktinformationen. Ein Textge-
nerator unterstützt das Bilden ei-
gener, neutraler und VOB-ge-
rechter Leistungstexte.
Heinze
29219 Celle
Tel.: (0 51 41) 5 02 84
Fax: (0 51 41) 5 01 66

■ Heisoft
Wörterbuch mit
Sprachausgabe
Im Zeichen eines zusammen-
wachsenden Europas werden
Sprachen auch für Handwerks-
betriebe bei der Erweiterung des
Kundenkreises in grenznahen
Bereichen, der Kommunikation
mit größeren internationalen

Auftraggebern oder der Er-
schließung neuer Einkaufsquel-
len immer wichtiger. Hierbei
soll das elektronische Wörter-

buch Euroglot Professional 3.0
WIN der Heisoft Publishing AG
helfen. Mit Deutsch, Englisch,
Französisch, Spanisch, Italie-
nisch sowie Niederländisch inte-
griert es sechs europäische Spra-
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chen in die Textverarbeitung und
findet sogar Begriffe im Satzzu-
sammenhang. Das Programm
gehört mit 1 Million Begriffen
pro Sprachpaar zu den umfang-
reichen, netzwerkfähigen und
erweiterbaren Wörterbüchern
für PC und Mac. Die Profiversi-
on bietet zusätzlich zum klassi-
schen Wörterbucheintrag Infor-
mationen zu Morphologie und
Wortbildungsregeln in allen
Sprachen. 
Während in elektronischen Wör-
terbüchern bisher die Überset-
zung nur auf die Abfrage der
Stammform (Nominativ, Infini-
tiv) erfolgte, kann der Anwender
durch die neue Flexionserken-
nung in Euroglot Professional
3.0 nach der gebeugten Form des
Begriffes (z.B. engl. went oder
goes für Infinitiv go) suchen und
erhält einen Vorschlag zur
Stammform des Begriffs. Wei-
tere Verbesserungen in der Ver-
sion 3.0 sind die sogenannten
Extensions als integrierbare
Fachwörterbücher neben den
bisherigen Benutzerwörter-
büchern sowie die Möglichkeit
der Sprachausgabe für sämtliche
Begriffe in Form menschlicher
Stimmen.
Heisoft Publishing AG
50944 Köln
Telefon (01 80) 5 22 31 27
Telefax (02 21) 94 26 79
http://www.heisoft.de/

■ Selkirk
24 Stunden erreichbar
Selkirk Schornsteintechnik kann
rund um die Uhr im Internet „be-
sucht“ werden (http.//www.sel-
kirk.de). Interessenten erhalten
hier aktuelle Informationen über
das Unternehmen und die wich-
tigsten Produkte. Das weitere
Angebot umfaßt z.B. die An-
schriften der fast 50 Außen-
dienstmitarbeiter, Prospektan-
forderung per eMail und eine

Download-Area, von der Data-
norm-Ausschreibungstexte,
Preislisten usw. überspielt wer-
den können.
Hyperlinks zu den englischen
und amerikanischen Informati-
onsangeboten von Selkirk bieten
zusätzliche Möglichkeiten für
interessierte Internet-Surfer.

■ Reflex
Neugestaltete 
Homepage
Unter der Adresse http://www.
reflex.de präsentiert Reflex im
Internet ihre neugestaltete
Homepage. Die übersichtlich
strukturierten Internetseiten ent-
halten Informationen zu Druck-
haltung, Wassererwärmung und
Solaranlagen. Detaillierte Pro-
duktbeschreibungen, Objekt-
skizzen und Ausschreibungstex-
te unterstützen den Fachmann
bei der Produktauswahl und An-
lagenplanung. Praktisch zudem:
Rund um die Uhr können wich-
tige arbeitstechnische Hilfsmit-
tel kostenlos auf die eigene 
Festplatte geladen werden. Das 
Download-Angebot umfaßt fol-
gende Dateien:
– Preislisten der Bereiche

Druckhaltung, Trinkwasserer-
wärmung und Solaranlagen

– Reflex-Berechnungspro-
gramm

– CAD-Anbindung
– Datanorm-Dateien
Die Dokumente sind als Acrobat
pdf-Dateien abgespeichert. Die
dafür nötige Software „Acrobat
Reader“ bekommt der Down-
loader kostenlos dazu. Wer kei-
nen Internetanschluß hat, kann
die Preislisten, das Berech-
nungsprogramm und die Data-
norm-Dateien bei Reflex als 
Disketten anfordern.
Reflex
59227 Ahlen
Telefon (0 23 82) 70 69-5 35
Telefax (0 23 82) 7 06 95 58

■ Stiebel Eltron
Haustechnische 
Auslegungsprogramme
Die CD-ROM-Planungshilfe
von Stiebel Eltron umfaßt Aus-
legungsprogramme für haus-
technische Systeme in Verbin-
dung mit einem Berechnungs-
programm für den Wärmebedarf
nach DIN 4701 sowie das über-
schlägige Berechnungspro-
gramm und ein AVA/Angebots-
und Ausschreibungsprogramm
bilden eine einzigartige Kombi-
nation. Zusätzlich können Data-
norm-Texte der Stiebel-Eltron-

Produkte eingelesen werden.
Außerdem steht dem Anwender
eine Gaeb-Schnittstelle zum Da-
tenaustausch zur Verfügung.
Auf dieser neuen CD-ROM fin-
den sich sowohl Programme zur
Auslegung von Wärmepumpen-
anlagen als auch für Solaranla-
gen zur Warmwasserbereitung
und Schwimmbad-Erwärmung.
Programme zur Kühllastberech-
nung von Klimageräten sind
ebenso enthalten wie ein Pro-
gramm zur Wärmebedarfsbe-
rechnung nach DIN 4701 mit 
integrierter k-Wert-Berechnung
und Ermittlung des überschlägi-
gen Wärmebedarfs sowie ein
AVA/Angebotsprogramm. Im
ersten Quartal 1999 gibt es dar-
über hinaus ein kostenloses Up-
date zur Wohnungslüftung.
Die Planungshilfe läuft unter
Windows 3.1 ebenso wie unter
Windows 95 und NT – am be-
sten auf einem Rechner ab 486
mit 33 MHz, mindestens 8 MB
Arbeitsspeicher und 50 MB frei-
em Speicherplatz auf der Fest-
platte. Die CD-ROM ist für Pla-
ner und Architekten, Fachhand-
werker und Händler ab sofort er-
hältlich für 200 Mark plus
Mehrwertsteuer.
Stiebel Eltron
37601 Holzminden
Telefon (0 55 31) 70 20
Telefax (0 55 31) 70 26 06
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■ TopWare
Diktieren statt Tippen
TopWare bietet im Doppelpack
eine optimale Ergänzung für die
Bearbeitung aller schriftlichen
Korrespondenzen, Texte, Briefe
und Dokumente. Mit „Via Voi-
ce“ ist eine Texteingabe über die
Stimme möglich. Das Spracher-
kennungsprogramm ist mit ei-
nem Grundwortschatz allgemein
gültiger Begriffe ausgestattet
und kann mit eigenen Begriffen
bis zu einem Maximum von
64000 Wörtern aufgestockt
werden. Der Anwender diktiert
seinen Text direkt in das Doku-
ment. Pro Minute lassen sich
125–140 Wörter diktieren. Der
diktierte Text erscheint auf dem
Bildschirm kann aber auch
sprachlich wiedergegeben wer-
den. Auch Fachtermini kann das
Programm verarbeiten. „Via
Voice“ verfügt außerdem über
ein internes Wörterbuch, das
Sprachmuster für 200000 Wör-
ter enthält.
Die Textverarbeitung von „Lo-
tus Word Pro 97“ sucht und pu-
bliziert Informationen und
tauscht sie aus. Zur Gestaltung
seiner Dokumente stehen dem
User über 50 Schablonen für
Memos, Briefe, Rundschreiben,
Web-Seiten zur Verfügung. Ein
direkter Zugang zum Internet er-
leichtert das Arbeiten mit
HTML-Dokumenten. Mit den
neuen „Internet-Smart-Mastern“
läßt sich die eigene Web-Seite
mit Grafiken, Tabellen und Ver-
knüpfungen zu anderen Web-Si-
tes erstellen.
Den Software-Doppelpack „Via
Voice, Word Pro 97“ gibt es 
(inklusive Kopfbügel-Mikrofon)
für 89,95 DM (unv. Preisempf.)
im Fachhandel.

■ PDS
Mehr Effizienz im 
Kundenservice
Die Verbindung von Computer
und Telefon verbessert den Kun-
den-Service und steigert die Ef-
fizienz im Unternehmen. Kun-
den erwarten heute hohe Servi-
cequalität. Das heißt auch per-

manente Erreichbarkeit und
schnelle Reaktionszeiten. Durch
die Verbindung der Telefonan-
lage mit dem Computer – ge-
nauer gesagt mit der Anwen-
dungssoftware – sind die Vor-
aussetzungen geschaffen. Der
Bildschirm, der heute zu jedem
Arbeitsplatz gehört, wird immer
mehr zu einer Schaltzentrale: So
entsteht das gute Gefühl, alles im
(Zu-)Griff zu haben. Vor allem
die Digitalisierung der Telefon-
technik mittels ISDN eröffnet
hier neue Dimensionen. Und wie
sieht die Zusammenarbeit von
ISDN-Telefon und Computer in
der Praxis aus?
Aus den Adreßdaten des PDS-
Telefonbuchs (in der Software-
Oberfläche) wählt man sich den
gewünschten Teilnehmer aus
und durch einfaches Bestätigen
erfolgt die Telefonauswahl auto-
matisch – das Telefon gibt ein
Signal, daß der Teilnehmer er-

reicht wurde und man nimmt ab.
Darüber hinaus könne alle ein-
gehenden Anrufe registriert wer-
den. Diese Anrufnummern wer-
den angezeigt, dazu das Datum
und die Uhrzeit, zu dem der An-
rufversuch einging. Gleichzeitig
sucht das System im Telefon-
buch, ob die Teilnehmernummer
bekannt ist und führt dazu den
Teilnehmer-Namen auf. Unbe-
kannte Rufnummern werden ge-
kennzeichnet.
Der nächste Schritt in der com-
puterunterstützten Telefonie ist
die Integration in weitere Pro-

grammbereiche. So z.B. die
Kopplung mit der Kunden-
dienst-Organisation: Geht ein
Kundenanruf ein, so werden auf
dem Bildschirm gleichzeitig und
automatisch die dazugehörigen
Kunden-Informationen, wie Re-
paraturaufträge, Wartungsver-
träge, usw. angezeigt. Compu-
terunterstützte Telefonie ist Be-
standteil der PDS-Oberfläche.
Die dafür notwendige Software
ist also in jedem PDS-Software
Paket (im Basisband für FET 32)
enthalten und wird somit allen

PDS-Anwendern im Rahmen
des Dienstleistungsvertrages ko-
stenfrei zur Verfügung gestellt.
Investiert werden muß in eine
TK-Anlage. Die Preise hierfür
sind abhängig von der Ausstat-
tung und Größe.
PDS
27356 Rotenburg
Telefon (0 42 61) 85 53 05
Telefax (0 42 61) 85 53 71
eMail: foerst@pds.de

■ DVC
Neue Version von
„Badplan 3D“
Die neue „Badplan 3D/Win Plus
Version 2“ von DVC enthält ei-
nige Neuerungen: 
● Texturen: (Abbildungen von
Fliesen oder Holzmaserungen,
etc.) machen die Abbildung der
Sanitäreinrichtung noch natur-
getreuer, mit der gleich schnel-
len Rechenzeit wie die Version 1. 
● Magnetfunktion: Zu verpla-
nende Teile „docken“ an Wän-
de oder andere Teile an. Dies
dient der Beschleunigung des
Planungsvorganges. Viele der
bisherigen Funktionen wurden
optimiert, d.h. auf Knöpfe ge-
legt und anders abgebildet. 
Die Version 2 des „Badplan 3D“
kann die Industriedaten im neu-
en und bisherigen Format lesen
und abbilden. Mit dem Pro-
gramm wird eine CD mit ca. 
37000 bisherigen Produktbil-
dern geliefert. Weitere Abbil-
dungen werden demnächst von
der Industrie verfügbar gemacht.
Für diese neue Version des Pla-
nungsprogrammes werden von
DVC Fliesenmodule angeboten
(z. B. von Villeroy + Boch mit
ca. 1200 Fliesenabbildungen).
Für Besitzer von Planungspro-
grammen, die von ihren Liefe-
ranten verlassen wurden, die
keine aktuellen Planungsdaten
mehr haben oder deren Pro-
gramm nicht mehr der Zeit ent-
spricht, bietet DVC im Rahmen
der Aktion „Helfer in der Not“
ein Umstiegsangebot. Diese An-
wender sollen so behandelt wer-
den, als ob sie schon „Badplan
3“ für DOS hätten und können
zu den günstigen Update-Kondi-
tionen einsteigen. 
DVC
49086 Osnabrück
Telefon (05 41) 93 73 70
Telefax (05 41) 9 37 37 69
eMail: info@dvc.de
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Computerunterstützte Telefonie verbessert den Kundenservice und
steigert die Effizienz im Unternehmen

Badplan 3D von DVC


