
■ SHK-Kundendienst-
techniker 
Qualifizierung erfolg-
reich abgeschlossen
Am 23. 10. 1998 war es endlich
soweit. Vierzehn frisch ge-
backene Kundendiensttechniker
konnten nach erfolgreichem
Lehrgang das bundeseinheitli-
che Zertifikat „SHK-Kunden-
diensttechniker“ in Empfang
nehmen. Die Aufstiegsfortbil-
dung zum „SHK-Kundendienst-
techniker“ bietet Gesellen eine
neue berufliche Perspektive, die
mit einem Gewinn an Ansehen
innerhalb und außerhalb des Be-
triebes und einem verantwor-
tungsvollen Aufgabenbereich
verbunden ist. 
Der „SHK-Kundendiensttechni-
ker“ ist ein für die neuen Tech-
niken umfassend qualifizierter
Mitarbeiter, der selbständig und
verantwortungsbewußt arbeitet,
seine Firma beim Kunden ange-
messen repräsentiert, den Kun-
den berät und zu Folgeaufträgen
verhilft. In seiner Gesamtheit be-
deutet der Abschluß dieses 200-
Stunden-Lehrganges ein wichti-
ger Schritt in der Persönlich-
keitsentwicklung. Besonders der
Bereich Betriebswirtschaft und
Kommunikation ist der Stoff für
die Arbeit des Kundendienst-
technikers. 
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