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Das spannendste Thema der
Mitgliederversammlung des
Deutschen GroRhandelsver-
bandes Haustechnik war die lei-
stungsorientierte Konditionie-
rung von ausstellungfiihrenden
Installateuren. Brandaktuelles

hierzu auf Seite

Was erwartet Konig
Kunde im und vom
Bad? Worauf legt er
besonderen  Wert
und was interessiert
ihn weniger? Ant-
worten darauf bietet
eine repréasentative
Umfrage

Computerunterstitzte Telefonie zur Effizienzsteigerung im Kunden-
service sowie Neuheiten im Bereich Badplanungssoftware sind zwei
Themen unserer aktuellen Meldungen rund um Software und Internet

Luftschleieranlagen bieten
sichere Abschirmung vor
Kalt- und Warmlufteinfall
an Turen, die haufig geo6ff-
net sind. Grundlagen fur
die Planung und Ausle-
gung finden Sie ab Seite
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