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■ Alles klar?
Aus der täglichen 
Praxis
Da technische Fachvorträge
auch mal eine humoristische
Auflockerung vertragen können,
hat Rolf Richter aus Busdorf in
Schleswig Holstein eine nicht
ganz ernst gemeinte “Verhal-
tensregel für technisches Perso-
nal” entwickelt. Denn in der Pra-
xis sind es häufig die menschli-
chen Einflußgrößen, die zu einer
Störmeldung und letztlich zur
Verständigung des Kundendien-
stes führen. Das der ZVSHK-
Bundesfachgruppenleiter mit
beiden Beinen im Leben steht,
läßt sich schnell nachvollziehen
wenn Sie den verschiedenen
Pfeilen auf der nebenstehenden
Graphik folgen. Dabei wünscht
Ihnen das SBZ-Team viel Spaß.

■ De Dietrich
Neues Schulungs-
zentrum in Erding
Mit dem Bezug einer neuen Re-
präsentanz der De Dietrich-Re-
gionalverkaufsleitung Süd wur-
de in Erding auch ein neues
Schulungszentrum für die Schu-
lung von Mitarbeitern des
Großhandels sowie von Hei-
zungsbau-Fachhbetrieben und
Planungsbüros aus dem süd-
deutschen Raum eingerichtet.
Ähnlich wie in den bereits be-
stehenden Einrichtungen, den
Schulungszentren im elsässi-
schen Reichshoffen und in Ber-
lin-Mahlsdorf, ist auch das in Er-
ding mit betriebsbereiten Heiz-
kessel aller wichtigen Öl-, Gas-
und Brennwert-Baureihen aus-
gestattet. Für die Verkaufs-
Schulungen sowie für die pra-
xisnahen Schulungen an Kessel,
Regelungen und Brenner stehen
Räumlichkeiten mit nahezu 400
m2 zu Verfügung.
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FIRMEN & FAKTEN

Verhaltensregeln für technisches Personal

Funktioniert die Anlage?

Wird man Dich 
verantwortlich 

machen?

Kümmer’ Dich 
nicht darum

Pfeife unauffällig 
„La Paloma“ 

und verschwinde 
schnellstens

DU
RINDVIEH

Hat es jemand 
gemerkt?

DU ARMES
SCHWEIN

Kannst Du jemand 
die Schuld 

unterjubeln?

ALLES KLAR

Fummel bloß nicht 
daran rum

Hast Du 
daran rumgespielt?

Ja Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja

JaJa

Ja


