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Handwerk und Handel ziehen an einem Strang

Eine Badausstel-
lung macht Furore

In einer einzigartigen Aktion haben die Innungen
Sanitér-Heizung-Klima-Klempner des Kreises Nord-
westmecklenburg/Wismar und das GrolShandelshaus
Hermann Stitz ein fiir beide Seiten profitables Konzept
zur Starkung der Fachkompetenz der Handwerksbe-
triebe umgesetzt. Gemeinsam wurde die bestehende,
350 m? grofBe Fachausstellung des GroBhéndlers fiir
die Marktgegebenheiten der Region neu gestaltet.

Vorpommerns hatte Gber Jahre hin-

weg sein Geld in erster Linie mit dem
Heizungsgeschaft verdient. Jetzt ist der Be
darf im wesentlichen gedeckt. Nach Aus-
tausch der Fenster, DAmmung der Fassade
und Ersatz der Kiichen steht jetzt die Mo-
dernisierung der Bader hoch im Kurs. Doch
im Badgeschéaft bleibt derzeit fiir die Sa-
nitérbetriebe nicht allzuviel zu holen, weil
dieses Terrain vor allem von den Baumark:
ten besetzt ist. Ein Tatbestand, mit dem sicl
die Handwerker in Wismar und Umgebung
nicht abfinden wollen. Weil die Rechnung
nach dem Motto ,Jeder seine eigene Bad
ausstellung” aus Kostengriinden nicht auf-
gehen konnte, stellte der Innungsvorstanc
die Frage anders: Warum dann nicht eine
Badausstellung fur alle? Es gab kein Argu-
ment dagegen und nur eine Ausstellung, dit
dafir in Frage kam. Das war die von Stitz
& Co. in Karow am Rande von Wismar.

D as SHK-Handwerk Mecklenburg-

35 Innungsfachbetriebe
verzeichnet die ,, Teilneh-
merliste* am Eingang der

Ausstellung bisher. Sie ist

zugleich eine Orientie-
rungshilfe fiir kaufinteres-
sierte Kunden

Feierliche Schliis-
seliibergabe von
Niederlassungsleiter
Michael Kulse an
OM Peter Hoffmann
anlaBlich der Eroff-
nung der Fachaus-
stellung Bad der
Innung Ende Juni

in Karow

stellungen verfiigt. Die Badausstellung in74 von 25 Kojen wurden

Karow gibt es seit 1994. Sie ist die einzige

AUSSte”U”g wurde gemieden Ausstellung eines Grof3handlers im Kreis.umgesmltet

Das Unternehmen Hermann Stitz & Co.,Mit ihren auf 350 rA angesiedelten 25 Ko- Aufgrund dieser Situation stieR die Idee des
FachgroRhandel fir Haustechnik, dessefen und einem sehr hochwertigen Angebotnnungsvorstandes beim Niederlassungslei-

Wiege in Hamburg steht, ist seit dem Be-wurde sie von den Innungsbetrieben mehter von Stitz & Co. in Karow, Michael Kul-

ginn der 90er Jahre in den neuen Bundesader weniger stark in Anspruch genommense, auf offene Ohren. Er versprach sich da-
landern prasent und besitzt eine Tochter iHartnackig hielt sich die Meinung, dafl} we-von eine bessere Kundenbindung und
Rostock, die in Mecklenburg-Vorpommern niger Glanz mehr Zuspruch gebracht hattegroRere Unterstitzung fur das Fachhand-
Uber drei Betriebsstatten und sechs AusSo wandten sich die Handwerker mit inrenwerk bei der Wahrnehmung seiner Einzel-

Kunden bei Bedarf den Ausstellungen in
Schwerin und Lubeck zu. Das lag weder im
Interesse des GroRRhandlers noch im Inter-
esse der Innungsbetriebe, denn lange Wege
sind auch beim Kunden nicht gefragt.
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handelsfunktion. ,Wenn das Ausstellungs
geschaft geht, kann man sich tber ander
Margen verstandigen als im Objektbereich*,
fugte er hinzu. Innungsvorstand und Fach
groRhandler wurden sich schnell einig. Det
Fachhandel brachte Badausstellung uni
Vertriebserfahrung, die Innung Sachver
stand und Marktkenntnis in die neubegrin
dete Partnerschaft ein. In den im Herbs
1997 gegrundeten Arbeitskreis sind nebe
erfahrenen Vorstandsmitgliedern auch-jun
ge und kompetente Handwerker gewahl
worden, die ihre berufliche Zukunft noch
vor sich haben. Zunachst einmal Uberprif
ten sie die unter anderen Marktbedingungel
entstandene Badausstellung auf ihre Aktua =
litat. Dazu war der Arbeitskreis von der In
nung ausdricklich autorisiert worden. 16§
der 25 Kojen fanden vor den kritischen-Au
gen der Handwerker keine Gnade. Sie-wur|
den deshalb mit Badern ausgestattet, die a
die Nachfrage in der weitgehend landlich
gepragten Region zugeschnitten waren.

Ein Arbeitskreis hat dafiir gesorgt, dal3 das Béder-Angebot auf die Bediirfnisse der weitgehend
landlich geprégten Region zugeschnitten ist

Noch viel Zurtickhaltung

m Innungskrels len, aber die Fachausstellung der Innung alsichtigen zugleich die Individualitat des
Grundsatzlich steht die Ausstellung allen 80willkommene Erganzung ihrer etwas Kunden. Doch die maRRgeschneiderte -Aus

Innungsbetrieben zur Verfligung. Doch dasschmaleren Prasentation betrachten.
Badgeschatft ist fir viele Handwerksmeister

noch ein Buch mit sieben Siegeln. Auf H i

hdchstens 10 bis 15 Prozent schatzte- EckGUte Vorl.)ereltung Ist

ard Gauer den Anteil der Betriebe, die eserforderI’Ch

stattung ist beim Badverkauf erst die halbe
.Miete“. Denn ob sich der Kunde zum Kauf
entschlief3t, hangt nicht zuletzt davon ab,
wie gut vorbereitet der Handwerker mit ihm
in die Ausstellung kommt. Deshalb erhiel

professionell betreiben. Es sei notwendigDie Ausstellung steht mit allem, was dazuten die Betriebe ausgiebig Gelegenheit, sich
vorhandene Schwellendngste abzubauegehért, den eingetragenen Sanitér- und Heimit den Angeboten vertraut zu machen und
und sich diesem Markt mit Engagement undzungsbetrieben der Innung jederzeit offenEinsicht in den Badkatalog zu nehmen, der
Umsicht zu widmen. So stand das Themd@en Zugang sichert ihnen eine Karte mitBader, Badkomponenten und Preise zu

Badausstellung zwar seit Juni 1997 bei jegespeichertem Code, eine Hausordnunrg resammenfafdt. Weitere Einweisungen und
der Mitgliederversammlung auf der Tages gelt Rechte und Pflichten. Jeder Nutzer isSSchulungen sind vorgesehen, die Hersteller
ordnung. Trotzdem gibt es im Kreise der In darauf angewiesen, dafl} der Vorgénger didazu eingeladen.

nung noch sehr viel Zuriickhaltung. So istAusstellung in einem Zustand hinterlaRt, der

es nicht verwunderlich wenn auf der Glas keine Zweifel an seiner Autoritat und Kem .

tafel am Eingang der Badausstellung ledig petenz aufkommen IaRt. »Ihr Bad vom Fachbetrieb

lich 35 Fachbetriebe verzeichnet sind, dieDie unter dem Dach des Hauses vereinte®ie Eréffnung der Badausstellung Ende Ju

sich furr eine Beteiligung entschieden habenAnwendungsbeispiele erdffnen nach Auf ni fuhrte Initiatoren und Persénlichkeiten

Darunter befinden sich auch Handwerksbefassung von Michael Kulse den fir die-Re des 6ffentlichen Lebens, Handwerker und
triebe, die zwar auch selber Bader ausstelion erforderlichen Spielraum und beréick Kunden in groBer Zahl zusammen. Der-Ein

ladung folgten unter anderem Landesin

nungsmeister Paul Freitag sowie die Gber
meister aus Lubeck und Schwerin. Auch
GroRRhandler aus benachbarten Kreisen wa
ren interessierte Teilnehmer. Man kenne
keine Beriihrungsangste, sagte Michael
Kulse. Allein Eckard Gauer, der in Bad

Kleinen einen SHK-Fachbetrieb fihrt, lud

400 seiner Kunden ein.

Der stellvertretende Kreishandwerksmeister
Andreas Behnfeld wies auf die zunehmen

de Bedeutung von Kooperationen aller ge

genuber dem Kunden verpflichteten Partner
hin und wiinschte dem gemeinsamen-Pro

Der Ausstellungskatalog
gibt Auskunft tiber Béder,
Badkomponenten und
Preise. Damit ist er fiir die
SHK-Handwerker ein
wichtiges Hilfsmittel im
Gespréch mit dem Kunden
(im Bild: Eckard Gauer (1.)
und Michael Kulse)
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Nach getaner Arbeit
gutgelaunt: Die Mit-
glieder des Arbeits-
kreises Dietmar Klaan,
Peter Bockholt und
Peter Daschke (von
links) im Gesprédch mit
Fachberaterin Maike
Blick von Stitz & Co

/||

jekt viel Erfolg. Innungsobermeister Peterarbeit. Der Schulterschluf zwischen Handel
Hoffmann ging auf die Situation des SHK- und Handwerk ist in der Region ohne Bei
Handwerks in der Region und auf die Kon spiel. ,Wir haben nicht lange tber den drei
sequenzen des Abschwungs in der Baustufigen Vertriebsweg diskutiert, sondern
wirtschaft ein. Betriebe der Branche hattergemeinsam etwas dafir getan.” Bemer
aufgeben oder die Zahl der Mitarbeiter re kenswert sei der unbirokratische Umgang
duzieren missen. Erfreulich sei dagegenmiteinander gewesen. Vieles wurde per
dall von einigen erfolgreichen Badunter Handschlag geregelt. In Mecklenburg gehe
nehmen qualifizierte Mitarbeiter gesuchtso etwas eben noch, fiigte die Geschafts
wirden. Der Obermeister verwies darauffuhrerin lAchelnd hinzu. Michael Kulse ver
dafd nach der Novellierung der Handwerkswies auf das Vertrauensverhaltnis, das
ordnung das Badgeschaft allen Innungsbedurch die Zusammenarbeit zwischen
trieben offenstehe. ,Es liegt aber in unserGroBhandel und Handwerk entstanden sei
aller Interesse”, so Hoffmann, ,daf} jederund eine gute Grundlage fur die Lésung
Innungsbetrieb dem Motto ,lhr Bad vom kiinftiger Aufgabe bilde.
Fachbetrieb* gerecht wird.” Er dankte der
Firma Stitz fur ihre Kooperationsbereit er Arbeitskreis ist nach der Er6ffnung
schaft und den Mitgliedern des Arbeits Dder Ausstellung nicht in alle Winde
kreises fiir ihr Engagement. So leiste ma zerstoben, sondern beisammen ge
Innungsarbeit im besten Sinne. blieben. Er wird sich darum kimmern, daf}
neue Trends und Entwicklungen, wie sie
Auch Nichtinnungsmitglieder sich auf zentralen und regionalen Messen
. . . abzeichnen, auch ihren Niederschlag in der
sind interessiert eigenen Ausstellung finden. ,Wir miissen
Die Ertffnung der Badausstellung hat-Be sie immer aufs neue mit Leben erfullen®,
wegung in die Reihen der Innung gebrachtresiimierte Eckard Gauer, ,und wir werden
Sie sei als positives Signal verstanden-wornichts unversucht lassen, die anderen In
den, sagte Antje Lange, Geschaftsfihrerimungsbetriebe auch noch fir unsere Sache
der Kreishandwerkerschaft der Hansestadtu gewinnen®. WS
Wismar unter deren Dach sich die Innungs-
Geschéftsstelle befindet. An den Innungs
versammlungen danach hatten Mitgliede
teilgenommen, von denen Uber Jahre- hin
weg nichts zu sehen war. Auch Nichtin
nungsbetriebe bekunden Interesse an Mit
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