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Das Kommunikationssystem des Fachverbandes

Mit Fax und Internet

Das Kommunikati-

onskonzept des FV [ ;
SHK Sachsen ist ein Papierarchiv iR
d I Syst b /Y Lmanuelles Fax_:
uales ys em, be- , - TTTmmmmmmmes
Winword- §
stehend aus Faxser- o l B i nungs.
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vice und Internetser ,KOMSYS*- i (mit Tastenwahl) i betrieb
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ver. Die Mitglieder- AIEE
. . . RS -
Z’/Z;bep gig;.l;"zl;tg;egnd T~ Internet-Server _>E Internet-Server i/
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bildet so die dritte
Seite des Konzeptes.

Das Informationsangebot des Fachverbands

ie parallele Versorgung mit

den Daten fur alle drei In-
formationwege wird seitens des
FV SHK Sachsen als optimal
eingeschatzt, da auch in néchste
Zukunft dem Fax weiterhin eine
groRe Rolle als Kommunika-
tionsmedium zugeordnet wird.
Diese Spezifik wird gegeniber
anderen Konzepten als Vorzug
gewertet. Die strategische Aus-
richtung des Kommunikations-
konzeptes verschlie3t sich dern
anderen Internetldsungen nicht
sondern verweist selbst auf die: )
se Uber sogenannte Links. Del ~ Startseite
firmenspezifische Zugang zu  (Homepage)
den Dateien im Internet erfolgt
durch PaRRwort, das automatisct
generiert wird. Analog kann dies
auch beim Faxservice erfolgen!
Der Partner, die TU Berlin, steht
an vorderster Front in der An-
wendung und Entwicklung des
Internets, Studenten bringen in-
novative Ideen in das gemein-
same Projekt ein. Unter der Lei-

Verbandsvorstellung I
Branchendatenbank mit etwa
1300 Firmenadressen
Termine und aktuelle Infos flir
die Offentlichkeit
Internetlinks zu anderen
SHK-Seiten

Geschutzter Bereich mit Datenbank
Zugangskontrolle LADILUX*
Info-Datenbank | Datenbank
mit Suchfunktionen ,.Info*
Diskussionsforum — Da,{fgxzf.‘ K
(zukiinftig Tauschborse, -

virtueller Marktplatzl)

Datenbank
,,Branche* (CD-ROM)

Thematischer |——  Allgemeines
Katalog
\ Betriebswirtschaft ca. 120
Dokumente
Recht
Technik

Die Struktur des Internetangebotes
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ternetdienstes werden automati =
siert durch eine spezielle Daten=— ©— = & = o o

Seminar zum banksoftware aufbereitet. Im. == - I - E
Kommuni- vergleich 2u herkommiichen o L Ry — :
2 Standardlésungen existieren be ) —— F
kationssystem diesem System folgende Beson Fachverband SHEK Sachsen
Durch Mitarbeiter der derheiten: Alle wesentlichen-n S y——————— i
Geschaftsstelle des Fach!  formationen konnen nur durch . x
verbandes wurden bereitg ~ €ntsprechend Berechtigte abge _ Aligraseine Tniarmatamen — —
zwei Tagesseminare zur. fufen werden, in der Regel sind -
SChUIUng der Anwen dies nur Mltg“edel.rmen des ::-.:T:::r::::.::u ol iy b m ey b ey s bl Pk e e e
dung des Kommunikati Fachverbandes. Beim Faxser 8 ey e T e
onssystems des Fachver| Vice wird dies durch die Einga ptiilIETITLTMUITES |
bandes durchgefiihrt. Das, P& der Mitgliedsnummer reali - —
System des Faxservices, Siert- AnschlieBend wird mittels L g
eMail und Internet wer dieser Nummer aus der Adrel}
den umfassend erlautert. datenbank die Faxnummer de i
und Sie kénnen wahrend. Firma ermittelt und die ge L B T S T g -
des Seminares ausgiebig Wunschten Informationen wer " — & o

im Internet surfen. Dieses den zugesandt. Beim Internet Die Eingangsseite des Fachverbandes
Seminar ist ausschlieR server wird dem Nutzer nach der

lich fur Innungsbetrie- ersten Anmeldung und Uberpri e
be. fung fur alll? Weiteéen ZUQriffe s {rumm s o | ) v | o r o | |
: ; ein spezielles Palwort mitge & =i= e iman e
\;ﬁdg{n'gﬂnggrﬁ%izrq%tft teilt. Durch die einheitliche Ver g e e ]
nehmergebiihren betra wendung von Winword-Texten e
gen 110 DM. als Informationsbasis wird der b e e e £ g e e B it
Infos zu den nachsten Se Aufwgmd der Geschbaftststellen R
g : i mitarbeiter in zumutbaren Gren R
rgalréﬁ:,ee?b;ﬁzf es beim zen gehalten. Durch die strikt Fon |
Ausrichtung des Gesamtkonzep w e
tes auf einen minimalen Erstel e L
lungs- und Wartungsaufwand in [ B J
nerhalb der Geschéftsstelle i i s O e T v
tung des ZVSHK fand im Fe kann bereits zum gegenwartige —— T T
bruar 1998 eine aulRerordentli Zeitpunkt eine vergleichsweise R B
che Beratung der GF der Schwegro3e Menge an echten Infor [ wratun S = v Vet Bl 3 it
sternverbande an der TU Berlinmationen flr die Verbandsmit [y maiamtn ma ham Sela e R, A
statt, in der tber das Kommuni glieder bereitgestellt werden. =l Mt i el Pt =
kationssystem des FV SHK S -
Sachsen ausfiihrlich informiert Struktur des In der Datenbank sind 1300 Mitglieder gelistet

wurde.
Im Ergebnis dieser Présentatiorlntemetangebmes S ——
werden sich mehrere SHK-Fach Die Seite Homepage des Fach = i im fe bemst o Go g s

verbande an diesem System beverbandes SHK Sachsen istfak il |t | o8 | sesa] o | o | 6 | |
teiligen. tisch das Aushangeschild deg & tmee = mmma p i tmtin - ﬂ
Fachverbandes im Internet. Sie —metl st | Seees | sefuet | fes | Soe| =
il ati _ wurde deshalb mit etwas grée o
Kommunikations rem Aufwand erstellt und gra Ubersicht aller Dokumente zur
system fisch verschonert. Von dieser| Betriebswirtschaft im SHK-Bereich

Das bereits existierende Kem Seite gehen alle weiterflihrender
munikationssystem besteht au$eiten und Verweise aus. Als

TEk ekl Kl

zwei Komponenten zur Infer Startseite ist sie natirlich filr-al | 555t o
mationsbereitstellung — demle Internetnutzer weltweit ohne | Hersam s oo msn

Cia b sl miv s s sl nln

Faxservice und dem Internet-Einschrankungen sichtbar. Der ;o o o 3
Server. Die Bereitstellung dererste Bereich ist ebenfalls ohne| fusistsatian

Informationen fiir beide Dienste e e e ey

erfolgt zum groRten Teil gleieh N S FA——

zeitig durch Texte oder Tabel Ertah matuen B e b b e

len. Inhaltsverzeichnisse und die PR a
komplexeren Strukturen des-In il v Fira a

In der Datenbank sind die Mitgliederrundschreiben sowie zahlreiche
weitere Dokumente hinterlegt
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Es kann in einer Volltextrecherche gesucht werden

des Verbandes. Dazu wird-le
diglich ein Telefon und ein Fax [
gerét bendtigt. Kosten entstehe S
nur fur den Anruf zum Fachver SRVIEIER IRl
band. Das Fax geht zu Lasten de Sie die SBZ unter
\e/se-rbandes. Und so funktioniert folgender eMail-Adresse
Rufen Sie den Faxservice des erreichen:
Verbandes an @41) 3582330
an. Eine Stimme fuhrt Sie zur
gewtlnschten Information und
Sie erhalten anschlieBend sofo
ein Fax vom Fachverband mit
den gewlnschten Informatio
nen. Dricken Sie nach der Be
gruBungsansage zuerst die Ziffe
0 zum Start des Infosystems und

dann die Ziffer 1 fur den Fax mentes mit ein. Da Sie sich-be
service. Geben Sie jetzt diereits legitimiert haben, entfallt
Nummer des gewinschten Dodie Eingabe der Mitgliedsnum
kumentes gemall Inhaltsvermer diesmal. Legen Sie nach
zeichnis an. Nach der AuswahlAnforderung aller gewtinschten
des ersten Faxdokumentes werDokumente den Horer einfach
den Sie zur zweimaligen Ein auf. Sofern lhre Faxnummer

sbz@shk.de*

...........

Einschréankungen nutzbar. Hieriber die SHK-Info der letzten gabe der Mitgliedsnummer bzw.korrekt im AdreRverzeichnis des
erhalten Sie Informationen zumvier Jahrgénge, ein verbandsinReferenznummer aufgefordertFachverbandes erfaldt ist, wer
Verband und zu den Vorteilenternes Diskussionsforum und ei Quittieren Sie abschlieBend- je den lhnen wenig spéter die-ge
einer Mitgliedschaft, kdnnen so ne grof3e Anzahl von Dokumen weils mit dem Rautenzeichen.wiinschten Dokumente ge
gar nach Uber 1300 SHK-Be ten. Seit April 1998 sind dabeilst die Referenznummer korrektschickt. Nach ca. 2-3 Minuten
trieben im séchsischen Raum suauch ausgewahlte Mustertexteesingegeben worden, so erhalteiist das Fax angekommen. Die
chen lassen (siehe Beispiel) undlirekt im Format Word fur Win Sie eine BestatigungsansageAdressen des Fachverbandes
finden aktuellste Termine unddows aus dem Internet zur Wei Méchten Sie kein weiteres Bo lauten:

Verweise auf andere Internetseiterbearbeitung auf dem eigenerkument, so legen Sie den Horer —————————————————————

ten mit SHK-Bezug. Rechner herunterzuladen.

Im verbandsinternen Bereich
kénnen nur Verbandsmitgliederf@xservice

jetzt auf. Méchten Sie noch wei | Faxservice:(03 41) 3 58 23 3b

tere Dokumente, so legen Sié eMail: !
den Horer noch nicht auf. Wech | shksachsen@compuserve. cqm
seln Sie nach der Bestatlgungs: Internet:

Informationen abrufen. Der Zu Das Fax- und Informationsservi ansage jeweils mit * vom Info | http://www.fvshk. de/sachsen

gang erfolgt deshalb Uber derce funktioniert rund um die Uhr system wieder in den Bereicht - - — - — e ]
Nutzernamen und ein PalRwortund somit auch auferhalb deFaxserver und geben Sie die Joachim Laue
Angeboten wird ein SuchdienstSprechzeiten der Geschéaftsstellblummer des weiteren Doku Dr. Thomas Wiedemann

Naturlich unter

WO . « finden Sie a”e

SHK-Handwerksorganisationen

www.shk.de
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