BERUFSBILDUNG R

Ausbildung im SHK-Handwerk
attraktiv gestalten

Lernen
am Kunden-
auftrag

Teil 2 und Schlul3

Die Neuinstallation
oder die Sanierung
eines Badezimmers
zahlt zu den kom-
plexen Kundenaufs.
trdgen, die jedoch
eine Fiille von
Chancen fiir eine
kooperative Ausbil-
dung beinhalten . . .
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Michael Sander* 9en sich, wie sie die Jugendlichen eigentmit eher theoretischen Inhalten der schuli-
lich zu einem Facharbeiter ausbilden sollenschen Ausbildung korrespondieren kénnen.
; i ; wenn diese nicht ein gewisses Mal3 an Verburch das ganzheitliche ,Lernen im Kun-
Die tI’aC_/ItI_OHE//e Ausbil- antwortung, Bereitschaft zur Selbstandig-denauftrag” wird dem Auszubildenden
dungspra)(/s iIm SHK-Hand-  keit und personlichem Engagement mit ingleichzeitig die Méglichkeit eroffnet, die
A ; ; die Ausbildung einbringen. Moglicherwei- Aufgabenstellungen als eine die Lernorte
Werl_( die M{tarbe/t von se machen wir es den Auszubildenden abentegrierende Einheit im dualen System an-
Auszubildenden im Kunden-  auch zu schwer, die Zusammenhénge dezusehen. Die Auszubildenden kénnen sei-
i schulischen und betrieblichen Lernens zuens der Lehrer mehr Einsicht und Ver-
aUﬂrag beinhaltet unge erkennen. Vor der Einfiihrung des dualertrautheit mit betrieblicher Praxis erwarten,
nutzte Lern- und Lehrpoten- Systems mag dies um ein vielfaches einfaumgekehrt gilt dies auch fur das Verstand-
i i i T i cher gewesen sein, da dort die Ausbildungiis der Aufgaben und des Tuns in der Be-
tlé.lle' Dle‘?e Y it es fU!’ eine allein in der Verantwortung der Betriebe rufsschule. Die in einigen Arbeitsvorhaben
Innovative Berufsbl/dung lag. Das Lernen war unabdingbar mit demunter integrativen und ganzheitlichen Ge-
nutzbringend einzusetzen. Arbeiten im Kundenauftrag verknupft; Ler- sichtspunkten entwickelten und erprobten
nen und Arbeiten aufeinander bezogenAufgabenstellungen in Zusammenarbeit
Welche Chancen lassen sich nun aus der imon Schule und Betrieb orientieren sich
rotz zahlreicher Konzepte und Versu-Teil 1 dieses Beitrages beschriebenen Undeutlicher an den Interessen und praktischen
Tche steht ein vor allem zukunfts- tersuchung von Kundenauftragen im Hin-Herausforderungen zukinftiger Facharbeit
trachtiges Modell fur die didaktische blick auf die Person des Auszubildendenund gehen tber die Vermittlung von Kennt-
Zusammenarbeit zwischen Betrieb und Beauf die betriebswirtschaftliche Situation desnissen und Fertigkeiten hinaus. Dies setzt
rufsschule noch immer aus. Wahrend sictausbildenden Betriebs und auf eine neugedoch auf der Seite der betrieblichen Aus-
Betriebsinhaber tiber die Aushildungsinhal-Form von Kooperation zwischen den dua-bilder die Bereitschaft voraus, den Auszu-

te der Berufsschule beklagen, lamentiereten Partnern ableiten? bildenden in partnerschaftlichem Verhaltnis
Beruf_sschullehre_r ub_er O!ie _betri_ebli_che in den ArbeitsprozelR einzubeziehen. Das
Ausbildungspraxis. Viel wichtiger ist je- ~hancen und Nutzen fiir den bedeutet auch, dem Ayszubﬂdende"n das
doch die Reaktion der Auszubildenden, ver- bildend Vertrauen entgegenzubringen, ihn friihzei-
allgemeinernd: Lustlos in der Schule undAUSZU liaenaen tig — vom ersten Tag der Ausbildung an —mit

ohne Engagement im Betrieb. In der FolgeDie Arbeit im Modellversuch zeigte als ein ganzheitlichen, im Kundenauftrag vorkom-
sinkt die Ausbildungsbereitschaft im Hand-wesentliches Ergebnis, dafl es moglich istmenden Arbeiten zu betrauen.
werk. Mehr und mehr Betriebsinhaber fra-Auszubildende ganzheitlich am Auftrags-
bearbeitungsproze3 zu beteiligen. Hier-
* Dipl.-Psych. Michael Sander ist wissenschaftlicher durch Wirdgthr)n die Chance er()'f%]net, frah- C,hancen Unq Nutzen
Mitarbeiter im Institut Technik und Bildung der Uni-  zeitig und in Selbstverantwortung Aufga- flir den Betrieb
‘rféﬁ'tega?(fi?fgl\)’vz'lhf;ﬂgngbSt's"' 7, 28359 Bre- han “aus der betrieblichen Praxis zu tiberNun ist es einleuchtend, daR motivierte, zum
o nehmen, die zu einem Mehr an MotivationTeil selbstandig und eigenverantwortlich
und Bereitschaft des personlichen Einbrin-mitarbeitende Auszubildende einen Vorteil
gens beitragen.
Weiter zeigen die Ergebnisse des Modell-
versuchs fur den Auszubildenden, dal3 die
Vermittlung von eher praxisorientierten In-
halten aus der betrieblichen Auftragsarbeit
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fur den Betrieb bedeuten, da sie durch friih« Einsicht in Entwicklung gemeinsamer Lernférderliche Kundenauftrége fiir die
zeitige Selbstandigkeit effektiver und somit und abgestimmter Ausbildungssequen betriebliche (iiberbetriebliche) Ausbildung
besser in der betrieblichen Arbeit einsetz zen, die Theorie und Praxis vermitteln; Es gibt Kundenauftrage, die der Betrieb in
bar sind. Hierdurch ist auch ein nicht zu un - gemeinsame Nutzung vorhandener -Resalleiniger Verantwortung lernférderlich ge
terschatzender Beitrag zur Reduzierung der sourcen an den Lernorten und damit entstalten kann. Dies werden in erster Linie
Ausbildungskosten zu erwarten. Weitere sprechende Erganzung der vorhandenesolche Kundenauftridge sein, die den be

Nutzeffekte sind: Ausstattungen an den Lernorten. trieblichen Alltag beherrschen und somit in
Beitrag zur Erhéhung bzw. Stabilisierung entsprechender Haufigkeit immer wieder
der Ausbildungsbereitschaft der Betriebe; fur eine lernforderliche Gestaltung nutz
Steigerung der Attraktivitat der SHK- AbStlmmungSfO;;mlen bringend eingesetzt werden kénnen. Hier
Ausbildungsberufe; Betrieb und Schule bei ist darauf zu achten, daR die Kunden

Erkennen der Notwendigkeit, die Inhalte Bei der Frage, wie sich die lernférderlicheauftrage beziglich Umfang und Komple
der betrieblichen Erstausbildung an-An Gestaltung von Kundenauftragen aufxitat in einem Uberschaubaren Rahmen
forderungen der Zukunft der SHK-Bran zukinftige Kooperationsformen zwischenbleiben, da die betrieblichen Freiraume in

che auszurichten; Betrieb (inklusive Uberbetrieblicher Ausbil der Ausbildung durch die Zwange der Auf

Unterstltzung und Forderung einer untedungsstatte) und Berufsschule auswirkenragsbearbeitung und -erfillung begrenzt
den Partnern im dualen System abge sind. Dennoch ist darauf zu achten, daR die
stimmten Umverteilung der Lehr- und h se Auftréage ihren ganzheitlichen Charakter
Lerninhalte an die in der Erstausbildung = behalten. Dies zielt in erster Linie darauf

beteiligten Lernorte;

Erkenntnis zur Notwendigkeit einer nicht
nur formellen, sondern inhaltlich-metho
disch-didaktischen  Abstimmung von
Lehr- und Lerninhalten zwischen den
Lernorten;

bessere Einschatzung zur Funktion unc
Relevanz schulischer Ausbildung und
Herstellung des Bezugs zum praktischer
Teil;

Einsicht in die Notwendigkeit von infer
mellen und formellen Kommunikations
strukturen zwischen Betrieb und Schule
auf unterschiedlichen Stufen;

Einsicht in Entwicklung gemeinsamer
und abgestimmter Ausbildungssequen
zen, die Theorie und Praxis vermitteln;
gemeinsame Nutzung vorhandener Res
sourcen an den Lernorten und damitent
sprechende Erganzung der vorhandene
Ausstattungen.

ab, komplexe Aufgabenstellungen der be
trieblichen Praxis in Teilaufgaben zu unter
gliedern. So lassen sichE. aus dem Kun
denauftrag ,Badsanierung bzw. Neuinstal
lation eines Bades" Teilaufgaben wie -In
stallation eines Waschtisches” oder
»2Austausch eines Spilkastens” herausldsen,
um damit eine Reduzierung der Komple
xitat der Aufgabenstellung zu erreichen.
Hierdurch ist es mdoglich, auf unterschied
liche Anforderungsniveaus zu reagieren.
Dies soll sicherstellen, auch Auszubilden
de, die gerade erst mit der Ausbildung be
gonnen haben, mit dieser Form des be
trieblichen Lernens vertraut zu machen.
Neben der Mdoglichkeit, Teilaufgaben in
komplexen Aufgabenstellungen zu identifi
zieren und lernférderlich zu gestalten, sind
weitere Gestaltungsoptionen der téaglichen
Auftragsbearbeitung zu kennzeichnen, die
im Sinne des dargestellten Konzepts genutzt
.. wéhrend sich beispielsweise die Wartung ~ werden kdnnen. Als eine solche Option ist

|

Chancen und Nutzen eines Olkessels oftmals systematisieren &3t das eigenstandige ,Zusammenstellen von
ir di fsschul Materialien fur einen Kundenauftrag® —
fir die Berufsschule konnte, sind wir davon ausgegangen, eirz.B. fir eine Badsanierung — anzusehen.

Die Konzeption ,Lernen am Kundenauf Konzept zu entwickeln und zu favorisieren,Der Auszubildende lernt hierbei nicht nur
trag" und deren Umsetzung beinhaltet aldas klare Zustandigkeiten an den Lernortemlie Materialien und Komponenten kennen,
positive Aspekte fir den Berufsschulunter hervorbringt. Dabei sehen wir ein solchessondern erhalt zugleich einen Einblick in
richt: Vorgehen nicht als Gefahrdung fir das-duadie betriebliche Lagerhaltung und die Ma
héhere Praxisnahe durch Kenntnisse unte System an; vielmehr sind wir davon tber terialbestellung sowie in betriebsorganrisa
Erfahrungen betrieblicher Wirklichkeit zeugt, da es zu einer Starkung der Kotorische Ablaufe.
(Einsatz neuer Technik, Arbeitsorganisa operationspartner kommen wird, da sie siclDie Umsetzung des Konzeptes ,Lernen am

tion, Ausbildungsgeschehen); auf ihre jeweiligen Starken, unter Vermin Kundenauftrag® in die betriebliche Auf
groRere Akzeptanz und Verstandnis flrderung ihrer Schwéchen, konzentrierertragsbearbeitung ist nach den gemachten Er
die Arbeit eines Ausbilders; kdnnen. Wer den Nutzen von Kooperatio fahrungen im Modellversuch allerdings mit
Erkenntnis zur Notwendigkeit einer nicht nen einsieht, sucht die Zusammenarbeit mieinigen Hemmnissen und Schwierigkeiten
nur formellen, sondern inhaltlich-metho Partnern. verbunden. Diese liegen zum einen darin
disch-didaktischen  Abstimmung von begrundet, dalR nicht allein die Ausbil
Lehr- und Lerninhalten zwischen den dungspraxis tangiert ist, sondern insgesamt
Lernorten; eine veranderte Sicht auf Betriebsorganisa
Einsicht in die Notwendigkeit von infer tion und -struktur erforderlich wird. So
mellen und formellen Kommunikations konnte zwar ein vertrauensvolles Verhalt

strukturen zwischen Schule und Betrieb
auf unterschiedlichen Stufen;
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nis zu einer Anzahl von SHK-Handwerks treten soll. Vielmehr ist die Gestaltung lern Kundenauftrage fir ein gemeinsames Vor
betrieben aufgebaut werden. Auch erkannférderlicher Kundenauftrage fur die schuli haben auszuwéhlen. Somit ist auch- ge
ten die Betriebsinhaber bzw. die betrieb sche Ausbildung davon geleitet, Auszubil wéahrleistet, dal die Berufsschule nicht als
lichen Ausbilder die Wichtigkeit und Be dende auf zukinftige Aufgabenfelder derKonkurrent zum Handwerk auftritt
reitschaft einer Neuorientierung in derBetriebe vorzubereiten. Darliber hinaus gilt,

Erstausbildung an und erklarten in vielenin der Hauptsache diejenigen Phasen eineBeispiel erfolgreicher Kooperation
Gesprachen ihre Bereitschaft zur Beteili Kundenauftrags im Unterricht zu bearbei Der Kundenauftrag ,Austausch eines Gas
gung an der praktischen Erprobung unden, die in der betrieblichen Praxis nicht inwandheizkessels* wurde in enger Koopera
Durchfihrung der Konzeption ,Lernen am entsprechender Weise lernhaltig zu gestaltion zwischen einem SHK-Handwerksbe
Kundenauftrag“. Doch gelang es den-Beten sind. Dies verweist in erster Linie auftrieb und den Gewerblichen Lehranstalten
trieben vielfach nicht, eine langerfristige die der praktischen Durchfihrung vor- undin Bremerhaven (GLA) durchgeflhrt.
Planung und Terminierung von Kunden nachgelagerten Phasen der Analyse; Pldn der Etagenwohnung eines Mehrfamili
auftragen vorzunehmen, welche fir einenung und Auswertung. Dabei ist sicherzu enhauses wurde der Austausch des verhan
kontinuierliche Vorbereitung, Betreuung, stellen, dal3 eine Anbindung an die betriebdenen Gaswandheizkessels (Heiztherme)
Auswertung und Fortfihrung der Modell lichen Erfahrungen der Auszubildenden gedurch ein Modell neuerer Bauart vorge
versuchsarbeit erforderlich gewesen warelingen kann bzw. eine Einbettung in hand nommen. Grund fur den Austausch waren
Zudem blieb die traditionelle Rollenvertei lungsorientierten Projekten gegeben istdie vom Schornsteinfeger festgestellten er
lung bei der Auftragsbearbeitung auf deninsgesamt kann mit dem Aufgreifen und dethohten Emissionswerte der Heiztherme, die
Meister/Betriebsinhaber fixiert, was eine im Ausgestaltung eines »Lernen am Kundennicht mehr den erforderlichen Richtlinien
Sinne der Konzeption ,Lernen am Kun auftrag« durch die Berufsschule davorrausentsprachen. Als kostengiinstige Alternative
denauftrag” notwendige Kompetenzverla gegangen werden, dal3 diese die vielfach gestand eine gebrauchte Heiztherme neuerer

gerung erschwerte. forderte Praxisrelevanz des Unterrichts erBauart zum Austausch zur Verfligung.

Die Integration dieses neuen betrieblicherhoht. In einem Vorbereitungsgesprach zwischen
Berufsbildungskonzepts macht es daher er dem Kunden, dem Betriebsinhaber, den be
forderlich, fur die lernforderliche Gestal Lernfdrderliche Kundenauftrdge und teiligten Lehrkraften der Berufsschule und
tung von Kundenauftrdgen Materialien undZusammenarbeit zwischen Betrieb und der Modellversuchsgruppe wurde der-Ab

Medien zu entwickeln und einzusetzen, umBerufsschule lauf des Kundenauftrags und die Aufga

letztlich den Auszubildenden bei der ganz Drittens wird es Kundenauftrage geben, diebenstellungen fiir die Auszubildenden- ab
heitlichen Durchflihrung vor Ort beim Kun eine Zusammenarbeit von Betrieb (iberbegesprochen. Die mit dem Kundenauftrag
den bzw. auf der Baustelle zu begleiten undrieblicher Ausbildung) und Schule rot verbundenen Planungsinhalte des Kunden
zu unterstiitzen. Dies betrifft insbesonderavendig werden lassen. Dies werden solchauftrags wurden mit dem gesamten Klas
die Auftragsdurchfiihrung, wobei die in der Kundenauftrage sein, die sowohl in typi senverband (16 Auszubildende) durchge
Auftragsbearbeitung oft vernachlassigtenscher Weise Aufgabenstellungen aus der benommen. Fir den Kundenauftrag war es
Phasen der Analyse, Planung und Auswertrieblichen Praxis beinhalten als auch zu erforderlich, Teilaufgaben zu vereinbaren,
tung von Kundenauftragen einbezogen-werkunftsweisende  Aufgabenfelder  um da die Auftragsdurchfiihrung nicht von der
den sollten. Bei der Gestaltung der Mate schlief3en, jedoch in Komplexitat und Um Gesamtgruppe ,vor Ort* vorgenommen
rialien ist darauf zu achten, dal? diese denfang fiir eine alleinige Bearbeitung im werden konnte. Hier hat sich die Aufteilung
Auszubildenden die Mdglichkeit eréffnen, Betrieb nicht geeignet erscheinen. Die hierdes Klassenverbandes in unterschiedliche
den Kundenauftrag in seiner Gesamtheit zdiir notwendige Abstimmung tber und spe Teams fur Planung, Durchfiihrung und-Do
erfassen und ein selbstorganisiertes Lernerifische Zuweisung von Lehr- und Lernin kumentation bewahrt.

zur Bewaltigung der Aufgabenstellung €in halten an einen Lernort wird jedoch nichtDie fur den Kundenauftrag notwendigen

zuleiten. wie Ublich von auRReren Faktoren beeinflul3tFormalien (Anmeldung beim Schornstein
vielmehr ist hier eine Abstimmung anzu feger und bei den Stadtwerken) wurden vom

Lernfdrderliche Kundenauftrdge fiir die streben, die sich sowohl aufgrund derBetriebsinhaber vorgenommen. Ebenfalls

schulische Ausbildung Kenntlichmachung von lernférderlichen-In erfolgte die Materialbestellung durch den

Eine zweite Form der Zuweisung von Aus halten eines Kundenauftrages von der SaBetrieb, allerdings auf Grundlage der von
bildungsinhalten eréffnet sich, wenn die-Be che her ergeben als auch von den jeweiliden Auszubildenden erstellten Materialliste.
rufsschule Kundenauftrage bearbeitet, diggen Stérken des Lernortes begriindetist. MiYon der Gesamtgruppe wurden folgende
noch nicht den betrieblichen Alltag beherr der dadurch entstehenden NotwendigkeiAufgaben wahrgenommen:
schen, dennoch in der Zukunft eine Bedeuzur Kooperation zwischen Betrieb (Uberbe - ,Vor-Ort-Begutachtung” der Gegeben
tung fur die Betriebe bekommen werdentriebliche Ausbildungsstétte) und Berufs heiten und Erfassung aller fur den Auf
(z. B. Kundenauftrage aus dem Bereich reschule erdffnen sich vielféaltige Kooperati  trag wesentlichen Daten
generativer Energieanwendungen, Gebaunsbezige. Erstellung eines Arbeitsablaufplanes
deleittechnik). Dies ist jedoch nicht so zulm Modellversuch wurden beispielsweise« Erstellung einer Werkzeug- und Materi
verstehen, dafd die Berufsschule mit den Befir die Kundenauftrage ,Umstellung einer alliste
trieben in Konkurrenz um KundenauftrdgeHeizungsanlage auf Brennwert- bzw. Nie « Anfertigung einer Skizze der Wohnung

dertemperaturtechnik* und ,Installation-ei  als Basis fiir den Nachweis der Verbren

ner solarthermischen Anlage” erfolgreiche nungsluft

Umsetzungen erprobt. Hierzu wurden die

bestehenden Kontakte der Lehrkréafte zu Be

triebsinhabern, die in der Regel kontinuier

lichen Austausch Uber die Prifungsaus

schiisse pflegen, genutzt, um anstehende
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Bei einer Modellversuchsarbeit in Bremen legten die Auszubildenden den Arbeitsablauf mit
dem Lehrer vor Ort fest

Erorterung und Vermittlung der Schutz sitiven Elemente der durchgefihrten Erpro
ziele 1 (Aufstellraum) und 2 (Verbren bung: Entscheidend war fur die Auszubil

sondern dalR es eines standigen und- part
nerschaftlichen Gedankenaustauschs- zwi
schen Betrieb und Schule sowie des- per
sonlichen Engagements der Handwerksun
ternehmer und der zustandigen Berufs
schullehrer bedarf. O
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Montage des Gaszahlers
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Montage des ,neuen“ Gaswandheizkes zunehmend notwendig wird, die verschie
sels

Montage des Abgasrohres. in die Lehrlings-Ausbildung zu integrieren

Die praktische Bearbeitung des Kundenund dabei die Berufsschule einzubinden.l

auftrags wurde in einer UnterrichtswocheAm Beispiel einer kooperativen Modell

durchgefuhrt. Funf Auszubildende, unterversuchsarbeit in Bremen zeigte er die po

Anleitung und Aufsicht eines Lehrmeisterssitiven Ergebnisse fur alle Beteiligten auf.
der GLA, fihrten die Arbeiten aus: Zwei Dabei wird jedoch deutlich, daR der Wille

tauschten den Gaswandheizkessel aus, zweir Zusammenarbeit allein nicht ausreicht

installierten die erforderlichen Thermostat
ventile und ein Auszubildender sammelte
fur die Dokumentation des Kundenauftrags
Materialien, Skizzen, Aufzeichnungen und
Fotos.

Die nach Auftragserledigung abschlie3ende
Besprechung aller Beteiligten zeigte die po
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