
■ DAL
Wertvoller Helfer für
Installateure
Seit 1951 gilt das DAL-Brevier
als wertvoller Helfer für den In-
stallateur. In dieser Tradition
steht auch die neueste überar-
beitete Auflage dieses Hand-
buchs.
Für die Produktbereiche WC-
Druckspüler, WC-Spülkästen
und Urinal-Armaturen – ein-
schließlich elektronisch gesteu-

erter Armaturen – beinhaltet das
DAL-Brevier neben den zentra-
len Planungs- und Montagehin-
weisen umfangreiche Wartungs-
anleitungen. Die Armaturen und
deren Einsatzteile sind zur deut-
lichen Darstellung explosionsar-
tig perspektivisch gezeichnet.
Außerdem wurden alle wichti-
gen Informationen zu den In-
stallationssystemen Rapid „S“
und „Uniset“ aufgenommen.
Das DAL-Brevier gibt’s kosten-
los per Tel. (05 71) 7 95 11 41
oder per Fax (05 71) 7 95 12 09.

■ Aus-/Weiterbildung
Kundenaufträge 
als Chance
Gestaltungs- und Lernchancen
in Kundenaufträgen; Hans-Die-
ter Eheim, Manfred Hoppe u. a.;
Herausgeber: Bundesinstitut für
Berufsbildung; 1997, 254 Sei-
ten; ISBN 3-7639-0825-0; W.
Bertelsmann Verlag, Bestellfax
(05 21) 9 11 01-79; 29,– DM
An Beispielen aus dem Sanitär-,
Heizungs- und Klimahandwerk
(SHK) beschreiben die Autoren
Strukturen und Arten von Kun-
denaufträgen sowie das Qualifi-
kationsprofil des SHK-Fach-

manns. Dabei stellen sie neben
neuen Aufgabenbereichen vor
allem konkrete Beispiele für die
Gestaltungsmöglichkeiten von
Kundenaufträgen, die Konse-
quenzen für Aus- und Weiter-
bildung sowie die Perspektiven
für neue Medien vor. Die Bei-
spiele aus der beruflichen Bil-
dung sind zugleich Anregung
und Angebot aus der Praxis für
die berufliche Praxis.
Ziel der Veröffentlichung ist es,
konkrete Wege und Konzepte
aufzuzeigen, wie das Handwerk
der großen qualifikatorischen
ökonomischen und sozialen Her-
ausforderung an die Aus- und
Weiterbildung entsprechen
kann.

■ Erfolgsprodukte
Gute Ideen erkennen
und umsetzen
TRIZ – Der Weg zum konkur-
renzlosen Erfolgsprodukt; Hrsg.
Rolf Herb; 1998; 288 Seiten;
98,– DM; ISBN: 3-478-91920-7;
Verlag moderne Industrie, Lands-
berg
Warum sind einige Ingenieure,
Wissenschaftler und Künstler
außerordentlich ideenreich,
kreativ und innovativ und viele
andere nicht? Gibt es Verhal-
tensmuster oder Fähigkeiten, die
einen genialen Erfinder vom we-
niger kreativen Kollegen diffe-
renzieren? Sind diese Fähigkei-
ten erlernbar?
Die wesentlichen Eigenschaften,
die einen innovativen Entwick-
ler nach Meinung von Führungs-
persönlichkeiten aus Forschung
und Entwicklung auszeichnen,
sind Systematik, Fachwissen,
fachübergreifende Interessen
und Visionen.
Diese vier Eigenschaften sind
die tragenden Säulen der TRIZ-
Methodik. TRIZ ist die Abkür-
zung einer kyrillischen Bezeich-
nung, die sich deutsch als „Theo-
rie des erfinderischen Problem-
lösens“ übersetzen läßt.
Anschaulich und praxisnah ver-
mitteln die Autoren, wie TRIZ
im Unternehmen eingesetzt wer-
den kann. Sie führen den Leser

Schritt für Schritt in das Thema
ein und zeigen ihm, wo er ge-
danklich ansetzen muß und wie
er selbst systematisch zu bahn-
brechenden Lösungen kommt.

■ Rhetorik
Denk-würdiges
„Ruhleders Sprüche und Zita-
te“; Rolf H. Ruhleder, Rolf
Schubert; 4. A. 1997; 140 Sei-
ten; 49,– DM, ISBN 3-920834-
23-2; Max Schimmel Verlag,
Würzburg
„Von den meisten Büchern blei-
ben nur Zitate über. Warum
nicht gleich nur Zitate schrei-
ben?“ Diesen Ausspruch hat sich
Rolf H. Ruhleder zu eigen ge-
macht und ein Buch geschrie-
ben. Gefüllt mit geistreichen
Sinnsprüchen und nachdenkli-
chen Merksätzen. Mal ernst, mal
besinnlich – aber immer zum
Schmunzeln. Das Buch ist eine
reichhaltige Quelle von Zitaten
und Weisheiten. Geflügelte
Worte mit denen sich in passen-
den Situationen aber auch rheto-
risch glänzen läßt.
Für eine Auflockerung des Zita-
tenschatzes sorgen die pfiffigen
Illustrationen von Rolf Schubert.

■ Carolus
Spezialist 
für Schraubwerkzeuge
In seinem 42 Seiten starken Ka-
talog 98/99 bietet Carolus neue
und weiterentwickelte, praxisge-
rechte Werkzeuge, Werkzeug-
kombinationen und Hilfsmittel
für die Werkzeugorganisation
an.
Einen Schwerpunkt bilden die
patentierten lenkbaren Schraub-
werkzeugsysteme (Allraum-
knarren) in verschiedenen Bau-
arten, die das „Schrauben um die
Ecke“ möglich machen. In der
breiten Kombinationsvielfalt mit
Nüssen, Bits und anderen An-
triebswerkzeugen stehen Garni-
turen für jeden Zweck zur Ver-
fügung.
Den zweiten Schwerpunkt set-
zen Produkte und Schraubsyste-
me rund um den Bit: Alle An-
triebsformen, von Pozidriv bis
Torx stehen zur Verfügung.
Auch in diesem Bereich bilden

die entnahmefreundlichen und
langlebigen Ganzstahlkassetten
den richtigen Rahmen für Profi-
Garnituren.
Carolus
42825 Remscheid
Fax (0 21 91) 88 56 40

■ Euro
Die 30 wichtigsten
Fragen und Antworten
Auf welche Bereiche des Be-
triebsalltages wirkt sich die
Währungsunion eigentlich aus
und was muß alles berücksich-
tigt werden? Wie sieht der Fahr-
plan der Währungsumstellung
aus? Welche Konsequenzen er-
geben sich für den Unternehmer
– was muß er in seinem Betrieb
veranlassen, damit er der Um-
stellung auf den Euro gelassen
entgegen sehen kann? Viele Fra-
gen, die der Leitfaden „Der Euro
kommt!“ beantwortet. In dieser
Broschüre erfährt der Unterneh-
mer alles, was er über die Ein-
führung der neuen Währung wis-
sen muß: welche Probleme eine
doppelte Kassenführung und die
Umrechnung der Preise von DM
in Euro mit sich bringen oder
was bei der Preisgestaltung und
bei der Festlegung neuer
Schwellenpreise schon heute zu
beachten ist.
Der Euro-Leitfaden für die
Währungsumstellung ist für
12,80 DM bei der Verlagsanstalt
Handwerk, 40221 Düsseldorf,
Fax (02 11) 3 90 98 33, zu be-
ziehen.
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