Duft steuert das Befinden
und weckt Geftihle. Duft
zieht an oder schreckt ab.
Duft macht wach oder beru-
higt. Menschen mit Diiften
und Aromen zu ,,beeinflus-
sen”, ist eine sehr alte
Methode. Dennoch erwacht
hierzulande die professio-
nelle Nutzung von Raumbe-
duftung — z. B. in Bader-
studios — erst jetzt aus dem
Dornréschenschlaf.

ie so oft, sind uns die US-Ameri-
Wkaner eine Nasenlénge voraus. Ob

Hotels, Fitneficenter, Schulungs-
zentren, Kaufhduser, U-Bahn-Stationen
oder Produktionshallen; nahezu alles wird
beduftet. Der neueste Schrei: An der Tief-
kihltruhe — 30 cm neben der tiefgefrorenen
Gans — kann man sich an einem kleinen
LCD-Monitor verschiedene Rezepte anse-
hen und riechen, wie der Braten spéater duf-
tet. — Das Ziel ist immer dasselbe: Im rich-
tigen Moment die richtigen Gefiihle und
Gemiitszustdnde herzustellen.
Aber auch hierzulande setzt sich diegezielte
Anwendung von Diiften und Aromen im-
mer mehr durch: Der traumhafte K affeeduft
in vielen Kaffeeshops kommt nicht etwa
von den Bohnen. Die sind heute viel zu gut
verpackt. Er kommt von naturidentischen
Duftstoffen, die durch spezielle Raumbe-
duftungsgeréte in die Luft verteilt werden.

Das Riech-Hirn

Duftmolekiile dringen direkt und ungefiltert
z. B. Uber die Nase ins Gehirn. Die Duft-
reize konnen im limbischen System die
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Diifte schaffen angenehme Verkaufsatmosphére

- Rlech mich,

" kauf mich!

Werner Heimbach*

Ausschittung von neurochemi-
schen Stoffen bewirken. Neuro-
chemische Stoffe wiederum
konnen schmerzstillend, erhei-
ternd, euphorisierend, sexuell
stimulierend, beruhigend, ent-
spannend, oder anregend wir-
ken.

Im limbischen System liegen die
Steuermechanismen fir Sympa-
thie und Abneigung, fir Sexua-
litét, Erinnerungen, Stimmun-
gen, Kreativitéat und fur die Regulierung des
vegetativen Nervensystems. Die Wirkung
von Diften tritt bereits bei geringsten Kon-

Duftséule

, Die Augen sind die Wege

Die Nase ist sein Verstand"

A

des Menschen —

Hildegard von Bingen, ca. 12. Jh. ﬂ

zentrationen, weit vor ihrer Warnehmung,
ein. Bel exakter Dosierung ist es also mog-
lich, Verkaufsraume so zu beduften, daf3
eine 100 %ige Wirkung erreicht wird, ohne
dal? die Besucher den Duft bewuf3t wahr-
nehmen.

Duft-Bilder

Dufte werden im Hirn wie Bilder verarbei-
tet und im Langzeitgedéchtnis abgespei-
chert. Die Gefuihle und Erlebnisse, die in
Verbindung mit einem Duft einmal ,, erlebt"
werden, sind in der Regel fir immer ge-
meinsam ,, abgespeichert” und kénnen durch
den Duft jederzeit wieder abgerufen wer-
den. Im Prinzip funktioniert das genauso
wie beim Gedéchtnistraining mit Bildern.
Bestimmte Duifte haben eine klar definier-
te Wirkungsweise. Hierzu einige Beispiele:
— Zitrone wirkt belebend, erfrischend und
kommunikationsférdernd

— Orange vermittelt Wérme und frische Un-
beschwertheit, wirkt anregend, sinnlich,
harmonisierend und erheiternd.

— Mandarine macht heiter und harmonisiert,
baut Spannungen ab und fordert die Kon-
zentration.

—Minze starkt das Gehirn, fordert klares
Denken und erfrischt den Geist, erzeugt in
Biros und Konferenzzimmern eine klare,
frische Atmosphére.

— Eukalyptus wirkt belebend, kihlend und
stark desinfizierend.

41



BADTRENDS W

Wird Béaderverkauf mit
Diiften einfacher?

Um es gleich vorneweg zu nehmen: Nur mit
der Nase wird nicht gekauft. Aber mit der
passenden Raumbeduftung lassen sich Kun-
den auf das Verkaufsgespréch , richtig ein-
stellen”. Denn Verkaufsentscheidungen fin-
den bekanntlich zu 90 % emotiona statt.
AuRerdem haben Untersuchungen gezeigt,
daid Personen durchschnittlich 15 % langer
in bedufteten R&umen verweilen alsin nicht
bedufteten.

Und noch eine Erkenntnis: Bis zu 30 %
mehr Leistung kénnen Menschen erreichen,
wenn Sie mit den richtigen Diften ,,moti-
viert* werden. So ist es zum Beispiel er-
wiesen, dal3 sich das,, physische Loch* nach
der Mittagspause durch anregende Dufte
ausgleichen 1803t

Was sind &therische Ole?

I

|

: Atherische Ole sind rein pflanzliche,
; wohlriechende, fllchtige Essenzen,
| die aus verschiedenen Teilen von
I Pflanzen gewonnen werden.

: Wichtig ist hierbei die Art der Ge-
; winnung und der anschliel3enden La-
| gerung. Sie muR3 &ulRerst schonend und
I ohne Zusatz von Fremdstoffen erfol-
: gen.

Wichtig ist, zur Raumbeduftung nur Gera
te zu verwenden, die garantiert naturreine
&therische Ole kalt verdampfen und diese
madglichst gut im Raum verteilen. Duftlam-
pen sind nur bedingt geeignet, weil hier die
Gefahr besteht, daR das Ol zu warm wird
und dann oxydiert oder ,,umkippt”. Die Fol-
ge konnen unangenehme Gerliche sein.
Zwar bleibt in vielen Fallen der Geruch er-
halten, aber die Wirkung schwindet oder
veréndert sich bel Erwarmung.

Welches Gerét
und welche Dlifte?

Fir die Beduftung von BUros, Sanitarshops
und Béderausstellungen gibt esje nach Ein-
satzort und Raumgrof3e verschiedene Pro-
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Mini-Wirkstoffverdampfer

dukte. Zu empfehlen sind jedoch aus-
schliefdlich geeignete Aerosolgeréte:

« Mini-Wirkstoffverdampfer fir R&ume bis
ca. 20 m2 oder zur punktuellen Beduftung.
Preis: ab ca. 150 DM.

« Duftsdulen sind meist programmierbar
(Einschaltzeiten und Intensitét) und deshalb
komfortabler. Eine Duftsaule reicht flr eine
Flache von 50 m2. Preis: ab ca. 1400 DM.
« Grolraumbedufter werden verdeckt ein-
gebaut oder in Lftungs-/Klimaanlagen in-
tegriert und konnen individuell auf die
Raumgrofien abgestimmt werden. Preis: ab

ca. 2000 DM.

+Info+Info+Info+

«» Die45seitige Broschire ,,Hotline zu
den Gefuhlen® mit mehr Informatio-
nen zur Duft- und Aromakunde sowie
einer genaueren Beschreibung der
wichtigsten Duftstoffe (hinsichtlich
Wirkung, Mischverhaten und sach-
gerechter Anwendung) gibt es zum
Preis von 15 DM (zzgl. MwSt.) bei
HaZwei Oh

Genthiner Str. 26

39114 Magdeburg

Fax (03 91) 8 52 07 44

o Alternativ 183t sich der Text dsMS
Word-Datei Uber die Internet-Home-
page http://www.hazweioh.com ko-
stenlos herunterladen.

Bei der Beduftung von Raumen sollte un-
bedingt auf folgende Punkte geachtet wer-
den:

—Nur reine &herische Ole oder Mischun-
gen daraus verwenden.

—Nur Geréte einsetzen die leise sind und
nicht storen.

— Duftkonzentrate kiihl und trocken lagern.
—weniger ist mehr —gezielter Einsatz und
ausgewogene Dosierung sind wichtig.
—Die Difte durfen nur kalt ,verdampft*
werden.

— Nur geeignete Mischungen verwenden.
Als idea hat sich in Tests der Einsatz fol-
gender Dufte erwiesen: Orange, Zitrone,
Bergamott, Rosenholz, Eukalyptus, Minze.

sonlichen und privaten ,Duftge-

brauch“. Hier empfiehlt es sich, die
Ole auf kalten Duft-Tragern (z. B. Duft-
stein, Holzkugeln etc.) aufzubringen. Wer
die kurze und schnelle Wirkung sucht, kann
das Ol auch direkt auf ein Tuch traufeln und
dann einatmen.

q bschlieffend noch ein Tip fur den per-
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