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SHK-Betrieb Hertner: Komplettanbieter flir gewerbliche Auftraggeber

Problemléser mit Zertifikat

Im Komplettservice aus
einer Hand fiir gewerbliche
Auftraggeber hat die Hert-
ner-Unternehmensgruppe
eine lukrative Marktnische
mit hohen zweistelligen
Zuwachsraten fiir sich ent-
deckt. Die bearbeitet der
Problemldser in der Haus-
und Industrietechnik seit
Einfiihrung eines Qualitéats-
managementsystems mit
Hilfe der SHK-ZERT-Stelle
Jetzt noch professioneller.
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ist momentan in aller Munde. Auto-

matisch wird das Schlagwort aber
meist mit einer Baderausstellung oder ei-
nem Fachmarkt fur Do-it-yourselfer gleich-
gesetzt. Falsch, denn Einzelhandel ist ge-
nerell aktive Marktbearbeitung und damit
ein moglichst zielgerichtetes Zugehen auf
den Kunden und seine Anforderungen, egal
in welchen Bereichen, meint Roland Hert-
ner* und tritt mit seiner Unternehmens-
gruppe auch gleich den Beweisan. Statt sich
wie andere mit hohem Kapitaleinsatz um
den immer enger werdenden Markt der pri-
vaten Hausle- bzw. Béaderbauer zu balgen,
hat er eine andere, bislang mindestens eben-
so vernachléssigte Nische fir sich entdeckt:
Namlich die des Probleml 6sersin der Haus-
und Industrietechnik mit Komplettservice
aus einer Hand fur Auftraggeber aus allen
Bereichen der Wirtschaft. Speziell fur mitt-
lere und grof}e Industriekunden wie Le-

E inzelhandel sfunktionim SHK-Betrieb

* Hertner GmbH Haus- und |ndustrietechnik,
74246 Eberstadt, Fax (0 71 34) 98 03 18

bensmittel-, Getranke-, GroR3-, Bau-, Mo-
bel- und Modemérkte, Automobilzulieferer,
Lebensmittelhersteller sowie Speditionen
und Logistikzentren, aber auch fir kom-
munale Auftraggeber, bietet er mit seiner
Unternehmensgruppe eine Pal ette aufeinan-
der abgestimmter Leistungen zum Thema
Haustechnik an.

Kundendienst pur

Dazu gehodren Montage, |nbetriebnahme,
Betrieb und Uberwachung, Instandhaltung,
Optimierung, Wartung, Inspektion und In-
standsetzung sowie ein tiberregionaler Stor-
dienst fur versorgungstechnische Anlagen
aler Art in den Bereichen SHK, Indu-
strie-, Brandschutz-, Sicherheits-, Rege-

sbz 7/1998



PORTRAT I

lungs- und Leittechnik ebenso wie Fern-
Uberwachung, Fernbedienung, Energieana
lyse und Energiekontrolle. Fir diese Viel-
zahl kundenorientierter Dienstleistungen
und das weitreichende Serviceangebot war
es alerdings notwendig, das 1906 als Fla-
schner- und Installationsbetrieb gegriindete
Unternehmen auszubauen und umzustruk-
turieren.

Aus dem Einzelunternehmen wurde die Un-
ternehmensgruppe Hertner. Zur ihr gehdren
die Firmen Hertner Haus- und Industrie-
technik, Hertner Brandschutz und Sicher-
heitstechnik, GSR Gebaudemanagement so-
wie die Robert Volkert GmbH. Tochterun-
ternehmen bestehen mit der Hertner Invest
in Rumanien sowie der GSR Kft in Ungarn.
AuRerdem gibt es an zentralen Standorten
in Deutschland voll ausgestattete Nieder-
lassungen. Insgesamt erwirtschafteten in
dieser Gruppe rund 120 Mitarbeiter einen
Umsatz von Uber 40 Millionen DM im letz-
ten Geschéftgahr. 95 Prozent davon im
Kundendienst fir Gewerbe und Industrie.
Dal3 Hertner mit seiner Zielrichtung richtig
liegt, belegen die Umsatzzuwéchse. Sie be-
liefen sich nach Angaben von Firmeninha-
ber Roland Hertner auch in den letzten, kon-
junkturgebeutelten Jahren auf jahrlich etwa
30 Prozent.

Effizient dezentral

Maoglich ist das aber alles nur, weil der mit-
telsténdische ,,Konzern* Uber modernste
Kommunikationseinrichtungen, gut ausge-
stattete Servicefahrzeuge und vor alem
qualifizierte Mitarbeiter verfugt. Letzterem
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Geschafft: Andreas Miiller von der SHK-ZERT-Stelle in St. Augustin, Qualitdtsbeauftragte Marti-
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na Frey und Firmenchef Roland Hertner freuen sich (ber die erfolgreiche Einfiihrung des neuen

Qualitdtsmanagementsystems

gilt das Hauptaugenmerk von Roland Hert-
ner. Er legt unbedingten Wert auf ein gutes
Betriebsklima, kontinuierliche Mitarbeiter-
schulungen und eine reibungslose Zusam-
menarbeit zwischen den einzelnen Unter-
nehmensgruppen. Daflr kénnen die Mitar-
beiter aber auch so selbsténdig wie mdglich
arbeiten.

Eine weitere Chance, das unternehmerische
Handeln insgesamt zu verbessern und da-
mit die Effizienz aler Firmenkapazitétenim
Sinne der Wirtschaftlichkeitsteigerung
durch Fehlerreduzierung anzuheben, sah
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Organigramm der Hertner-Unternehmensgruppe
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man in der gezielten Einfihrung und Ori-
entierung an einem Qualitdtsmanagement-
system nach DIN EN 1SO 9001. Durch fest-
gelegte und schematisierte Abléufe inner-
halb dieses Systems sollen Planungs-, Ent-
wicklungs- und Konstruktionszeiten trotz
starkem Firmenwachstum sowie steigender
Komplexitdt der Produkte verkirzt, die
Quialitéat angehoben und unnétige Fehler im
Entwicklungsproze3 verhindert werden.
AuRerdem ist die Zertifizierung beim Ver-
band der Schadenversicherer (VdS) ab 1998
Zulassungsvoraussetzung fur Brandschutz-
tatigkeiten, hilft interne Betriebsablaufe zu
durchforsten bzw. zu optimieren, dient statt
vager Kundenaussagen als Kontrollinstru-
ment zur Selbstbeurteilung und hat eine
nicht zu unterschdtzende Auf3enwirkung im
Wettbewerb um Kundenauftrage. Oft ist sie
schlagkréftiges Argument gegen einen rei-
nen Verkauf Uber den Preis.

Konsequente Entwicklung

Alles gewichtige Griinde, die fur die Ein-
fUhrung eines Qualitétsmanagementsystems
sprachen, zu der sich die Unternehmens-
gruppe im Frihjahr 1996 entschlof3. Mit der
unabhéngigen SHK-ZERT-Stelle beim
ZVSHK wurde dafir nicht nur ein hand-
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werks-, sondern auch ein branchenbezoge-
ner Partner gefunden, der mit seiner Dienst-
leistung kompetent und praxisgerecht zur
Seite stand. AuRRerdem wurde von Anfang
an auf eine starke Einbindung aller Mitar-
beiter, besonders der Fihrungskréfte ge-
achtet. So konnten nicht nur die wenigen
Skeptiker nach kurzer Zeit fur die Mal%-
nahme begeistert werden, sondern auch der
Zeitaufwand des Unternehmers selbst ge-
ring gehalten werden. Voraussetzung dazu
war alerdings auch der vorhandene hohe
Organisationsgrad sowie die dezentrale
Verantwortungsansiedlung im Unterneh-
men.

Nach einem Arbeitsaufwand von rund ei-
nem Mannjahr und einer dreimonatigen Pra-
xisphase, konnte dannim April 1997 einin-
ternes Audit, quasi als Generalprobe, durch-
gefihrt werden. Weil Beratung und Zertifi-
Zzierung gemal den Richtlinien von
getrennten  Organisationen  durchgefuhrt
werden miissen, erfolgte die Zertifizierung

1906 Wilhelm Haspel erdffnet eine
Flaschnerei in Kochersteinsfeld.

1936 Ernst Haspel grindet in Weins-
berg ein Flaschnerei- und Installations-
geschéft.

1956 Schwiegersohn Erich Hertner
steigt in die Firma ein.

1959 Betriebsiibernahme durch Erich
Hertner nach abgelegter Meisterpri-
fung im Flaschner- und Installateur-
handwerk.

1982 Aufnahme des Geschéftsberei-
ches Heizungsbau.

1990 Grundung einer Niederlassung in
Leipzig.

1991 Trennung der Geschéftsbereiche
Haus-/Industrietechnik. Grindung der
Hertner GmbH durch Roland Hertner.
1992 Kauf des elterlichen Betriebes
durch Roland Hertner. Bezug des neu-
en Firmengebadudes in Eberstadt. Mitt-
lerweile sind 45 Mitarbeiter im Unter-
nehmen beschéftigt. Griindung der GSR
Steuer- und Regeltechnik in llsfeld.
Mitgliedschaft der Leipziger Niederlas-
sung beim Leistungsverbund Bad &

Heizung.
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GSR

selbst, mit anschlief3ender
Zertifikatsverleihung Ende
Oktober letzten  Jahres,
durch den SHK-ZERT-
Partner beim Zentralver-
band des deutschen Hand-
werks in Stuttgart, der
ZDH-ZERT-Stelle.

Auch wenn dadurch ein
wichtiger Meilenstein in
der Firmengeschichte er-
reicht wurde, will die
Hertner-Unternehmens-
gruppe auf diesem
Stand nicht stehenblei-
ben, sondern im lau-
fenden Jahr das Qua-
litétsmanagementsy-
stem kontinuierlich
weiterentwickeln,

die Geschéftstatig-
keit nach Ungarn,
Tschechien, Rumé-

Firmenchronik

1993 Einweihung des neuen Firmen-
gebaudes in Leipzig mit moderner B&
der- und Heizungsanlagenausstellung.
Neuer Geschéftsbereich Hertner Um-
weltmanagement. Einzug ins erweiter-
te Firmengebdude in Eberstadt und
GSR-Umzug nach Eberstadt. Einwei-
hung des neuen Haustechnik-Firmen-
gebaudes in Weinsberg.

1994 Grindung der Hertner Invest in
Bukarest/Rumanien.

1995 Einfuhrung des Geschéftsberei-
ches GSR-Energiemanagement. Grin-
dung der GSR-Servicestelle Dresden.
1996 Ubernahme des in Konkurs ge-
gangenen  Unternehmens  Robert
Volkert. Grindung der GSR-Service-
stelle in Ingolstadt. Kauf des Volkert-
Gebaudes in Heilbronn. Umzug der
GSR von Eberstadt nach Heilbronn.
Grindung der GSR-Niederlassung
Gyor in Ungarn sowie der Industrieab-
teilung Europa.

1997 ... ist die Unternehmensgruppe
Hertner/GSR/Volkert ein mittelstandi-
sches, Uberregiona tédtiges Unterneh-
men mit rund 120 Mitarbeitern.

volkert
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Seit der Zertifizie-
rung im letzten Jahr arbeiten die

Problemléser fiir Haus- und Industrietech-
nik noch systematischer am Firmenerfolg

nien und auch Polen ausweiten, neue Markt-
felder besetzen, weitere Kundengruppen ak-
quirieren sowie nicht direkt zum Kernfeld
des Unternehmens gehorige Geschéftstatig-
keiten auslagern. Nach der positiven Erfah-
rung wird Roland Hertner dabei — sofern
vorhanden — gern auf weitere Dienstlei-
stungs- und Beratungsangebote von ZV-
SHK-Organisationen zurtickgreifen. Denn
auch wenn’s nicht unbedingt billiger ist,
spart ein Ansprechpartner mit dem man eine
Sprache spricht und der sich in der Bran-
che auskennt, einiges an Zeit, unnétigen
Reibungsverlusten und damit letztendlich
auch an Kosten. O
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