PANORAMA N

Neue Marketingoffensive
der Franchisegruppe Bad & Heizung

Die 9-Sterne-
Garantie

Ende Mérz beginnen die 75 Mitglieder
von Bad & Heizung mit der Marktein-
fiihrung einer sogenannten 9-Sterne-
Garantie. Einer Blindelung von Qua- 1
litéts- und Garantieversprechen, fir i,
deren Erfiillung die Unternehmen und = '
neun deutsche Markenhersteller mit
threm guten Namen einstehen.

Klaus Wagner, Geschéftsfuhrer der

Systemzentrale, Uber eine neue Mar-
ketingkampagne der Franchisegruppe Bad
& Heizung unter dem Namen 9-Sterne-Ga-
rantie. Neben hohen Qualitdtsmaldstaben bel
der Beratung, Planung und Ausfihrung von
Bé&dern, Heizungen und Solaranlagen in Ge-
neralunternehmerschaft benennt sie unge-
wohnlich prézise einige L eistungsmerkmale
der Mitgliedsunternehmen.

q nlaRlich der SHK Essen informierte

Konkrete Zusagen

Darunter fallt die absolute Termintreue. So
verpflichtet sich der Bad & Heizung-Betrieb
den verbindlichen Endtermin, den der Kun-
de nach Abstimmung aler De-
tails bestétigt erhdt, unbedingt
einzuhalten. Wird der Endtermin
dennoch Uberschritten, so be-
kommt der Kunde einen Gut-
schein fir ein Abendessen in
Hohe von bis zu 200 DM. Ver-
zogert sich die Fertigstellung um
mehr als drei Tage und ist eine
Nutzung des Werkes nicht mog-
lich, so erhdlt der Kunde einen
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Gutschein fur ein Erholungs-
wochenende in Héhe von bis zu 500 DM.

Gegen die Angst des Kunden vor Schmutz
und Dreck wéhrend der Badarbeiten fiihren
die Mitgliedsbetriebe ihren selbst auferleg-
ten Ehrenkodex ins Feld. Sie versprechen
sauber zu arbeiten und die Einrichtung des
Kunden wéhrend der Montage zu schiitzen.
Zusétzlich erfolgt grundsétzlich nach Ab-
schluf3 aler Arbeiten eine Endreinigung.
Reklamiert der Kunde trotzdem eine be-
rechtigte Verunreinigung und ist diese nach
einer angemessenen Frist nicht beseitigt, so
Ubernimmt der Bad & Heizung-Betrieb im
Rahmen der 9-Sterne-Garantie Reinigungs-
kosten bis zu 1 Prozent der Auftragssum-
me.

Mit neun

konkreten Versprechen
wollen die Bad & Heizung-Betriebe Kunden
die Angst vor Umbaumal3nahmen nehmen

Auerdem gewdhrleistet der Bad & Hei-
zung-Betrieb fur seine Handwerksleistung
und die eingebauten Markenprodukte eine
dreijahrige Mangelfreiheit und Gebrauchs-
fahigkeit. Die Gewéahrleistungsfrist fir Ver-
schleifdteile und Reparaturen betragt 12 Mo-
nate. Fir die Produkte der neun ange-
schlossenen Markenhersteller besteht eine
10jéhrige Nachkaufgarantie. Alle ange-
schlossenen Unternehmen unterhalten einen
umfangreichen  Kundendienst,
dessen Leistungsfahigkeit in der
Kundenpflege durch diese Zusa-
gen unterstrichen wird.

Gegen Umbauédngste

»Die Marketingoffensive ist die
logische Konsequenz aus dem
Streben der Partnerbetriebe nach
einem Uberdurchschnittlich ho-
hen Leistungsstandard", so Klaus
Weagner. Denn die Mitglieder

Alle 75 Mitgliedsunternehmen beteiligen sich an der neuen Marke-
tingaktion
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Mit Hausmessen in jedem Bad & Heizung-Unternehmen startete die 9-Sterne-Garantie am

20. Mérz bundesweit

Vorne dabei

Als Erfa-Gruppe besteht Bad & Hei-
zung bereits seit rund zwanzig Jahren.
Seit 1990 wird das kompl ette Konzept,
das von funf SHK-Handwerksunter-
nehmen zunéchst detailliert in der Pra-
Xis erprobt wurde, in Form eines Fran-
chisesystems an andere Betriebe wei-
tergegeben. Zur Zeit gehdren 74 Un-
ternehmen in Deutschland und einesin
Osterreich der Gruppe an. lhr gemein-
samer Aulenumsatz betragt rund 350
Millionen DM. Erklértes Ziel ist die
Marktflhrerschaft durch Qualitatsfiih-
rerschaft. Von der Redaktion , Die Ge-
schéftsidee”, die brancheniibergreifend
438 Franchise-1deen einer Priifung un-
terzog, wurde Bad & Heizung 1997 auf
Platz 8 der besten Systeme in Deutsch-
land gesetzt.
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witen aus Erfahrung, dal3 Uber die Half-
te moglicher Kunden aus Angst vor Arger
und Enttéuschungen Umbauentschei dungen
nicht tréfen. Da liegt es doch nahe, diesen
Kunden durch Betonung von Leistungen,
die in den angeschlossenen Unternehmen
zum Uberwiegenden Teil sowieso gang und
gdbe sind, Sicherheit zu vermitteln. Dem
neuen Konzept, das mit alen Mitgliedern
intensiv diskutiert und teilwei se gemeinsam
entwickelt wurde, haben sich entsprechend
alle Betriebe ausnahmslos angeschlossen.
AuRerdem sind die Markenhersteller Dorn-
bracht, Duravit, Geberit, Hansa, Hoesch,
Huppe, Schock, Solvis und Viessmann mit
im Boot. Sie unterstiitzen Bad & Heizung
fachlich, logistisch, marketingméaf3ig und fi-
nanziell bei der Vermarktung und Erfillung
der 9-Sterne-Garantie.

Deren fl&chendeckende Markteinfuhrung
startete am 20. Mé&rz mit bundesweiten ,, Ge-
burtstagspartys*. Das sind speziell konzi-
pierten Hausmessen der Bad & Heizung-

B PANORAMA

Betriebe. Pressegespréche, Attraktionen
wie Fallschirmspringer, Theatergruppen ar-
rangierten die Mitglieder jenachihren M6g-
lichkeiten. Begleitet wurde und wird die
Aktion mit Grof¥flachenplakaten, Gemein-
schaftsanzeigen in der Wohnkulturpresse,
Anzeigen und Beilagen in der regionalen
Presse und einem grof3en Gewinnspiel. Ein
spezielles 9-Sterne-Bad zum Preis von 9999
DM ist ein Thema der umfassenden Kam-
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Fachgerecht geplant und montiert, sauber ge-
putzt und plinktlich ibergeben die Fachbe-
triebe ihre Béder eigentlich schon immer —
nur wird's jetzt in der Offentlichkeit gezielt
betont

pagne. Well die neue Garantie nicht zuletzt
einen Qualitdtsstandard definiert, dem sich
Fihrung und Mitarbeiter aler Mitgliedsun-
ternehmen im gesamten Prozel3 der Auf-
tragsabwicklung fligen miissen und wollen,
begleitet ein Schulungspaket fur die Ent-
wicklung der Mitarbeiterteams vor Ort die
Einfuihrung der neuen Marketingkampagne.
Das soll fur einen zusétzlichen Energie-
schub in den Betrieben sorgen. O
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