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Rahmenvertrag mit DeTeMobil

Mit Mobilfunk immer auf Draht

Der Kostenfaktor Zeit T S e R
hat im Bereich hand- | g
werklicher Dienstlei- | won, Fi-Fragan

stungen einen hohen
Stellenwert, Mit dem
Abschlul3 eines Rah-
menvertrages zwi-
schen dem ZVSHK
und der DeTeMobil,
Betreiber des C-
Tel-Mobilfunknetzes,
bietet die SHK-Orga-
nisation ihren Mit-
gliedsbetrieben eine
neue Perspektive,
flexibel auf die Anfor-
derungen des Mark-
tes zu reagieren.

er Druck des Wettbewerbs

und die damit entstehende
Notwendigkeit, ihre Kunden-
dienstfahrzeuge standig errei-
chen zu kénnen, veranlaldt im-
mer mehr Handwerksunterneh-
men, diese mit einem mobilen
Telefon auszurtisten. Doch die
Zahl der angebotenen Systeme
mit deren kaum noch Uber-
schaubaren Vielfalt an Normal-
oder Sondertarifen fihrt leicht
zur teuren Fehlentschei-
dung. Diese Erfahrung
hat den ZVSHK veran-
lal3t, fur die Mitgliedsbe-
triebe der SHK-Organi-
sation einen Rahmenver-
trag mit dem Betreiber
des C-Netzes DeTeMo-
bil abzuschliefen, der
den rund 40000 Betrie-
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ben der SHK-Branche besonders
kostenglinstige Tarife bietet. Der
L eistungsumfang beinhaltet
mehrere  Mdoglichkeiten:  Fir
Kundendienstmonteure, die
selbst wenig telefonieren, aber
immer erreichbar sein sollen,
empfiehlt sich der C-Tel-Stan-
dard-Tarif as besonders kosten-
gunstige Loésung. Bereits fur
33,04 DM Monatsgebiihr steht
dieser Tarif SHK-Mitgliedsbe-
trieben zur Verflgung, fur
Nichtmitglieder kostet er rund
20 Prozent mehr. In diesem Ta
rif kostet die Gesprachsminute
zu einem Festanschluf3 tagstiber
86 Pfennig.

Autotelefon fiir den Servicemonteur
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Mufl3 der Monteur haufig selbst
anrufen, ist der Fifty-Fifty-Tarif
die glnstigere Losung. Bei ihm
betrégt zwar die Grundgebihr
fur SHK-Mitglieder monatlich
59,13 DM, dafiir schlégt die Ge-
spréchsminute nur mit 43 Pfen-
nig zu Buche. Auch bel diesem
Tarif missen Nichtmitglieder
eine um knapp zehn Mark teu-
rere  Grundgebihr  bezahlen.
Selbstversténdlich liegen die
Gesprachsgebuhren wahrend der
Nachtstunden und am Wochen-
enden noch wesentlich niedri-
ger. Von grofem Interesse fur
SHK-Unternehmen mit mehre-
ren Fahrzeugen dirfte der be-
sonders gunstige
C-Tel-Funk-zu-

Funktarif ~ sein.
Die Gespréachsge-
buhr liegt hier ge-
nerell auf dem be-
sonders preiswer-
ten Nachttarif von
25 Pfennig pro
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Ablaufplan gemdl3 der Rahmenvereinbarung

Minute. Dies gilt auch dann,
wenn im Betrieb selbst eine C-
Tel-Feststation installiert ist,
von der aus die Gespréche per
Funk weitergeleitet  werden.
Zum  Leistungsumfang  des
SHK-Rahmenvertrages  gehort
auch, daid fur die Geréte sowie
fur deren Montage in die Fahr-
zeuge interessante Rabatte ge-
waéhrt werden. C-Tel-Kunden
stehen zudem viele zusétzliche
Serviceleistungen zur Verfi-
gung, so sind Rufumleitung und
Mailbox im Preis inbegriffen.
Mit der Rufumleitung beispiels-
weise | &t sich ein Gespréch pro-
blemlos auf jeden beliebigen Te-
lefonanschluld  umleiten, die
Mailbox zeichnet ankommende
Gespréche wie ein Anrufbeant-
worter auf, wenn der C-Tel-Nut-
zer das Fahrzeug verlassen hat.
Ausfihrliches Informationsma-
terial Uber die unterschiedlichen
Tarifvarianten sowie ein spezi-
elles C-Tel-Antragsformular fur
Mitglieder der SHK-Organisa
tion steht I nteressenten bei ihrem
jeweiligen Landesfachverband
zur Verfugung. O
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