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Infopflicht fur jeden Hei-
zungsbauer: Ganz druck-
frisch ist sie noch, die
neue Richtlinie zur War-
metrittschalldammung
beheizter FuRbodenkon-
struktionen
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Wer an Heiz6ltankanla-
gen arbeitet, mul3 dar-
auf achten, daR kein
Heiz6l ins Erdreich ge-
langt. Wir sagen lhnen,
welche Schutzmal3nah-
men der Heizungsbauer
beachten muf3 und was
zu tun ist, wenn ein
Schaden aufgetreten ist
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Das richtige Monteurverhalten
ist ein Schlussel zum Geschéafts-
erfolg. Lesen Sie, wie man
durch Management der Details
der Kundenkontakt verbessern
laRt. Machen Sie die Selbst-
analyse: Wie gut

sind meine Kunden- 5 O
dienstmonteure?
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Oft stellen Inhaber von
Handwerksbetrieben bei
der Nachkalkulation fest,
dal3 der scheinbar lukra-
tive Auftrag ein Verlust-
geschaft war. Abhilfe er-
moglicht eine einfache
Deckungsbeitragsrech-
nung mit Windows-Soft-
ware
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