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Allgemeine Geschéftsbedingungen

Kleingedrucktes

Thomas Feil*

Wer kennt sie nicht, die All-
gemeinen Geschéftsbedin-
gungen, die in kleiner Schrift
auf der Vertragsriickseite
abgedruckt sind. Auch wenn
sie nur die wenigsten lesen,
sind sie kein Freibrief,

der alle fiir den Kunden
glinstigen Regelungen aus-
hebelt. Sowohl AGB-Gesetz
als auch EG-Recht setzen
rechtliche Grenzen, die zu
beachten sind.

ach der Definition in 8 1 des AGB-
N Gesetzes sind  Allgemeine Ge-

schéftsbedingungen ,alle fir eine
Vielzahl von Vertrdgen vorformulierten
Vertragsbedingungen, die eine Vertragspar-
tei der anderen bel Abschlul? des Vertrags
stellt*. Vorformuliert sind Vertragsregel un-
gen, die bereits vor AbschluR eines Ver-
trages fertig aufgestellt sind und nicht im
Rahmen von Vertragsverhandlungen zwi-
schen Vertragspartnern ausgehandelt wer-
den. Typischerweise sind die AGB auf der
Rickseite einer Auftragsbestétigung ge-
druckt oder werden as Anlage zu einem
Vertrag Uberreicht. Auch Bestellformulare
oder Mustervertrége kénnen AGB sein.
Unter einer ,Vielzahl von Vertréagen® ver-
steht das Gesetz, wenn die selben Ver-
tragsbedingungen mindestens bei zwei bis
drei Vertragsabschlissen genutzt werden.
Dabei mul3 eine Mehrfachnutzung noch
nicht erfolgt sein. Es genligt, wenn sie be-
absichtigt ist. Gegen eine Mehrfachver-
wendung spricht, daf3 die Vertragsparteien
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im Vertrag namentlich bezeichnet werden
und nicht allgemein ,Kaufer* oder ,Ver-
kéufer* genannt werden. Schwierig zu be-
urteilen sind die Félle, in denen mit Hilfe
eines Textverarbeitungsprogrammes die
Namen der Vertragspartner durch Platz-
halter in einen vorformulierten Text einge-
setzt werden. Im Zweifel ist dies aber kein
geeignetes Mittel, die Bestimmungen des
AGB-Gesetzes zu umgehen.

Des weiteren mussen die Geschéftsbedin-
gungen vom AGB-Verwender gestellt wer-
den. In den meisten Féllen wird der Ver-
wender dem Kunden seine AGB Uberrei-
chen und jedes Aushandeln einzelner Ver-
tragsklauseln ausschlieffen. Damit sind die
AGB , gestellt”. Sie mussen drucktechnisch
SO gestaltet sein, dald ein Durchschnittskun-
de sie muhelos und ohne Lupe lesen kann.
Die Buchstabengrof3e sollte mindestens
2 mm betragen.

Gratwanderung

Erweitert wurde der Schutz des Kunden
durch die EG-Richtlinie tGber mifbréuchli-
cheKlauselnin Verbrauchervertragen. Auf-
grund der Regelungen dieser Richtliniewer-
den nicht nur mehrfach verwendete Ver-
trége gesetzlich Uberprift, sondern auch
Individualvertrage, wenn diese nicht im ein-
zelnen ausgehandelt wurden. Somit unter-
liegen auch vorformulierte Einzelvertrége
einer Kontrolle. Dieser erweiterte Schutz
gilt allerdings nur in bezug auf Verbraucher
und nicht unter Kaufleuten.

Auf individuelle Vertragsbedingungen fin-
den weder das AGB-Gesetz noch die EG-
Richtlinie Anwendung. Voraussetzung ist,
daR die Vertragsklauseln ausgehandelt wur-
den. Aushandeln bedeutet, da3 der Kunde

zumindest die Mdglich-
keit hatte, auf die ge-
stellten  Vertragsbedin-
gungen Einflul zu neh-
men. Ob er diese M&g-
lichkeit in Anspruch
nimmt, ist unerheblich.
In der Praxisist es daher
oft schwierig, die Gren-
ze zwischen AGB und
Individuaregelungen zu
ziehen. Die Gerichte be-
urteilen anhand indivi-
dueller inhaltlicher Text-
anderungen, ob Uber
Klauseln verhandelt
werden konnte. Jeden-
falls genugt es fir ein Aushandeln von Ver-
tragsbedingungen nicht, dal? einzelne Klau-
seln gestrichen werden oder Uber eine Re-
gelung des Vertrages verhandelt wurde.
Wenn z. B. Handler Schulz an einen Kun-
den Ware liefert, die Lieferklauseln indivi-
duell ausgehandelt werden, aber Gber die
Gewahrleistungs- und Haftungsklauseln des
Héandlers nicht weiter geredet wurde, un-
terliegen die Gewéhrleistungs- und Haf-
tungsklauseln weiterhin dem AGB-Gesetz.
Die abweichenden individuellen Vereinba
rungen der zwei Vertragsparteien haben
aber Vorrang vor den AGB.

Von Anfang an

Damit die AGB in einem Vertragsverhdlt-
nis Gultigkeit erlangen, missen sie in den
Vertrag einbezogen werden. Keine Pro-
bleme entstehen, wenn auf der Rickseite
des Angebotsformulars die AGB abge-
druckt sind oder dem Angebot ein Exem-
plar der AGB beigefigt ist. Anders ist es,
wenn erst bei der Auftragsbestdtigung die
AGB Uberreicht werden. Es empfiehlt sich
also, auf den Angebotsformularen deutlich
auf die umseitig abgedruckten AGB zu ver-
weisen. Der blofie Abdruck auf der Rick-
seite ohne einen Hinweis auf der Vorder-
seite gendigt nicht, um die AGB inden Ver-
trag einzubeziehen.
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In Vertrégen sind vielfach Klauseln ent-
halten, diedie Frage aufwerfen, ob sienach
dem Gesetz Uber Allgemeine Geschéfts-
bedingungen tberhaupt wirksam sind. Mit
einem solchen Sachverhalt hat sich das
Oberlandesgericht Koln im Urteil vom
29. 3. 1996 — 6 U 86/95 — befaldt. Es ging
um folgende acht Formulierungen:

e ,Fir den Fall, dal3 der Rechnungsemp-
fanger die Auftragserteilung oder Voll-
macht bestreitet oder sich weigert den
Rechnungsbetrag zu zahlen, werde ich
selbst die Rechnung begleichen“. Diese
Klausel verstot gegen § 11 Nr. 14a Ge-
setz Uber Allgemeine Geschéftsbedingun-
gen (AGBG), weil damit dem Vertreter des
Auftraggebers eine eigene Haftung aufer-
legt werden soll. Mindestens gilt dies,
wenn die Klausel in optisch gleichberech-
tigter Weise derart in den Formulartext des
Auftrages eingegliedert wordenist, dal3 sie
leichter Uberlesen und insbesondere ihre
inhaltliche Bedeutung betreffend die Uber-
nahme der Eigenhaftung des Vertreters
nicht erfaldt werden kann.

« ,Die umseitigen Geschéftsbedingungen
und die derzeit gultigen Preise erkenneich
an“. Diese Klausel verstof3t gegen § 11 Nr.
15b AGBG. Die Klausel enthdlt mehr as
die blof3e Bestétigung des Kunden, dal3 die
fur die Einbeziehung in den Vertrag ver-
langten Voraussetzungen erfillt sind. Es
wird damit namlich auch ein Anerkennt-
nis der ,derzeit gultigen Preise” erklért.

Unwirksame Klauseln

Darin liegt aber eine Uber die bloRe Ein-
beziehung der Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen hinausreichende rechtsge-
schéftliche Bestétigung, dald eine Einigung
Uber eine Abrechnung der Vergiitung auf
der Grundlage der Preisliste erzielt wurde,
mithin nicht die bliche Vergitung in An-
satz zu bringen, sondern eine Vergitungs-
vereinbarung getroffenist. Diesfuhrt prak-
tisch zu einer Umkehr der Beweislast bei
spéateren Einwanden gegen die Rechnung.
o ,Hiermit erkennt der Auftraggeber die
oben angefihrten Angaben und Leistun-
gen an“. Auch in dieser Klausel ist eine
Verschlechterung der Beweisposition des
Kunden vorgesehen, der zunachst die von
ihm abgegebene Bestdtigung entkréften
muli3, wenn er mit seinem gegeniiber der
Rechnungsforderung erhobenen Einwand
durchdringen will, da3 in der Rechnung in
Wirklichkeit nicht ausgefiihrte Leistungen
in Ansatz gebracht sind.

o ,Handwerkerrechnungen sind sofort bei
dem Monteur zu zahlen*. Diese Klausel
verstot gegen §11 Nr. 2b AGBG, weil
dadurch das dem Kunden wegen etwaiger
Nachbesserungs- und Gewahrleistungsan-
spriche zustehende Leistungsverweige-
rungs- bzw. Zurtickbehaltungsrecht ausge-
schlossen werden soll.

o ,Reklamationen offensichtlicher Man-
gel haben schriftlich innerhalb von 10 Ta-
gen nach Beendigung der Arbeit zu erfol-
gen“. Diese Klausel ist unwirksam, weil

dadurch die fur offensichtliche Mangel ge-
setzte Rugefrist, dieim Regelfall zwei Wo-
chen nicht unterschreiten darf, unange-
messen verkirzt wird. DieKlausel verstoft
deshalb gegen das algemeine Benachtei-
ligungsgebot.

e ,Alle Betrdge sind in bar oder per
Scheck vom Monteur zu kassieren, wenn
nicht eine Rechnungslegung vereinbart
wurde”. Diese Klausel ist unwirksam, weil
der Eindruck erweckt wird, dal3 der Kun-
de sofort nach Beendigung des Auftrags
die geforderte Vergitung zahlen misse.
Auch insoweit wird daher ein beispiels
weise wegen etwaiger Nachbesserungsan-
spriiche geltend gemachtes Zurtickbehal-
tungsrecht des Kunden ausgeschlossen.

« ,Rechnungen sind ohne Abzug inner-
halb von 10 Taben ab Rechnungsdatum
netto Kasse bzw. per Uberweisung zahl-
bar“. Die rechtliche Bewertung dieser
Klausel fuhrt zu keinem anderen Ergebnis
as die fur die vorangegangene Klausel.
Das moglicherweise bestehende Zurtick-
behal tungsrecht des Kunden darf nicht aus-
geschlossen werden.

o ,Reklamationen kénnen nur vom Un-
ternehmer bzw. der von ihm beauftragten
Firma beseitigt werden”. Diese Klausel ist
unwirksam, weil sie als Beschrankung des
Kunden auf eine Nachbesserung verstan-
den werden mul3. Dr. O.

Wenn der Kunde ebenfalls auf seine AGB
verweist, so gelten die AGB als vereinbart,
auf die zuletzt verwiesen wurde. Um sich
vor der Geltung fremder AGB zu schiitzen,
sollten die eigenen AGB einen Hinweis ent-
halten, dal3 man als Verwender nur zu sei-
nen eigenen Bedingungen einen Vertrag
abschlief3en mdchte. Dann werden zwar bei-
de AGB nicht wirksam und es gelten die
gesetzlichen Bestimmungen, aber man ist
insoweit vor der ungewollten Einbeziehung
fremder AGB in einen Vertrag geschitzt.
Der Vertrag hat trotzdem — aso auch bei
unwirksamen AGB — seine Glltigkeit.
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Der umfassende Verbraucherschutz, den
das AGB-Gesetz und die EG-Richtlinie bie-
ten, gilt nicht uneingeschréankt im Verhalt-
nis zwischen zwei Kaufleuten, die einen
Vertrag abschlie3en. Der AGB-Text muf3,
im Gegensatz zu Vertrégen mit Nichtkauf-
leuten, dem anderen Vertragsteil nicht unbe-
dingt Gberlassen werden. Auch ein Schwei-
gen auf die Einbeziehung von AGB in einen
Vertrag kann unter Kaufleuten zur Gultig-
keit der Bedingungen fuhren. Ein guter Um-
gang mit Geschéftskunden gebietet es aber,
auch hier auf die Einbeziehung der AGB zu
verweisen und nicht durch Stillschweigen
eine Geltung der eigenen Vertragsklauseln
zu erreichen.

Unerwiinschter
Uberraschungseffekt

Vertragsklauseln in AGB konnen aus unter-
schiedlichen Griinden eingeschrankt gliltig
oder unwirksam sein. Im Rahmen dieses
Beitrages ist es leider nicht moglich, alle
Einzelfalle aufzufihren, die zur Unwirk-
samkeit von AGB-Klauseln fihren. Typi-

scheFélleliegenz. B. dannvor, wenn AGB-
Bestimmungen unklar oder Uberraschend
sind oder den Kunden unangemessen be-
nachteiligen.

AGB missen klar und versténdlich formu-
liert sein. Ist die Vertragsklausel vieldeutig,
so geht dies zu Lasten des Verwenders.
Zun&chst ist eine solche Bestimmung nicht
unwirksam, sondern es wird die kunden-
freundlichste Auslegung der Regelung ge-
wahlt. Im Gegensatz zu sonstigen Vertré-
gen, in denen eine unklare Regelung den
Bestand eines Vertrages geféhrden kann,
behélt nach dem AGB-Gesetz eine solche
Klausel ihre Giiltigkeit und der Vertrag
bleibt bestehen. Ausnahmsweise kann je-
doch eine unklare AGB-Bestimmung un-
wirksam sein, wenn beispiel sweise fremde
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Sprachen und fremdsprachige Ausdriicke
verwendet werden, die dem Durchschnitts-
kunden nicht gelaufig sein mussen. Diese
Grundsétze gelten sowohl gegentiber Kauf-
leuten a's auch gegeniiber Nichtkaufleuten.
Auch vor Uberraschenden Klauseln schitzt
das AGB-Gesetz den Kunden. Klauseln, die
nach dem &ufleren Erscheinungsbild des
Vertrages so ungewohnlich sind, da3 ein
Kunde nicht mit ihnen zu rechnen braucht,
sind unwirksam. Bei der Beurteilung, ob
eine Klausel Uberraschend ist, stellt die
Rechtsprechung auf den Einzelfall ab. Uber-
raschend ist beispielsweise eine Klausd,
nach der Reparaturzeiten nur verbindlich
sind, wenn sie schriftlich bestétigt werden,
der Kéufer zum Bezug fir die zum Betrieb
der Kaufsache erforderlichen Hilfs- und Be-
triebsstoffe verpflichtet wird (z. B. Toner
bei Computerdruckern), der Mieter von In-
vestitionsgitern auch fur nicht von ihm zu
vertretende Schéden haftet oder ein Nach-
besserungsversuch die urspringlichen Ge-
wahrleistungspflichten weder hemmt noch
unterbricht. Nicht Uberraschend sind Haf-
tungsbeschrankungen, da diese Ublicher-
weise in AGB zu finden sind.

B BETRIEBSMANAGEMENT

Keine automatische Abnahme

89 AGB-Gesetz untersagt Klauseln, dieden
Vertragspartner und Kunden unangemessen
benachteiligen. Dabel hat der Gesetzgeber
eine Anzahl von Klauseln genannt, die un-
wirksam sind. Grundsétzlich |&/}t sich sa
gen, dal3 eine unangemessene Benachteili-
gung vorliegt, wenn die AGB von wesent-
lichen gesetzlichen Grundgedanken abwei-
chen, ohne dal? besondere Umstande dies
rechtfertigen, berechtigte Interessen des
Kunden nicht berticksichtigt werden oder
ein Versto3 gegen Treu und Glauben vor-
liegt.

Die Benachteiligung muf3 ein erhebliches
Gewicht haben, geringfligige Benachteili-
gungen sind vom Kunden hinzunehmen.
Unzuléssig sind z. B. Abnahmeklauseln,
nach denen bel dem Einsatz der Ware durch
den Kunden selbige als abgenommen gilt
oder Freizeichnungsklauseln, mit denen
sich der Anbieter von der Haftung ganz frei-
zeichnen will. Insbesondere Haftungsaus-
schlisse oder Haftungsbegrenzungen fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit sind un-
wirksam. Ebenfals unzulassig sind Ge-

richtsstandsklauseln im  nichtkaufméanni-
schen Verkehr sowie Klauseln, die den
Kunden verpflichten, am Lastschriftverkehr
teilzunehmen, dem Verwender die Mog-
lichkeit zu einseitigen Preiserhdhungen ge-
ben, das Wandlungsrecht des Kunden aus-
schlieffen oder den Beginn der Gewéahr-
leistungspflichten vorverlegen. Auch der
generelle Ausschluf? einer Aufrechnungs-
maoglichkeit des Kunden mit eigenen unbe-
strittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen ist unwirksam.

Prifungsmalistab des AGB-Gesetzes

nicht so streng, wie bei Nichtkauf-
leuten. Um aber nicht mit standig wech-
selnden AGB arbeiten zu mussen, sollten
die AGB sich an dem Maf3stab orientieren,
der fur Nichtkaufleute vom Gesetz und der
EG-Richtlinie aufgestellt wird. Um unan-
genehme Rechtsfolgen zu vermeiden, emp-
fiehlt es sich fir den Unternehmer, seine
AGB in regelmaligen Abstanden durch
einen Rechtsanwalt Uberprifen zu lassen.
Dadurch wird die Unwirksamkeit wichtiger
Bestimmungen vermieden. O

Bei Vertragen mit Kaufleuten ist der

Ein Mul3 fur jeden Handwerksbetrieb

A

http://www.

Weitere I nfos unter Fax: (07 61) 4 76 05 67
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