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m SHK-Kundendienst-
techniker

Zertifikate (berreicht
Mit der feierlichen Zeugnisaus-
gabe am 11. Juli 1997 endete fur
insgesamt 19 Teilnehmer aus
dem Vogtland der erste Fortbil-
dungslehrgang zum SHK-Kun-
dendiensttechniker in Plauen.
Damit verfigt das séchsische
SHK-Handwerk im Freistaat
Sachsen nunmehr Uber insge-
samt 40 SHK-Kundendienst-
techniker. Start des Plauener
Lehrgangs war der 7.Méarz
1997. Auf Grund seiner Zusam-
mensetzung handelte es sich da-
bei um eine reine ,Heizungs
klasse".

Die Bedingungen zur Durch-
fihrung des Lehrganges im Bil-
dungs- und Technol ogiezentrum
(BTZ) Vogtland der Hand-
werkskammer Chemnitz sind so-
wohl von der rdumlichen Aus-
stattung als auch von der vor-
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handenen Technik nahezu ideal.
Das gute Verhdtnis der SHK-
Innungen Plauen und Zwickau
zum BTZ wurde beispielsweise
durch die Teilnahme der Ober-
meister und Vorstandsmitglieder
des Fachverbandes Dieter Ernst
und Rainer Leipoldt an der
Zeugnisausgabe deutlich.

Joachim Laue, verantwortlich in
der Séchsischen Beratungs- und
Vertriebsgesellschaft  fur  die
Fortbildungslehrgange des
Fachverbandes, widrdigte die
Leistungen der Teillnehmer und
Uberreichte den funf besten den
Séchsischen SHK-Handwerks-
kalender. In einer kurzen An-
sprache hob er die Bedeutung
der Fortbildungsmalnahme fur
L ehrgangsteilnehmer, vor allem
aber auch fur die Handwerksbe-
triebe hervor: ,,Gerade in ange-
spannten wirtschaftlichen Zeiten
solltejeder SHK-Kundendienst-
techniker daran denken: ist der
Kunde zufrieden mit meiner Ar-

beit, geniefdt mein Handwerks-
meister einen guten Ruf. Das
hilft auch mir als SHK-Kunden-
diensttechniker und sichert mei-
nen Arbeitsplatz”.

Die Teilnehmer, die den Semi-
narinhalt Uberwiegend sehr in-
teressant fanden, beurteilten das
Seminar fur lhre kinftige be-
triebliche Praxis als wertvoll.
Bezlglich der Zeitdauer waren
sich Teilnehmer und Lehrkréfte
alerdings einig, dafd sehr viel
Stoff in zu kurzer Zeit zu be-
waltigen war. Hier sollte auf das
Thema Dampfheizungen ver-
zichtet und der elektrotechnische
Teil praxisbezogener auf einzel-
ne Geréte zugeschnitten werden.
AuRerdem wurde angeregt, un-
ter Beachtung der jeweiligen Zu-
lassungsbedingungen die Lehr-
gange Elektrofachkraft und
SHK-Kundendiensttechniker zu
koppeln.

Die néchsten Lehrgange zum
SHK-Kundendiensttechniker

und zur Elektrofachkraft sind fur
Herbst ' 97 und Frihjahr '98 ge-
plant. Eine rechtzeitige Anmel-
dung sichert die Teilnahme.

Weitere Informationen sind er-
haltlich bei:

SAchsische Beratungs- und Ver-
triebsgeselIschaft mbH

04416 Markkleeberg

Fax (03 41) 3 58 07 64
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