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Ständig aufs neue wird
den Installateuren emp-
fohlen, sich – beson-
ders in Zeiten niedri-
ger Baukonjunktur –
dem Wartungsge-
schäft zuzuwenden.
Wie aber soll man
dem Kunden ge-
genüber argumen-
tieren? Jürgen
Scheele zeigt, wie
es funktioniert

Das Internet hat sich in
jüngster Zeit zu einem
nicht mehr wegzudenken-
dem Medium entwickelt.
Konrad Werning, Ge-
schäftsführer der Arge
Neue Medien der deut-
schen Sanitärindustrie e.V.
informiert über Entwick-
lung, Wachstum, Funk-
tionsweise und Anwen-
dungsmög-
lichkeiten.

Im Grunde hat sie
immer das gleiche
und noch dazu
simple Strickmu-
ster – die schein-
bar geheimnis-
volle Erfolgsfor-

mel von „Baumarkt & Co.“ Sie lautet:
Attraktive Einzelangebote aggressiv vermarkten und damit po-

tentielle Kunden anziehen. Im klassischen Vertriebsweg un-
denkbar? Mitnichten, wie dieser Praxisreport beweist
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Unter welchen Bedingungen
Abgaswärmetauscher eine
sinnvolle Ergänzung sein
können und welche Dinge
dabei beachtet werden müs-
sen, erfahren Sie auf Seite
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