m Rapetti
Thorsten Rétzke neuer

Verkaufsleiter

Thorsten Ratzke fihrt seit An-
fang Mérz 1997 a's Verkaufslei-
ter Deutschland bundesweit die
Geschicke der design- und qua-
litatsbewuldten Italiener. Schon
frlh anderte Thorsten Rétzke
seine Absicht, Architektur zu
studieren und begann als gelern-
ter Maurer seine kaufmannische

Karriere im Spenglerei- und Sa-
nitéar-Grothandel Smolka in
Giefien. Eine neue Herausforde-
rung bot sich Rétzke bei der Tri-
ton Belco AG. Dort tibernahm er
im Januar 1995 die Verkaufslei-
tung fur die Region Frank-
furt/Main. Ende 1996 reizte ihn
die Perspektive, seine Ideen und
Ziele bei einem Hersteller um-
zusetzen. Er nahm die Heraus-
forderung an und wechselte zu
Rapetti. Seinen Schwerpunkt
sient Thorsten Réatzke im Aus-
bau des Vertriebsnetzes. Das
verwundert kaum, da Rapetti
grofen Wert auf enge Zusam-
menarbeit mit dem Handwerk

legt.

m /KK 97

Kélte- und Klimafach-
welt in Essen

Die IKK 97, die von Donners-
tag, 9., bis Samstag, 11. Oktober
turnusmalfiig in Essen stattfindet,
ist das zentrale Messeereignis
der internationalen Kéalte- und
Klimafachwelt. Beim jetzigen
Anmeldestand von bereits 418
Direktausstellern ist davon aus-
zugehen, dal3 zur Messe 97 ein
Endstand von 530 Direktausstel -
lern erreicht wird. Erwartet wer-
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den in diesem Jahr erneut rund
20000 Fachbesucher. Ange-
botsschwerpunkt sind Kompo-
nenten fur kélte- und klimatech-
nische Anlagen in Gebaudetech-
nik, Gewerbe, Industrie und
Logistik. Hinzu kommen Kihl-
mobel und Kihlgerdte, an-
schlul¥fertige Aggregate, Werk-
zeuge und Arbeitsmittel fur
Montage und Service, Betriebs-
stoffe, Entsorgungstechnik fur
Kaltemittel und Ole sowie um-
fangreiche Dienstleistungen.

m RAL

Gltezeichen Rauch-
und Abgasrohre

Fur ,, Rauch- und Abgasrohre fiir
Verbindungsstiicke" gibt esjetzt
ein  Qualitadtssicherungssystem
mit eigenem Glitezeichen. Die
Gite- und Priufbestimmungen
gelten fur die Herstellung von
starren Rauch- und Abgasrohren
fur Verbindungsstiicke, die as
Rohre, Rohrknie oder Rohrbo-
gen mit einem Nenndurchmes-
ser < 500 mm verwendet wer-
den. Die Gitebestimmungen
sehen eine Herstellung in ge-
schweifdter und gefalzter Aus-
fihrung aus unbehandeltem,
verzinktem oder feueraluminier-
tem Stahlblech, Edelstahlblech
oder Aluminiumblech vor. Die
Rohre kdnnen durch Farbauftrag
oder Emaillierung oberfléachen-
veredelt werden. Konstruktive
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Neues RAL-Giitezeichen

Anforderungen und Toleranzen
sind exakt festgelegt. Falzaus-
fuhrung, Einzugs- bzw. Muffen-
lange und -durchmesser, Nenn-
durchmesser, Rundheit, Rohr-
lange- und ausfuhrung, Winkel-
toleranz des Bogens, Ver-
schluRausfiihrung sowie Reini-

gungs- und Kontroll-
tiren an Bdgen
gehoren zu den Para-
metern des Anforde-
rungsprofils.

Die Prifbestimmun-
gen beinhalten Ei-
genuiberwachung und
FremdUberwachung
durch staetlich aner-
kannte, unabhangige
Ingtitutionen. ~ Nur
solche Rauch- und
Abgasrohre, die ale
Anforderungen dau-
ernd und vollstandig
einhaten, erhalten dasRAL-GU-
tezeichen der Glitegemeinschaft.

m Buderus

Auf Wachstumskurs

Die erste Hélfte des im Oktober
1996 begonnenen Geschéftsjah-
res war fir die Heiztechnik von
Buderus erfolgreich. Bis Méarz
1997 wurde der Umsatz um 10
Prozent auf 998 Millionen DM
gesteigert. An diesem Wachs-
tum waren die Produktgruppen
Gulheizkessel, Stahlheizkessel,
Wandheizkessel und auch der
Handel mit Heizungszubehor
beteiligt. Das Unternehmenser-
gebnis vor Ertragssteuer erhth-
te sich ebenfalls.

m Mepa
Asbach wird Leiter
Verkaufsinnendienst

Axel  Asbach, Betriebswirt
VWA, seit 1983 bei Mepa, hat
die Leitung des Verkaufsinnen-
dienstes bei dem Rheinbreitba-
cher Unternehmen {ibernom-
men. Der 36jdhrige verdiente
seine ersten ,Sporen” as Ver-
kaufssachbearbeiter. Als Pro-
dukt-Manager Vorwandinstalla-
tionssysteme trug er anschlie-
Rend mal3geblich dazu bei, dal
sich die damals vdllig neue Pro-
duktgattung schnell am Markt
durchsetzen konnte. 1993 (ber-
nahm er die EDV-Leitung, be-
vor er jetzt erneut befordert wur-
de.

Axel Asbach 16st damit Hilde-
gard Seeger ab (60), die as
dienstélteste Mepa-Mitarbeite-
rin in den wohlverdienten Ruhe-
stand verabschiedet wurde. Den

Juniorchef Reiner Pauli (links) und Axel
Asbach, Leiter Verkaufsinnendienst

Aufstieg des ehemaligen Hand-
werksbetriebs zum modernen
Fertigungsunternehmens beglei-
tete die , Seele des Hauses", von
der sich Seniorchef Willi Pauli,
wieer bel der Abschiedsfeier be-
tonte, nur ,ungern trennt”, fast
von Beginn an mit. Als
»Mé&dchen fur ales* fing Hilde-
gard Seeger 1973 bei Mepa an.
Es folgte ein Wechsel in den
Verkaufsinnendienst des derzeit
200 Mitarbeiter zéhlenden Tra-
ditionsunternehmens, als dessen
Leiterin Hildegard Seeger rund
1600 Kunden aus dem In- und
Ausland erfolgreich betreute.

m Erfolgreich

Aquatherm

Budapest 1997

Die sechste Aquatherm Buda-
pest fand vom 8. bis 12. April
im Budapester Messezentrum in
der Halle A, in den Hallen B, D
und 16 sowie auf Freigelande
statt. 13 230 Nettoquadratmeter
wurden von 419 Direktausstel-
lern belegt. 3536 Nettoquadrat-
meter davon von auslandischen
Ausstellern. Die 113 audandi-
schen Aussteller kamen aus 13
Landern, 508 Firmen aus 29
Landern waren vertreten.

61 814 Besucher konnten bei der
aquatherm gezahlt werden, die
auch diesmal zusammen mit den
Fachausstellungen  Construma
(Bauindustrie) und Securex (Si-
cherheitsschutz) im Messezen-
trum veranstaltet wurde.
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m MAN

Mahmens feierte
35jéhriges Jubildum
Diplom-Ingenieur Henning
Mahmens feierte am 1. April
sein  35jdhriges  Betriebgu-
bildum bei der MAN B&W Die-
sel AG im Produktbereich Bren-
nertechnik. Der 59jdhrige tech-
nische Leiter ist unter anderem
fur die Aufgabengebiete Kon-

Hennig Mahmens war maf3geb-
lich an der Entwicklung des Ra-
ketenbrenners beteiligt
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struktion und Fertigung bei dem
Hamburger  Brennerhersteller
verantwortlich. Ma3geblich war
der damalige Projektleiter an der
Entwicklung des Raketenbren-
ners von MAN in Zusammenar-
beit mit der Deutschen For-
schungsanstalt  fur Luft- und
Raumfahrt eV. (DLR) beteiligt.
Bis 1996 war der stellvertreten-
de Leiter des Produktbereiches
Brennertechnik auch fir die Ab-
teilung Werbung zustandig.
Mahmens engagiert sich seit
Jahren bei der Normenarbeit in
technischen Ausschiissen. Dort
pflegt er fuor MAN Brennertech-
nik nationale und internationae
Branchenkontakte.

m Lehrgang
Ratschlage gegen ei-
nen jdhzornigen Chef
Fur den richtigen Umgang mit
Nervensagen gibt es jetzt in den
Niederlanden einen eigenen
Kursus. Behandelt werden die

Typen: Intrigant, Besserwisser,
Kriecher, Meckerer und Wiite-
rich. Wer zum Beispiel Arger
mit einem jéhzornigen Vorge-
setzten hat, bekommt von Kurs-
leiterin Marike Verbeij den Rat,
sich den Chef as stampfenden
vierjahrigen Jungen vorzustel-
len. ,,Dann hat man sofort keine
Angst mehr vor ihm*“, meint die
Direktorin des Biros in Eind-
hoven.

m Geberit

Familie mit Stil

Fur 920 Mitarbeiter der Firma
Geberit erfillten sich Tréume
von einem unverhofften Geldse-
gen, der wie ein warmer Regen
auf sie niederging. Die Firma
Geberit, 1874 von dem Speng-
lermeister Caspar Melchior Al-
bert Gebert gegrindet, ent-
wickeltesich bisin diedritte Ge-
neration hinein Uberaus erfolg-
reich und schuf sich auch im
Ausland einen Namen. Insge-
samt 3400 Mitarbeiter in aller
Welt splrten jetzt besagten war-
men Regen. Auf ihrem Bank-

konto. Das hat damit zu tun, daf3
eseinevierte Generation desUn-
ternehmens mit dem Namen Ge-
bert nicht mehr geben wird. Die
Suche nach einer Nachfolge in-
nerhab der Familie blieb er-
folglos, und so verkauften die
Briider Klaus und Heinrich Ge-
bert ihr Unternehmen fir 1,8
Milliarden Franken an eine bri-
tische Partnergruppe.

Doch die beiden Patrons und die
Ubrigen Familien-Aktionare ver-
schwanden nicht etwa lautlos
von der Bildflache. Sie be
schlossen, ihren Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen en
grofRziigiges Geschenk zu ma
chen, einen Dankes-Bonus fir
40 Jahre erfolgreicher Zusam-
menarbeit. Dieses Dankeschon
war ihnen 30 Millionen Franken
wert. Gestaffelt nach Dienstjah-
ren und Gehaltsstufe bekam je-
der sein individuell errechnetes
Abschiedsgeschenk. Zwischen
2000 und 30000 Franken pro
Kopf. Auch die Pensionierten
wurden nicht vergessen; sie er-
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hielten, im Vergleich zu ihren
aktiven Kollegen, immerhin
noch die Hélfte.

»Als materielles Zeichen der
Dankbarkeit”, lief? die Besitzer-
familie mitteilen. FUr Interviews
oder gar Fernsehauftritte war sie
nicht zu haben. Die Hauptperso-
nen, antwortete sie, seien die
Mitarbeiter, nicht sie. Spra
chen’s und zogen sich ins Pri-
vatleben zurlick. Mindestens
3400 gute Wunsche begleiteten
se.

Solarfirmen fordern
mehr Unterstiitzung

Die im Deutschen Fachverband
Solarenergie, DFS, organisierten
Solarfirmen haben auf ihrer Mit-
gliederversammiung die man-
gelhafte Ausstattung der Solar-
forderprogramme des Bundes
und der Mehrzahl der Lander
stark kritisiert. Da die fur Solar-
anlagen zur Wassererwarmung
und zur Stromerzeugung bereit-
gestellten Mittel die Nachfrage
bei weitem nicht befriedigen,
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wird das Marktwachstum der
Solarbranche gehemmt und da-
mit die Chance verpald, den
Aufschwung der Branche zu si-
chern und zukunftstréchtige Ar-
beitsplédtze zu schaffen. Das Pro-
gramm des Bundeswirtschafts-
ministerium ist fur 1997 schon
vollkommen ausgebucht, flr
1998 koénnen nur noch im Be-
reich Solarwéarme Antrége ge-
stellt werden, die Mittel fur So-
larstromanlagen sind  bereits
heute aufgebraucht.

Die Mitglieder des DFS zogen
anléllich ihrer Hauptversamm-
lung Bilanz fur das vergangene
Geschéftgjahr. Im Bereich So-
larthermie, der solaren Waér-
meerzeugung, konnten 1996 Zu-
wachsraten von 20% erreicht
werden, die solare Stromerzeu-
gung mittels Photovoltaik konn-
te ebenfallsein Plus zwischen 20
und 30 % verzeichnen. Damit
setzt sich der Aufschwung der
letzten Jahre kontinuierlich fort.
Aufgrund des zunehmenden In-
teresses der Bevolkerung an um-

weltfreundlichen Energiequel-
len rechnet der DFS fur die
kommenden Jahre mit noch
grofBeren  Zuwachsraten. Der
neugewéahlte Vorsitzende des
DFS, Helmut Jager, betont al-
lerdings, ,Voraussetzung flr
den weiteren Marktaufbau ist
eine sinnvolle Forderpolitik.
Programme, die nur einen Klei-
nen Teil der Nachfrage befriedi-
gen, sind kontraproduktiv, dasie
den Markt begrenzen, statt ihn
Zu beleben*.

4. Fachtagung Versor-
gungstechnik

Handwerk und Schule — ge-
meinsam in die Zukunft, so lau-
tet das Motto der vierten Bun-
desfachtagung  Versorgungs
technik, die vom 24. bis 26. Sep-
tember 1997 in Neuss stattfindet.
An drei Tagen werden Ausbil-
der, Berufsschullehrer und son-
stige an der beruflichen Bildung
Interessierte sichin Plenen, zahl-
reichen Workshops und Exkur-
sionen konstruktiv mit der Ge-

staltung der Zukunft von Hand-
werk und Berufsaushildung be-
fassen. Zum Tagesthemawerden
Beispiele und Erkenntnisse aus
der Praxisvorgestellt. Eswerden
Workshops zu den unterschied-
lichsten Themen angeboten.
Weitere Infos zur Tagung in
Neuss gibt esunter Fax (021 31)
92 83 50 und e-mail: kreis.neuss
@neuss.de.

Tag der offenen Tiir

Vor einem Jahr hat die Barth
Metall GmbH ihr neues Be-
triebsgebdude in Renningen be-
zogen. Sechs Jahre sind vergan-
gen, seitdem die letzte Haus
messe anl&dlich des 125jdhrigen
Jubildums durchgefiihrt wurde.
Nun gibt es wieder einen ,Tag
der offenen Tdr*. Am 28. und
29. Juni 1997 haben Geschéfts-
freunde und Kunden Gelegen-
heit das neue Zentrallager mit
Burogebaude und Schulungsréu-
men zu besichtigen.
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m Gasitec
Wartung plus
Leitungspriifung
Wartung von Gasgeréten bringt
dem Verbraucher Wirtschaft-
lichkeit und Sicherheit. Aber
Wartungen helfen auch, daf? der
Geréteinhaber ale gesetzlichen
und  vertraglichen
Verpflichtungen er-
fallt, die er im Zu-
sammenhang mit
dem  Gerétebetrieb
beachten muf3.
Franchise-Partnerbe-
tricbe der Gesell-
schaft fur Gas-Si-
cherheits-Technik
(Gasitec) bieten da-
her die sogenannte

tifunktions-Stoppuhr sicher, bei
20 Punkten winkt ein Prézisions-
Quarz-Chronograph. Ganz inter-
essant wird es fur die drei Teil-
nehmer, die zuerst 50 Punkte er-
reichen; sie erhaten as,, Silber-
medaille” je 2 Karten fur das
DFB-Pokalendspiel '98 in Ber-
lin. Der Kndller ist jedoch der

Praf-Wartung ~ an.  Maico-Gewinnspiel: Die FuBBball-WM lockt

Dabei wird nicht nur

die Feuerstdtte gewartet, son-
dern die zugehdrige Gadeitung
elektronisch mit Uberpriift. Eine
Demontage des Gaszdhlers ist
nicht erforderlich. Der Arbeits-
umfang der Praf-Wartung ist in
einem Wartungshandbuch fest-
geschrieben, das sowohl eine
Richtlinie fur den regelméfdig
geschulten  Gasitec-Techniker
as auch eine klare Leistungsbe-
schreibung fir den Kunden dar-
stellt.

m Maico

Zur FuBball-ww 98
nach Paris

Maico Ventilatoren startete mit
der ,ECA-Leistungsolympiade
‘97" ein grollangelegtes Ge-
winnspiel. Einsendeschluf3 ist
der 1. November ‘97.

Das Gewinnspiel funktioniert
folgendermal3en: Jeder Ver-
packung der neuen ECA
100/ECA 120-Ventilatoren sind
Wertpunkte beigepackt, d. h. je-
des Gerét bedeutet einen Punkt.
Diesen Punkt klebt der Installa-
teur in ein von Maico vorberei-
tetes Teilnahmeheft und kann —
je nach erreichter Punktzahl —
tolle Preise gewinnen. So sind
bereits mit 7 Punkten eine Mul-

erste Preis. Der Mitspieler, der
zuerst ein Teilnahmeheft mit 100
eingeklebten Punkten an Maico
schickt, bekommt als ,, Goldme-
daille* 2 Karten fir das Fuf3ball-
WM-Endspiel '98in Paris. Doch
damit nicht genug: Als sportlich
fairer Ausrichter bietet Maico al-
len Mitspielern im ,,Hoffnungs-
lauf* eine weitere Zusatzchance
auf den Hauptpreis: Nach Ein-
sendeschlul® wird — unabhangig
von der erreichten Punktzahl —
zwei weitere Karten flr das End-
spiel der Fufdball-WM ausgel ost.

m StiWa
Transportable
Klimageréte

Mobile Klimagerdte halten
nicht, was die Hersteller ver-
sprechen. In einem Test der Stif-
tung Warentest schnitt von 10
Geréaten zu Preisen von 1600 bis
4000 Mark keins besser als ,, zu-
friedenstellend” ab. Die geteste-
ten Kuhler sollen die Raumtem-
peratur in Rdumen von 20 bis
25 m? um 2-3 Grad senken. Die
Herstellerangaben zur Kéltelei-
stung der Gerdte waren haufig
Ubertrieben. Im Test lagen die
gemessenen Werte der meisten
Gerédte, auch unter optimalen
Bedingungen, deutlich darunter.
Lediglich zwei der Geréte kihl-
ten ,gut®.

Kritikpunkte waren ein hoher
Stromverbrauch und laute Be-

triebsgerdusche. Bis auf zwei
wurden alle Geréte bei der Lar-
mentwicklung mit ,, mangel haft"
bewertet. Unter Umweltschutz-
gesichtspunkten bedenklich ist
auch, dai3 viele Produzenten fur
die Kaéltemittel noch immer
FCKW-Verbindungen verwen-
den.

m Flissiggas
Deutliche Absatz-
Steigerung

Die 78 im Deutschen Verband
Flussiggas (DVFG) zusammen-
geschlossenen  Energieversor-
gungsunternehmen ziehen fur
1996 eine zufriedenstellende Bi-
lanz. Insgesamt erzielten die
Verbandsmitglieder im vergan-
genen Jahr einen Flussiggas-Ab-
satz von 2,014 Mio. t. Das ent-
spricht gegentiber 1995 einer
Steigerung um 7,8 %. Bisauf ein
Exportvolumen von rund 85 200
t (+26,5%) ging die gesamte
Menge in den Inlandsabsatz, der
um 7,1% auf 1,929 Mio.t zu-
legte. Dabel Ubertraf die Steige-
rungsrate in den neuen Bundes-
[é&ndern mit 8,3 % (539 300 t)
den Zuwachs in Westdeutsch-
land (+ 6,7 % auf 1390 000 t).
Der Anteil der neuen Lénder am
gesamtdeutschen  Fllssiggas-
Absatz betrug 28 %.

Die ungewohnlich hohen Zu-
wachsraten wurden im wesent-
lichen durch den witterungsab-
héngigen Tankgas-Absatz er-
zielt. Hauptursache dafir waren
die Minustemperaturen im er-
sten Quartal und zum Jahres-
wechsel  1996/97. Insgesamt
nahm der Tankgas-Absatz um
13,5 % auf 1,274 Mio. t zu, wo-
durch sich der Anteil dieses Ge-
schéftssegments auf 66 % er-
héhte. Zulegen konnte auch der
Flaschengas-Absatz. Er stieg um
9,1 % auf 0,201 Mio t und nahm
damit am Inlandsabsatz einen
Anteil von 10,4 % ein. Die Flis-
siggas-Lieferungen in  Grol3-
tanks an Industrie und Gewerbe
stagnierten dagegen bei 0,289
Mio. t.
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Bayerischen Qualitéts-

preis gewonnen

Am 22. 4. 1997 wurde der Griin-
beck Wasseraufbereitung GmbH
durch den Staatsminister Dr. Ot-
to Wiesheu der Bayerische Qua-
litdtspreis fur Unternehmens-
qualitét Uberreicht. Jahrlich wer-
den zwolf Preise in unter-
schiedlichen Kategorien an
Unternehmen aus Industrie und
Handwerk verliehen, die im Be-
reich Qualitdtsmanagement her-
ausragende  unternehmerische
Leistungen vollbracht haben.
Fur die Belegschaft der Firma
Grunbeck Wasseraufbereitung
GmbH inHochstadt ist die Preis-
verlethung das Ergebnis eines
langen und arbeitsreichen We-
ges. Schon seit den 80er Jahren,
seit Grinbeck als Hersteller fur
Wasseraufbereitungsanlagen fur
Haustechnik, Schwimmbadtech-
nik, Industrie- und Brauchwas-
ser sowie Abwasser, as erster
Anbieter in der Branche eine
zweijdhrige  Gewahrleistungs-
friss anbot, gingen massive
Bemthungen in der Verbesse-
rung der Produktqualitét einher.

Brennwerttechnik
auf dem Vormarsch

Um der Brennwerttechnik zum
Durchbruch zu verhelfen, stell-
ten Bayerngas und ihre Ver-
bundpartner sie in den Mittel-
punkt ihrer gemeinsamen Mar-
ketingaktionen 1996. Dabei
sollte ein Incentive-Wettbewerb
Installateure und Heizungsbauer
in Sldbayern motivieren, ver-
stérkt Brennwertgeréte zu instal-
lieren — gut 1000 Fachbetriebe
beteiligten sich daran.

Das Ergebnis: Von rund 22 000
in Sldbayern 1996 installierten
Gasgerdten waren knapp 4000
Erdgas-Brennwertgerdte. Damit
erreichte die Brennwerttechnik
einen Marktanteil bei neuen
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Gasgerdten Uber 189%. Zum
Vergleich: Ende 1994 waren es
erst gut 4 %, 1995 rund 10 %. In
einigen Stadten wiesen Gas
Brennwertgerdte im vergange-
nen Jahr sogar einen deutlich
hoheren Marktanteil auf, wie
z.B. in Straubing (53 %) oder
Bad Tdlz (49 %).

Die insgesamt 27 Gewinner des
Wettbewerbs werden Anfang
Mai zu einer dreitdgigen Un-
garn-Reise antreten. Aufgrund
des grofen Erfolgs wird auch
1997 ein Incentive-Wettbewerb
fur das Fachhandwerk in Sud-
bayern durchgefiihrt.

Quality Zinc

Rheinzink hat die Qualitéts- und
Gltestandards verbessert. Ge-
meinsam mit den Experten von
TUV Rheinland wurde ein neu-

' I walsh TP AL WK

é : OUALITY
TUv | ZINC _
Rhezinland Dok 3jh e

Das neue Quality Zinc-Zeichen

er Kriterienkatalog fur Bauzink
erarbeitet. Unter dem Begriff
,Quality Zinc*, TUV-Prifnum-
mer 920-730003, wird ab sofort
ein Bauzink hergestellt, das we-
sentlich verscharfte Qualitéatsan-
forderungen erfiillt. Der TOV
Rheinland Uberpriift as unab-
hangig akkreditiertes Unterneh-
men die Erzeugnisse sechs mal
im Jahr direkt an der Produk-
tionsstétte.

RWE/Veba und Geotek
fusionierten

RWE/Veba und Geotek Com-
munications fusionierten ihre
Biindel funktdchter Terrafon
Bindelfunk sowie D.B.F. Bin-
delfunk und Regiotek Commu-
nications. Das neue Unterneh-
men Terrafon ist nach T-Mobil
zweitgrofter Bindelfunkanbie-
ter in Deutschland. Kurzfristiges
Ziel ist es, die Netze der drei bis-

herigen Gesellschaften zu einem
homogenen Netz zu verbinden.
Schon vorher erhaten die Teil-
nehmer die Mdglichkeit eines
Roamings innerhalb der 12 A-
Lizenzgebietein den wichtigsten
Wirtschaftsregionen  Deutsch-
lands. Ab 1998 will das Terra
fon zusétzlich zum bestehenden
analogen Netz ein digitales Bln-
delfunknetz aufbauen und damit
das gesamte Spektrum der mo-
bilen Daten- und Sprachdienste
bereitstellen.

Physikalische
Wasserbehandlung

Im Rahmen einer eintdgigen Ta-
gung ,, Physikalische Wasserbe-
handlung”, die das Haus der
Technik am Dienstag, 30.9.
1997, in Essen veranstaltet, wird
dieses Verfahren einer umfas-
senden und kritischen Erdrte-
rung unterzogen. Neben einer
fundierten Erlauterung des Ver-
fahrens und der naturwissen-
schaftlichen Grundlagen von
kompetenten Fachleuten werden
ebenfalls vertragsrechtliche
Aspekte aus Sicht der Fachver-
bande vorgetragen. AufRerdem
finden versicherungsrechtliche
Argumente Berticksichtigung.
Angesprochen werden Betriebs-
ingenieure aler Industriezwei-
ge, Planungsingenieure und
-techniker der Gebdudetechnik,
Verfahrens- und Anlagentech-
nik, Fachleute der Abwasser-
technik sowie Sachbearbeiter
der Umweltschutzbehorden.
Die Leitung der Veranstaltung
hat Herr Dr. rer. nat. R. Woger-
bauer. Referieren werden Dr. K.
Johannsen, DVGW Forschungs-
stelle, FVSHK NRW, Dr. K.
Leiter, G. Schwarting, Maitron
und Dr. I. Wagner vom DVGW-
Technologiezentrum. Das aus-
fahrliche  Veranstaltungspro-
gramm gibt’s unter Fax (02 01)
180 33 46.
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Brausekopf per

Express

Mit dem Triton flr Armaturen
will Triton-Express dem Hand-
werk jetzt einen echten ,Helfer
in letzter Minute" bieten. Auf
150 Seiten présentieren sich
Ubersichtlich Armaturen, Aus-
stattungen,  Ablaufgarnituren,
Spulkéasten-Abdeckplatten, ein
umfangreiches Brausepro-
gramm, Zubehorteile vieler
namhafter Hersteller in jeweils
verschiedenen  Farbausfhrun-
gen. Fur alein diesem Katalog
aufgefihrten Produkte sichert
Triton-Express die Zustellung
»von heute auf morgen* mit
95%iger Lieferféhigkeit bundes-
weit zu. Handwerksbetriebe
kénnen den Triton fir Arma
turen kostenfrei direkt vom
Sanitér-Schnellversender  aus
Hameln beziehen, Fax (0 51 51)
58 92 22.

Deutsche
Tochtergesellschaft

Die Caradon Trend Ltd., Her-
steller intelligenter Gebaude-
Uberwachungssysteme, hat eine
deutsche  Tochtergesellschaft
eingerichtet. Die Grindung der
neuen Gesellschaft, Caradon
Trend GmbH, soll eine landes-
weite Ausdehnung des Verkaufs
von Trend-Produkten in allen
Marktsektoren ermdglichen. Die
Hauptniederlassung in  Neu-
Isenburg, Fax (061 02) 77 72 77,
bietet Fortbildung und techni-
sche Unterstiitzung fur ein sich
ausweitendes Netz von System-
héusern und fir die steigende
Anzahl der Endkunden des
Trend-Systemsan. Mitdem Ver-
trieb Uber Systemhéuser, aso
Uber unabhéngig arbeitende Fir-
men, die als Zwischenhandler
fur Trend arbeiten, will Trend in
Deutschland neue Wege gehen.
Denn hierzulande ist es immer
noch Ublich, dafl? Gebaudetech-
nik-Systeme von ihren Herstel-
lern konstruiert, projektiert und
installiert werden. In vielen an-
deren Teilen Europas, vor allem
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in GrofRbritannien und
in Skandinavien, wird
der Hauptanteil an in-
telligenten Gebaude-
leittechnik-Systemen
durch  Systemh&user
geliefert.

Da unabhangige Sy-
stemhauser nicht an
das Produkt eines be-
stimmten Herstellers
gebunden sind, kon-
nen sie sich das geeig-
neteste und kosten-
gunstigste System fir ein be-
stimmtes Gebaude aussuchen.

Kundenndhe durch
Fernstudium

Unabhangig von konjunkturel-
len Schwankungen bleibt eine
konsequente Quialifizierungsof-
fensive auch in der Sanitérbran-
che ein Dauerthema, meinen
Duscholux, Geberit, Grohe und
Keramag. Aufgrund des im In-
stallateurbereich  ausgeprégten
Zeit- und Kostendrucks ist das
Instrument » Fernlehrgang”
dafir gut geeignet. Der Indu-
striekreis setzt deshalb seine
1993 gegrindete  Gemein-
schaftsinitiative ,, Fachakademie
Sanitar* ab Ende Juni 1997 mit
einer neuen Staffel fort. Unter
demTitel , Marktchancen nutzen
im Sanitér-Handwerk” widmet
sie sich vorrangig den kaufman-
nischen und verk&uferischen
Aspekten einer professionellen
Kundenorientierung.  Themen
der Lehrbriefe sind: ,Marktge-
rechte Angebote”, , Preisgestal-
tung“, ,Serviceleistungen® und
»Beratung/Verkauf“. Die Kom-
plettgeblihr von 295 DM enthalt
neben den Lehrbriefen die Kon-
trolle und Bewertung der
Ubungssegmente durch Fach-
kréfte und ist zudem steuerlich
voll absetzbar. Den Erfolg der
sechsmonatigen, von der Staat-
lichen Zentralstelle fir Fernun-

terricht (ZFU) bereits vorlaufig
zugelassenen Reihe bestétigt ein
Abschluf3zertifikat. Né&here In-
formationen gibt es bei der
Fachakademie Sanitér unter Fax
(021 51) 5968 24. Der nachtrag-
liche Einstiegim 3. Quartal 1997
ist méglich.

Jubildums-Programm

Das grofe Programmbuch des
Hauses der Technik in Essen fir
das zweite Halbjahr 1997 ist
erschienen und kann unter Fax
(02 01) 1 80 32 69 kostenlos be-
stellt werden.

In diesem 1200 Seiten starken
Jubildums-Heft —das HDT wur-
de bereits vor 70 Jahren in Es-
sen gegrindet — finden sich vie-
le neue und innovative Veran-
staltungsthemen. Die Palette der
unterschiedlichen Arbeitsgebie-
te ist breit gefachert und bein-
haltet unter anderem Anlagen-
technik, Bauwesen, Betriebs-
wirtschaft, Elektronik/EDV,
Energie- und Gebaudetechnik.

4,6 Prozent an der
Stromerzeugung

Ende 1996 waren rund 3300
Blockheizkraftwerke (BHKW)
auf Motoren- und Gasturbinen-
basis mit einer elektrischen Lei-
stung von rund 5600 Megawatt
(MW) in Betrieb. Dies geht aus
Schétzungen der Férdergemein-
schaft Blockheizkraftwerke her-
vor. Damit hétten BHKW einen
Anteil von 4,6 Prozent an der
deutschen Stromerzeugungska-
pazitét erreicht. Seit 1985 habe

sich die Anzahl der
BHKW mehr ads
versechsfacht und die
installierte elektrische
L eistung mehr alsver-
vierfacht. 1996 sei die
Zahl der Anlagen um
12 Prozent und diein-
stallierte  elektrische
Leistung um 22 Pro-
zent gestiegen.

Wartungsscheckheft

Marketingexperten haben er-
rechnet, dal3 die Bindung vor-
handener Kunden einen wesent-
lich geringeren Aufwand als die
Gewinnung neuer Kunden erfor-
dert. Erleichtern mdchte Justus
die Mal3nahmen zur Kundenbin-
dung durch en Wartungs
scheckheft. Mit diesem Service-
instrument sollen zum einen die
Kunden auf die regelmélige
Wartung aufmerksam gemacht
werden. Zum anderen soll eine
im  Serviceheft vorhandene
Checkliste den Heizungsfach-
mann bel der Wartungsarbeit un-
terstitzen. Fiur die kontinuier-
liche Wartung kann der Kunde
mit dem Fachbetrieb einen Ver-
trag abschlief3en, der im War-
tungs-Scheckheft enthalten ist.
Das Wartungs-Scheckheft liegt
ab sofort den technischen Un-
terlagen aller Heizkessel von
Justus bei und kann fur beste-
hende Heizkesselanlagen unter
Telefon (0 64 62) 92 33 51 nach-
bestellt werden.

Spruch der Woche

Lebenskunst ist die Gabe,
mit dem Leben fertig
Zu werden
und sich obendrein
noch dariiber zu freuen

(Joseph Wechsberg)
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