Anzeigen erfolgreich
gestalten

Check-up fir Kreative; Prof.
Dieter Urban; 1996; 272 Seiten;
Broschur; 1SBN 3-448-03391-X;
49,80 DM; Haufe Verlag Frei-
burg; Fax (07 61) 368 39 00
Wer ohne genaue Vorstellung an
die Gestaltung und den Entwurf
von Anzeigen herangeht, setzt
meist nicht unerhebliche Sum-
men in den Sand. Ein neues
Buch mit Praxisbeispielen und
deren Wirkungs- und Aufbau-
analysen weil3 Rat. Das Rezept:
Man nehme sich ein passendes
Vorbild, beachte die Erlauterun-
gen des Autorsund adaptiere die
beschriebene Wirkung auf die
eigene Zielsetzung — und schon
steht man in der richtigen Rich-
tung. Dank der Hilfestellung von
Dieter Urban — Autor des Bu-
ches und Professor fir Medien-
design, visuelle und verbae
Kommunikation, kann man nun
zielstrebig auf das Wunscher-
gebnis zusteuern. Die zweckbe-
stimmte Irritation wird zur nach-
vollziehbaren Ubung, das Buch
begleitet den Leser bis zur ferti-
gen ldee oder gar Anzeige.

2?2? Frag mich ???

Prfungsverwaltungsprogramm
1996; CD-ROM; Uber 5000 Fra-
gen,  Softwarevoraussetzung:
Windows 3.1 oder hoher; For-
derungsgesellschaft SHK Ba-
yern mbH, Reutterstrafle 26,
80687 Munchen, Fax (089)
54 61 57 59; 1298,00 DM

In Zusammenarbeit mit Exper-
ten aus dem EDV-Bereich und
der Berufsschule hat der Fach-
verband SHK Bayern ein neues
Prifungsverwaltungsprogramm
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erstellt. Es soll Lehrern an Be-
rufs-, Fach- und Meisterschulen
fur die Bereiche Sanitdr, Hei-
zung, Liftung und Klempnerei
zur Erstellung von theoretischen
Prifungen dienen. Das Pro-
gramm wird durch die Daten-
banken ergénzt, die aus den
Lehr- und Lernkarteien des
Fachverbandes entwickelt wur-
den. Die Dateien liegen teils als
Multiple-Choice-Fragen, teils
as frele Fragen vor. Bestell-
formulare und Demo-Disketten
sind unter der Anschrift der
Forderungsgesellschaft  erhélt-
lich.

KOK-Richtlinien
fiir den Bédderbau

3. erweiterte und erganzte Auf-
lage; Ausgabe 1996; 307 Seiten;
43 Zeichnungen; 10 Tabellen;
Format 17 x 24 cm; Leinen, ge-
bunden; Vertrieb: Druckerei
Wehimann, Natorpstrale 36,
45139 Essen; 148,00 DM

Die Richtlinien fur den Béader-
bau sind das Ergebnis mehr-
jahriger Arbeit einer Experten-
kommission. Die Neuauflage
berticksichtigt die freizeitorien-
tierten Aspekte des Béderbaus.
Neben den Abschnitten zur Ob-
jektplanung enthdlt das Buch
einen umfangreichen Teil zur
Béadertechnik. Dort wurden vor
alem die Kapitel Schwimmbad-
wasser-Aufbereitung sowie
technische Gebaudeausriistung
umfassend aktualisiert und den
neuen technischen Regeln ange-
paldt. Fur diese Bereiche werden
u.a. auch Hinweise zur ratio-
nellen Energieverwendung, Be-
triebskontrolle und -Uberwa-
chung sowie zur Wartung und
Instandhaltung gegeben.

Mut zu neuen Kunden

Hans Christian Altmann; 2. A.
1995; 335 S; ISBN 3-478-
23702-5; Verlag Moderne Indu-
strie, Landsberg; 58— DM

90 % der erfolgreichen Neukun-
dengewinnung héngen von der
richtigen Strategie und der Mo-
tivation ab. Die Kunst, neue
Kunden zu akquirieren, bedeutet
nicht nur Kontakte herstellen, in-
formieren, beraten, vorfuhren.
Gerade bel der Neukundenge-
winnung benétigt der Verkaufer
eine hohe Eigenmotivation, um
den Kunden fur sich zu 6ffnen
und zu gewinnen.

Der Autor beschreibt die erfolg-
reichsten Akquisitions- und
Motivationsmethoden. Mit die-
ser  detaillieten  Anleitung
spricht er ale Verkaufer (Profis
wie Anfénger) an, die wissen
wollen, wie sie per Telefon,
Brief und im Gespréach an neue
Kunden herankommen. Das
empfehlenswerte Buch ist leicht
lesbar und Ubersichtlich struktu-
riert.

Versicherungen

unter der Lupe

Finanztest , Spezial Versiche-
rungen“; 14,80 DM; im Zeit-
schriftenhandel oder von Stif-
tung Warentest, Vertrieb, Tel.
(0180) 2321313

Etwa 4600 DM gibt jeder bun-
desdeutsche Haushalt fir Ver-
sicherungen aus. Doch nur die
wenigsten Menschen erhalten
fur dieses Geld den Schutz, den
sie wirklich brauchen. Das neue
Finanztest ,Spezia Versiche-
rungen” hilft, sich im Dschungel
der Versicherungsangebote zu-
rechtzufinden und zeigt, welche

Versicherungen notwendig und
welche Uberflissig sind. Alle
wichtigen Versicherungen ste-
hen auf dem Priifstand. Sie wer-
den ausfihrlich und leicht ver-
standlich erklart.

Lernen in der betrieb-
lichen Praxis

Selbstlernprogramm auf CD-
ROM mit multimedialem Trai-
ning;  Hardware-Mindestvor-
aussetzungen: PC 486DX, Win-
dows 3.1, SVGA Grafikkarte,
Auflésung 640 x 480, 256 Far-
ben, 4 MB Arbeitsspeicher, CD-
ROM Double Speed, Soundkar-
te, Maus; Bundesministeriumftr
Bildung, Wissenschaft, For-
schung und Technologie, Refe-
rat fiir Offentlichkeitsarbeit, Hei-
nemanndral®e 2, 53175 Bonn, Fax
(02 28) 57 39 17; kostenlos

Die Uberberuflichen sogenann-
ten Schltisselqualifikationen ge-
winnen inder Ausbildung an Be-
deutung. Hierzu gehoéren: Orga-
nisation und Planung, Kommu-
nikation und  Kooperation,
Denk- und Lernstrategien,
Selbstandiges und verantwor-
tungsbewufltes Handeln sowie
Belastbarkeit. Eine verantwor-
tungsvolle Aufgabefir die Lehr-
lingsbetreuer. Fir deren Trai-
ning hat das Bildungsministeri-
um ein Modellvorhaben von Sie-
mens gefordert. Es besteht aus
einem Selbstlernprogramm. Die
Benutzerfihrung ist gut aufbe-
reitet, die Programmsteuerung
enthdlt Inhaltsverzeichnis, Be-
dienungsanleitung, Hilfemodus
und ein Lexikon, indem ale Be-
griffe des Programms ausfuhr-
lich erlautert sind. Vertiefende
Informationen werden anhand
interessanter Beispiele mit Hilfe
kurzer Videofilme gegeben.
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Weiterhin werden dem Ausbil-
der im Rahmen eines Bera
tungskonzeptes Checklisten an-
geboten, mit deren Hilfe er sich
beispielswveise auf das Ein-
fuhrungsgespréch neuer Auszu-
bildender vorbereiten kann. Ne-
ben dem Lernprogramm und
dem Lernberatungskonzept ent-
hélt die Software auch ein Ar-
beitsheft fur den Lehrling. Die
Texte lassen sich ausdrucken.

m Duravit

Badmagazin

Katalog Leben im Bad; 1996;
Format DIN A4; broschirt; 150
Seiten; Uber 700 vierfarbige Ab-
bildungen; Duravit AG, 78132
Hornberg, Fax (0 78 33) 85 85
Das neue Badmagazin von Du-
ravit vereint die bisherigen drei
Spartenprospekte ,Badmaga
zin“, ,Interieur und ,Acces
soires’ zu einem umfassenden
Gesamtkatalog. Dadurch wer-

den, so eine entsprechende Stu-
die, die Ubersichtlichkeit, Ver-
gleichbarkeit und Entschei-
dungsfindung verbessert. Neben
Milieudarstellungen sind auch
Mal3e und Materidien, Grund-
risse und Farben dargestellt.

m WRS Verlag
Marktorientiertes

Kostenmanagement
Prof. Hillmar Vollmuth; 1996;
206 Seiten; Broschur; ISBN 3-
8092-1152-4; WRS Verlag,
Planegy; 48 DM

Um konkurrenzfahig zu bleiben,
missen sich  Unternehmen
markt- und kundenorientiert aus-
richten: Das bedeutet, adle Ko-
sten und alle Leistungen im Hin-
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blick auf den Kundennutzen zu
betrachten. Als neues Planungs-
, Kontroll- und Steuerungssy-
stem bietet sich hierzu das mark-
torientierte K ostenmanagement
an. Es ermdglicht eine Transpa
renz der Kosten, eine Verbesse-
rung der Kostenstrukturen, eine
Senkung des K ostenniveaus und
dadurch eine Effizienzsteige-
rung des Unternehmens.

Zu den Instrumenten des markt-
orientierten K ostenmanage-
ments gehoren: Benchmarking,
Reengineering, Prozef3kosten-,
Zielkosten und Qualitdtsmana-
gement.

Dieses praxisorientierte Buch
zeigt, wie sich diese Instrumen-
te effizient einsetzen lassen.

m Stiebel Eltron

Planungs-Fécher

Auf knapp 1000 Seiten in neun
dicken Broschiren finden Fach-
partner von Stiebel Eltron jetzt
adle Informationen,
die fur Planung und
|I Installation eines
Gerdtes oder einer
| Anlage von Bedeu-
tung sind — aufgeteilt
nach den Fachgebie-
ten Elektrische und
Solare Warmwasser-
bereitung,  Elektri-
sche Raum- und Zen-
tralheizung, Wéarme-
pumpen-Systeme,
Wohnungsl Gftung
mit  Warmeriickge-
winnung, Klima-Systeme und
Wasser-Klimasystem Hydrima.
Diese Planungsbroschire kon-
nen Fachpartner in alen 19 Ver-
triebszentren bundesweit abfor-
dern.
Mit den beiden Friihjahrsmessen
Domotechnica und ISH erschei-
nen nunmehr die neuesten und
stérksten Ausgaben. Sdmtliche
Messe-Neuheiten sind hierin be-
reits mit alen Daten, Zubehor-
teilen, Planungshinweisen und
Ausschreibungstexten enthalten.

m Emcal
Temperieren,
Ventilieren,

Faszinieren
Planungsunterlage
fur Fubodenheizung
und  Kihldeckensy-
steme; 1996; Format
DIN C4; Ringordner;
Emcal, Postfach

11 22, 48269 Emsdetten,

Fax (02572) 924100

Mit den Planungsunterlagen bie-
tet Emcal umfassendes Informa-
tionsmaterial zur FulRbodenhei-
zung TC 2000 und den QL-tec
Kuhldeckensystemen an. Der
Ringordner enthélt alle techni-
sche Daten sowie Anweisungen
zum Aufbau der beiden Ener-
giesysteme bis hin zur system-

zugehorigen Software und den
gultigen Preisen. Optisch sind
die beiden beinhalteten Systeme
leicht auseinanderzuhalten, so
sind die Registerseiten zum
Heizsystem rot und die zum
Kuhlsystem blau gehalten. Als
besonderen Service bietet der
Hersteller an, die einzelnen Bro-
schiren nach Bedarf gesondert
zu liefern.

17



