
Adreß-, Waren- und Leistungs-
verzeichnis der gesamten Bran-
che. 

■ SOMA
Handbuch des deut-
schen Sanitär- und
Heizungsgroßhandels
1351 Großhandelsadressen; 3.
Auflage 1996/97; 237 Seiten;
280,– DM zzgl. MwSt. und Ver-
sand (Auf Diskette: 650,– DM
zzgl. MwSt. und Versand); SOMA
– Societät für Marktforschung
und Marketingberatung, 30604
Hannover, Tel. (05 11) 57 53 18,
Fax (05 11) 56 32 81
Das soeben in der dritten Auf-
lage neu erschienene Werk ent-
hält die aktuellen Daten von
1351 Großhandelsbetrieben (Ein-
zelunternehmen, Hauptsitze, Nie-
derlassungen und Filialen). Ne-
ben Adresse und vollständigem
Firmennamen sind auch Tele-
fon, Telex, Telefax sowie die
Unternehmens- und Verbands-
zugehörigkeit genannt. Sofern
verfügbar, enthält das Nach-
schlagewerk zusätzliche Anga-
ben zum Inhaber, Geschäfts-

führer, Ein- und Verkaufsleiter,
Jahresumsatz, Gründungsjahr,
zu den Beschäftigten sowie Ver-
kaufssortimenten nach Produkt-
gruppen. Außerdem beinhaltet

das Handbuch die Ergebnisse
einer im Juli 1995 beim Sanitär-
und Heizungsgroßhandel durch-
geführten SOMA-Studie zu
Kundenstruktur, vorhandenem
Werbe- und Verkaufsförder-

material der Hersteller sowie
zum Großhandels-Informations-
verhalten, einschließlich Lese-
gewohnheiten von Fachzeit-
schriften.

■ Verlag mi
Das Verkaufsgespräch
per Brief . . .
. . . und Antwortkarte; Siegfried
Vögele; 9. A. 1996; 372 S.; ISBN
3-478-23309-6; Verlag Moder-
ne Industrie, Landsberg; 148,–
DM
Siegfried Vögele, der als
„Deutschlands Direktmarketing-
Papst“ gilt, hat mit seiner „Dia-
logmethode“ einen verblüffend
einfachen und deshalb auch
leicht erlernbaren Weg für das
Konzipieren schriftlicher Ver-
kaufsgespräche jeder Art gefun-
den. Das sehr empfehlenswerte
Buch bietet eine Einführung in
das Metier des schriftlichen Ver-
kaufens und bringt sofort an-
wendbares Wissen. Es ist sehr
gut strukturiert und verständlich
geschrieben. Ein unverzichtba-
res Standardwerk für alle, die Er-
folg im Direktmarketing wollen.
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■ DVS
Jahrbuch Schweiß-
technik ’97
Jubiläumsausgabe „100 Jahre
DVS“;11. Ausgabe 1996;  21,5
× 15 cm; gebunden; 696 Seiten;
zahlreiche  Abbildungen; ISBN
3-87155-739-0; 58,– DM ; Deut-
scher Verlag für Schweißtech-
nik, Düsseldorf
Die neue Ausgabe des Jahr-
buches steht im Zeichen des
100jährigen Jubiläums des Deut-
schen Verbandes für Schweiß-
technik (DVS) und seiner Vor-
gängerverbände. 36 Autoren ge-
ben zu wichtigen Fachbereichen
und Wirtschaftszweigen einen
geschichtlichen Rückblick über
die Füge-, Trenn und Beschich-
tungstechnik. Dabei werden
auch der gegenwärtige Stand so-
wie die Zukunftsaspekte der
Schweißtechnik dargestellt. Au-
ßerdem enthält der Band ein
umfangreiches Informations-,



Textbausteine Änderungsvor-
schläge unterbreiten.

■ Otto Schwartz
Generationswechsel
im Handwerk
Eine Untersuchung über das nie-
dersächsische Handwerk; Göt-
tinger Handwerkswirtschaftliche
Studien, Band 50; Klaus Müller;
1996; 369 Seiten; 65,– DM; Ver-
lag Otto Schwartz & Co., 37075
Göttingen, Fax (05 51) 37 28 12
Das Seminar für Handwerkswe-
sen an der Uni Göttingen stellt
erstmals eine Untersuchung zum
Generationswechsel in mittel-
ständischen Unternehmen vor.
Darin werden Probleme der
Nachfolgeregelung detailliert
untersucht und Prognosen über
die Zahl der Übergaben und
Übernahmen in den nächsten
zehn Jahren im niedersächsi-
schen Handwerk vorgenommen.
Die Untersuchung beruht auf
Befragungen von allen Inhabern
der 1994 in Niedersachsen
gelöschten und neu eingetra-
genen Handwerksbetriebe sowie
auf Interviews mit ausgewählten
Jungunternehmern.
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■ Hansa
Armaturen – Planung
und Montage
Hansa-Fachschriftenreihe; Fe-
lix Auer; 1996; 24 Seiten; Bro-
schur; Kostenlos; Hansa Metall-
werke, Marktkommunikation,
70567 Stuttgart, Fax (07 11) 
16 14 368.
Die neue Fachschrift informiert
über bauliche Zusammenhänge
einer ergonomisch fachgerech-
ten Planung von Armaturen in
Sanitärräumen. Aus Tabellen
und Planungsskizzen sind Mon-
tagehöhen von Waschtisch, Bi-
det, Badewanne, Wannenrand,
Brause und Küchenspüle mit da-
zugehörigen Armaturen- und
Entwässerungsanschlüssen zu
entnehmen. Dabei geht es
hauptsächlich um die fliesenge-
rechte Installation. Thema sind
auch die ergonomisch-funk-
tionellen Griffbereiche verschie-
den großer Männer, Frauen und
Jugendlicher sowie die speziel-
len Bedürfnisse Behinderter.
Aber auch Abdichtungssysteme

für Brauseräume und Platzbe-
darfsanalysen für die Vorwand-
installation werden behandelt.

■ Haufe Verlag
Das Arbeitszeugnis 
in Recht und Praxis
Rechtsgrundlagen, Formulie-
rungshilfen, Textbausteine, Mu-
sterzeugnisse und Beurteilungs-
kriterien; Dr. jur. Günter Hu-
ber; 1996; 196 Seiten; Bro-
schur; ISBN 3-448-03459-2;
39,80 DM; Haufe Verlag Frei-
burg; Fax (07 61) 3 68 39 00
Das Arbeitszeugnis ist ein we-
sentliches Entscheidungskrite-
rium, einen Bewerber zum Vor-
stellungsgespräch einzuladen
oder nicht. Schlechte Zeugnisse
können dazu führen, daß der
weitere Berufsweg eines Arbeit-
nehmers erheblich behindert
wird. Schon deshalb sollte der
Aussteller mit höchster Sorgfalt
beurteilen, der Arbeitnehmer die
Unterlagen kritisch und auf-
merksam prüfen und notfalls 
auf Berichtigung bestehen. Der
vorliegende Titel entschlüsselt
den „Geheimcode“ der Zeug-
nisse, gibt gleichzeitig Text- und

Zeugnismuster zur Hand und
klärt über die Rechtsgrundlagen
auf. Das Buch ist Arbeitshilfe
und Leitfaden zugleich. Es führt
den Arbeitgeber praxisgerecht

zur angemessenen, einwand-
freien und sauber formulierten
Arbeitnehmerbewertung. Der
Arbeitnehmer erhält Beurtei-
lungsmaßstäbe, um das ihm 
ausgestellte Arbeitszeugnis zu
überprüfen, und er kann mit
Hilfe der Zeugnismuster und



■ Hewing
Schulungspaket
Das Schulungspaket kann gegen
eine Schutzgebühr von 175,00
DM bei der Hewing GmbH 
Pro Aqua, Waldstraße 3, 48607
Ochtrup, Telefax (0 25 53)
70 17, angefordert werden.
Speziell für den Unterricht an
Berufsschulen, Meister- und

Fachhochschulen hat Hewing
das neue Schulungspaket ent-
wickelt. Das Unternehmen hat
darin die neuesten Erkenntnisse
zu Werkstoffeigenschaften, In-
stallation und ökologischen
Aspekten von Polyethylenroh-
ren zusammengefaßt. Neben
einer Basisbroschüre, die einen
systematischen Überblick über
Rohre auf PE-Xc-Basis und die
dazugehörigen Verbindungs-
techniken gibt, enthält das Schu-
lungspaket Kommentarblätter
und Overheadfolien zur Unter-
richtsgestaltung durch den Päd-
agogen. Mit Hilfe eines Scheck-
heftes können weitere unter-
richtsbegleitende Materialien
angefordert werden.

■ Vogel Verlag
Raumlufttechnik
Friedrich Reinmuthi; 412 Sei-
ten; 1. Auflage 1996; ISBN 3-
8023-1538-3; Vogel Buchverlag
Würzburg; 69,– DM
Alle wichtigen Normen und
Richtlinien der Raumlufttechnik
sind in den letzten Jahren über-
arbeitet und neu herausgegeben

worden. Eine Viel-
zahl neuer Anlage-
systeme und deren
Komponenten be-
stimmen heute den
Markt. Stichworte
sind Quellluftanla-
gen, Kühldecken und
Reinraumtechnik.
Auf aktuellem Stand
bündelt dieser Band
alles Wissenswerte
rund um die Raum-

lufttechnik. Der Inhalt reicht von
den Auslegungs- und Berech-
nungsgrundlagen bis zur Sy-
stemtechnik. Ein wesentlicher
Aspekt ist die rationelle Ener-
gieanwendung.
Das Buch zeichnet sich durch
seine praxisnahe und verständ-
liche Aufbereitung des Stoffes
aus, ergänzt durch viele Abbil-
dungen und Berechnungsbei-
spiele. Sowohl Studenten als
auch Planern und Praktikern
wird so kompaktes Know-how
geboten.

■ IBP Deutschland
Conex System
Technischer Katalog und CD-
ROM Klemmringverbindung;
Ausgabe 1996; Format DIN A4;
geheftet; IBP Deutschland,
Technisches Marketing, Post-
fach 10 01 54, 35331 Gießen,
Tel. (06 41) 70 07-0, Fax (06 41)
7 52 23
Um den Informationsbedarf be-
züglich lotfreier Rohrverbindun-
gen zu befriedigen, hat IBP den
neuen Conex-Katalog ergänzt.
Die für die Gasinstallation ver-
wendbaren Klemmringfittings
sind in der Produktübersicht be-

sonders gekennzeichnet. Dane-
ben enthält der Katalog nun aber
auch Anwendungsbeispiele und
Verarbeitungshinweise und – im

Anhang – Ausschreibungstexte.
Zur Vereinfachung der Pla-
nungstätigkeit ist der Conex-
Katalog, zusammen mit dem
Bänninger-Katalog für Lötfit-
tings, auf CD-ROM erhältlich.

■ Kessel
Regenwassernutzungs-
anlagen
Regenwasserpumpanlagen zur
sicheren Betriebswasserversor-
gung; Ausgabe 1996; Format
DIN A4; geheftet; 20 Seiten;
vierfarbig; Kessel-GmbH, Ab-
teilung Marketing, Bahnhofstr.
31, 85101 Lenting, Tel. (0 84 56)
2 71 27, Fax (0 84 56) 2 71 02
Die neuen Regenwasserpump-
anlagen Aquabull und Aquadive
bilden den Hauptteil des neuen
Kataloges von Kessel. Er enthält

alles für die sichere Betriebs-
wasserversorgung notwendige
Zubehör nach dem neuesten
Stand der Technik mit einer aus-

führlichen Artikelbeschreibung
sowie Einbau- und Montagetips.

■ Blanco
Trends und Ideen für
die Rehabilitation und
Altenpflege
Planungsunterlage; 1996; For-
mat DIN A4; broschürt; 60 Sei-
ten; 36 Schaubilder; Blanco Me-
dizintechnik, 75032 Oberderdin-
gen, Fax (0 70 45) 4 43 02
Zu einem Standard-Nachschla-
gewerk haben sich die Reha-Pla-
nungsunterlagen von Blanco
entwickelt. Die in der Broschüre
dargestellten Anwendungsbei-
spiele um das Griffsystem Blan-

cogrip und Blancogrip Color
wurden jetzt erweitert und ak-
tualisiert. Außerdem sind ent-
sprechende Ausschreibungs-
texte und Montageanweisungen
enthalten. Ein fachwissenschaft-
licher Beitrag von Prof. Philip-
pen vermittelt Grundwissen für
die Planung barrierefreien Woh-
nens.

■ WRS Verlag
Führungsaufgabe
Moderation
J. B. Sperling/J. Wasseveld;
1996; 152 Seiten; ISBN 3-8092-
1221-0; WRS Verlag, Planegg;
38 DM
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„Führungsaufgabe Moderation“
stellt Moderation als Basisfer-
tigkeit dar, die jeder, der mit
anderen Menschen zusammen-
arbeitet, täglich nutzen kann. Die
Autoren zeigen auf, wie
zwischenmenschliche Prozesse
möglichst reibungslos gesteuert
werden und mit welchen Strate-
gien, Methoden und Werk-
zeugen ein guter Moderator ar-
beitet. Neben dem rein techni-
schen Werkzeugkoffer des
Moderators wird vor allem der
logische Ablauf eines Arbeits-
prozesses beschrieben: Von der
Vorbereitung einer Moderation
über das Leiten einer Be-
sprechung, das Führen einer
Gruppe oder Abteilung bis hin
zum Managen eines Projekt-
teams. Das Buch enthält sofort
umsetzbare Anregungen aus den
praktischen Erfahrungen der Au-
toren.

■ Dr. Josef Raabe
Faszination Blech
Flexible Bearbeitung eines viel-
seitigen Werkstoffs; Heike
Hauss, Trumpf GmbH + Co.
(Hrsg.); 1996; 21 × 30 cm; ge-
bunden; 168 Seiten; über 500
Abbildungen; ISBN 3-88649-
187-0; Dr. Josef Raabe Verlags-
GmbH, Stuttgart u. a.; 96,– DM
Einen Überblick über den viel-
fältigen Einsatz von Blech als
Konstruktionsmaterial vermit-
telt dieses gut gestaltete Buch.
Es richtet sich weniger an den
Klempner sondern an den Kon-
strukteur, Maschinenbediener
und Feinblechner. Die Beschrei-
bung der Verarbeitungsverfah-
ren reicht vom Trennen, z. B.
durch Stanzen, Nibbeln, Laser-
und Wasserstrahlschneiden,
über das Umformen auf ver-
schiedene Art bis zum Fügen,
vom Nieten bis zum Laser-
schweißen.

■ Expert Verlag
Erfolgreiche 
Einkaufspraxis
Jens Holtmann; 1996; 133 S.;
Kontakt & Studium, Band 477;
ISBN 3-8169-1311-3; expert
verlag, Renningen; 44,– DM
Das Buch soll dem Leser helfen,
seine gesamten Einkaufstätig-
keiten professioneller und wirk-
samer zu erledigen. Zeitgerech-
tes und wirtschaftliches Einkau-
fen erfordert Kostendenken und
Ertragsstreben, nutzbringende
und gesicherte Bezugsquellen
sowie spezielles einkäuferisches
Know-how. Neben dem Basis-
wissen wird vor allem das
„Große Einmaleins“ des Ein-
kaufs praxisnah und nachvoll-
ziehbar dargestellt.
Der Leser erhält zahlreiche pra-
xiserprobte Leitfäden, Formu-
lare, Musterbriefe, Checklisten,
Arbeits- und Argumentations-
hilfen, Musterverträge, Tips etc.,
die das Umsetzen in den Arbeits-
alltag beschleunigen und er-
leichtern.

■ Haufe Verlag
Arbeits- und Sozial-
gesetze auf CD-ROM
PC-Gesetzestexte „Arbeitsge-
setze, Sozialgesetzbücher und
Sozialversicherungsgesetze“;
Info-Software; 1996; CD-ROM;
ISBN 3-448-03355-3; 98,– DM;
Haufe Verlag Freiburg; Fax
(07 61) 3 68 39 00
Die Haufe Verlagsgruppe ist
dabei, die Masse an deutschen
Gesetzestexten „scheibchen-
weise“ nutzbar zu machen. Und
eines dieser „Scheibchen“ –
sprich CD-ROM – hat sich ganz
und gar dem Bereich Arbeits-
und Sozialgesetze gewidmet.
Wer’s braucht, findet hier alle
wichtigen Arbeitsgesetze, die

Sozialgesetzbücher und Sozial-
versicherungsgesetze auf einer
Scheibe. Die Windows-Ober-
fläche, der buchähnliche Aufbau
und die Baumstruktur helfen
Fundstellen zu finden. Die Über-
gabe in ein Textverarbeitungs-
programm zu bestehenden Do-
kumenten oder zur sonstigen
Weiterverarbeitung ist möglich.

■ Verlag mi
Wachstumsmotor
Kunde
Richard Whiteley/Diane Hes-
san; 1996; 400 S.; ISBN 3-478-
23850-1; Verlag Moderne Indu-
strie, Landsberg; 79,– DM
Wie gelingt es Unternehmen
trotz harter Marktbedingungen
dramatische Gewinnzuwächse
zu verzeichnen? Wie schaffen es
manche Unternehmen zu expan-
dieren, während andere ums
Überleben kämpfen? Die Auto-
ren enthüllen in Wachstums-
motor Kunde die Erfolgsge-
heimnisse dieser Unternehmen.
Sie fanden heraus, daß alle einen
gemeinsamen Erfolgsgaranten
besaßen: Der Kunde stand im
Mittelpunkt aller strategischen
und operativen Maßnahmen.
Wachstum durch Kundenorien-
tierung lautet die Devise.
Die Autoren packten diese Er-
kenntnisse in fünf leicht nach-
vollziehbare Strategien. Jede
Strategie ist gespickt mit zahl-
reichen Beispielen aus der Pra-
xis, Checklisten sowie konkre-
ten Anleitungen zur Umsetzung.

■ Dr. Max Gehlen
Tabellenbuch Sanitär
Heizung Lüftung
Claus Ihle, Rolf Bader, Manfred
Golla; vollständig überarbeitete
und neu gestaltete Ausgabe
1996; 15,5 × 21,5 cm; gebunden

mit Kunststoffeinband; zweifar-
big; 328 Seiten; zahlreiche Ab-
bildungen, Tabellen und Gra-
phiken; ISBN 3-441-92162-3;
Verlag Dr. Max Gehlen, Bad
Homburg; 43,80 DM
Das klassische Nachschlage-
werk für alle in den Installa-
tionsberufen Tätigen. Das Werk
wurde neu gestaltet und in über-
sichtliche Unterabschnitte ein-
geteilt, bei der Auswahl der
Inhalte wurden neue Entwick-
lungen weitestgehend berück-
sichtigt. Durch den strapazier-
fähigen  Kunststoffeinband ist
das Handbuch auch im rauhen
Werkstatt- und Baustellenalltag
verwendbar. Ein umfassendes
Sachwörter- und Normenver-
zeichnis erschließt zuverlässig
die Inhalte.

■ DVS
Arbeitsschutz 
beim Schweißen
Unfallverhütung und Gesund-
heitsschutz in der Schweißtech-
nik; Grozhe, I,/Kraume, G.; 
3. überarbeitete Auflage; 161
Seiten, 57 Bilder, 17 Tabellen;
Format 23,5 × 17 cm, bro-
schürt; ISBN 3-87155-155-4;
Deutscher Verlag für Schweiß-
technik, Aachener Straße 172,
40223 Düsseldorf
Das allgemein zunehmende Si-
cherheitsbewußtsein führte auch
in der Schweißtechnik zu An-
strengungen im Bereich Arbeits-
schutz. Das Buch soll allen auf
diesem Gebiete Tätigen helfen,
unfall- oder gesundheitsrele-
vante Probleme bei allen üb-
lichen Schweißverfahren zu er-
kennen und die richtigen Schutz-
maßnahmen zu treffen. Mit der
vorliegenden Auflage werden
auch die mit der Schaffung des
europäischen Binnenmarktes
verbundenen Veränderungen auf
rechtlicher Seite berücksichtigt.
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