Heike Bakendorf und
Gerti Strobel entwar-
fen ein neues Badezim-
mer flir den Single Lars
und platzierten sich
beim 2. SBZ-Kreativ-Wettbewerb un-
terden 20 besten Beitragen. Beide sind

Die Zufriedenheit der teilnehmen-
den SHK-Betriebe stieg proportio-
nal mit ihrem eigenen Engagement:
So lautet ein Kernresultat der
bundesweiten Bad-Aktionstage am
6./7. Mai 2006. Weitere interessan-
te Erkenntnisse und beispielhafte
Handwerkeraktivitaten finden Sie
in unserem Beitrag

ab Seite 34

Immer mehr mittelstandische
Handwerksunternehmen klagen
trotz guter Leistung Uber schwin-
dende Kundenzahlen. Oftmals
lasst sich hier ganz einfach Ab-
hilfe schaffen, denn Akquise und

Kundenbindung sind kein

40 Hexenwerk. Allerdings gilt

es zuerst die Schwach-
stellen zu analysieren

dabei gedanklich tief in die Manner-
welt eingetaucht. Ihre Entwiirfe erlau-
tert Jurymitglied Frank A. Reinhardt
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