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bücher + medien

Führung

Wie man Mitarbeiter 
motiviert 

Norbert Albs, 256 Seiten, 
2005, gebunden, ISBN 3-589-
23680-9, Cornelsen Verlag, 
Berlin (www.cornelsen-berufs 
kompetenz.de), 24,95 Euro
Dieses Handbuch beschreibt 
eine Vielzahl von Motivati-
onsinstrumenten, die im be-
trieblichen Alltag eingesetzt 
werden können. Diese werden 
auch mit ihren Vor- und Nach-
teilen, Grenzen und Proble-
men in der Praxis beleuchtet. 

Das breite Motivations-The-
menspektrum umfasst psy-
chologische und monetäre 
Faktoren wie Arbeitsinhalte, 
Kritik und Anerkennung, In-
formation, Personalentwick-
lung, Zielvereinbarung, Ver-
gütungsfragen, Arbeitszeit, 
Motivation in Zeiten der Ver-
änderung etc. bav-Fazit: Ein 
umfassendes, kompetentes 
Handbuch mit starkem Praxis-
bezug – sehr empfehlens-
wert.

Management

Praktische Grundlagen 
für aktives Pricing

Mirko Düssel, 192 Seiten, 
2005, ISBN 3-589-23510-1, 
Cornelsen Verlag, Berlin (www.
cornelsen-berufskompetenz.
de), 14,95 Euro
Gerade in Zeiten gesättigter 
Märkte, austauschbarer Pro-
dukte und gnadenloser Preis-
kämpfe ist eine aktive Preis-

politik maßgebend für eine er-
folgreiche Positionierung im 
Markt. Das Buch zeigt konkre-
te und praxisnahe Handlungs-
möglichkeiten für Analyse, 
Strategie, Taktik und die Um-
setzung von effektiven Pri-
cing-Konzepten. Themen sind 
u. a. Kundennutzenanalyse, 
Kalkulation, Preispsychologie, 
Preistaktik, Pricing im Internet 
usw. bav-Fazit: Klar fokusier-
ter, empfehlenswerter Ratge-
ber, der übersichtlich struktu-
riert und leicht lesbar ist

Training

Präsentieren -  
Moderieren

Andreas Lenzen, 188 Seiten, 
2. überarb. Auflage 2006, 
ISBN 3-589-23536-5, Cornel-
sen Verlag, Berlin (www.cor 
nelsen-berufskompetenz.de), 
14,95 Euro
Die Präsentations- und Mode-
rationsfähigkeit sind zu einem 
festen Bestandteil der berufli-
chen Kompetenz geworden. 
Das Buch gliedert sich grob  
in drei Teile: 1. Präsentation 
(auf ca. 90 Seiten), 2. Mode-
ration, 3. Verhandlung / Ver-

handlungstechniken. Vermit-
telt werden dazu Grundlagen, 
Methodenkenntnisse und 
praktische Tipps mit vielen 
Checklisten. bav-Fazit: Drei 
zentrale Themen zusammen-
gefasst in einem leicht lesba-
ren Buch.

Gesellschaft

Deutschland  
auf der Couch

Stephan Grünewald, 234 Sei-
ten, 2006, gebunden, ISBN  
3-593-37926-0, Campus Ver-
lag, Frankfurt (www.campus.
de), 19,90 Euro

Die Wünsche, Hoffnungen 
und Ängste der Deutschen: 
Basierend auf über 20 000 tie-
fenpsychologischen Inter-
views des Rheingold-Instituts 
zieht der Autor die aufrütteln-
de Bilanz, dass die Mehrheit 
der Bevölkerung zutiefst un-
zufrieden ist. Sie fühlen sich 
orientierungslos und ständig 
überfordert und es mangelt 
ihnen an Lebenssinn. Kurz: 
Eine Gesellschaft in überdreh-
ter Erstarrung. Der Autor bie-
tet nicht nur eine psychologi-
sche Analyse, sondern be-
schreibt auch, wie sich die 
Gesellschaft aus dem Hams-
terrad einer hektischen, aber 
wenig produktiven Betrieb-
samkeit befreien kann. bav-
Fazit: Keine repräsentative 
Studie, sondern ein facetten-
reiches Buch mit wertvollen 
Anregungen – sehr lesens-
wert.

Konflikte

Grrr! 

Anita von Hertel, 225 Sei- 
ten, 2006, ISBN 3-593-
37666-0, Campus Verlag, 
Frankfurt (www.campus.de), 
17,90 Euro
Gründe zum Streiten finden 
sich in Familie oder am Ar-
beitsplatz fast jeden Tag. An-
hand vieler Beispielgeschich-
ten und einer witzigen Tierme-
taphorik (z. B. „kämpfen wie 
ein Tiger“) erklärt die Autorin, 
warum wir überhaupt mitein-
ander streiten und welche ver-
schiedenen Streittypen es gibt. 
Danach zeigt sie, wie man 
sinnlose und verletzende Strei-
tereien in ein für beide Seiten 
produktives und gewinnbrin-
gendes Streitgespräch mit kla-
ren Vereinbarungen verwan-
deln kann. bav-Fazit: Fachwis-
sen (zum Thema Mediation) 
allgemeinverständlich und hu-
morvoll verpackt – sehr emp-
fehlenswert.

Training

Steh dir nicht im Weg!

Renate und Ulrich Dehner, 237 
Seiten, 2006, ISBN 3-593-
37692-X, Campus Verlag, 
Frankfurt (www.campus.de), 
19,90 Euro
Die Autoren stellen Methoden 
und Techniken vor, mit denen 
man seine blockierenden 
Denkmuster erkennen, beein-
flussen und in die gewünschte 
Richtung verändern kann. Da-
zu haben sie die „Check your 
Mind“-Methode entwickelt. 
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Bei dieser geht es darum, die 
eigenen hinderlichen Gedan-
ken zu ergründen, sie auf ihre 
Stimmigkeit und ihren Reali-
tätsgehalt hin zu überprüfen 
und sich selbst eine glaubwür-
dige, konstruktive Antwort 
darauf zu geben. bav-Fazit: 
Hilfreicher Ratgeber mit vielen 
Übungen um alte Denkmuster 
zu überwinden.

Führung

Coachingwissen für  
Personalverantwortliche

M. Offermanns/A. Steinhübel, 
226 Seiten, 2006, gebunden, 
ISBN 3-593-37959-7, Cam-
pus Verlag, Frankfurt (www.
campus.de), 49,90 Euro
Coaching wird für das Perso-
nalmanagement immer wich-
tiger. Der Leitfaden ist eine 
speziell auf Personalmanager 
zugeschnittene, systematische 
Praxishilfe für den Einsatz von 
Coaching im Unternehmen. Er 
bietet u. a. Hintergrundinfor-
mationen zum Thema Coa-
ching, Coachingprogramme,  
-konzepte und -methoden, Er-
folgs- und Misserfolgsstorys 
aus der Praxis, Checklisten, 

Gesprächsleitfäden sowie Hin-
weise zur Evaluation. bav- 
Fazit: Umfassender und kom-
petenter Coaching-Ratgeber.

Führung

Musterbrecher

Hans A. Wüthrich u.a., 263 
Seiten, 2006, gebunden, ISBN 
3-8349-0219-5, Gabler Ver-
lag, Wiesbaden (www.gabler.
de), 39,90 Euro
Ihr Buch richten die Autoren 
an alle, die im Rahmen ihrer 
Führungstätigkeit ungute Ge-
fühle erleben und nicht länger 
bereit sind, als Marionetten ih-
rer Führungsreflexe zu funkti-
onieren. Sie plädieren für mus-
terbrechendes Denken, für die 
Veränderung der inneren Hal-
tung gegenüber Führung. Und 
genau diese musterbrechende 
Erlebniswelten, die irritierend 
und inspirierend zugleich sind, 
präsentieren sie dem Leser - 
auch anhand von 40 konkreten 
Beispielen. bav-Fazit: Ein in-
haltlich und gestalterisch au-
ßergewöhnliches Führungs-
Buch - sehr empfehlenswert.

Pressearbeit

Basiswissen  
Public Relations

Robert Deg, 192 Seiten, 2. 
Auflage 2006, ISBN 3-531-
34502-8, VS Verlag, Wiesba-
den (www.gabler.de), 19,90 
Euro
Das Buch ist eine Einführung 
in das Handwerk der Presse- 
und Öffentlichkeitsarbeit (PR). 

Es konzentriert sich dabei auf 
handfeste Infos, wie man mit 
Medien bzw. der Öffentlichkeit 
arbeiten kann. Es vermittelt 
relevantes Hintergrundwissen 
zu allen Bereichen der PR wie 
Pressemitteilung, Artikel, Le-
serbrief, Interview, Reden 
schreiben, Newsletter, Flug-
blatt, Events usw. bav-Fazit: 
Komprimiertes Basiswissen für 
PR-Einsteiger.

Training

Rhetorik für Manager

Baldur Kirchner u.a., 228 Sei-
ten, 2., überarb. Auflage 2006, 
gebunden, ISBN 3-409-29 
173-3, Gabler Verlag, Wies-
baden (www.gabler.de), 36,90 
Euro
Dieses Buch versteht sich als 
Anleitung, um die eigenen rhe-
torischen Fähigkeiten zu stei-
gern und künftigen Auftritten 
sicherer und souveräner zu be-
gegnen. Es gliedert sich in zwei 
Teile: 1. das Bild des Redners 
(Grundqualitäten, äußeres und 
sprecherisches Erscheinungs-
bild), 2. das Bild der Rede (an-
gewandte und literarisches 
Rhetorik). bav-Fazit: Ein Buch, 
das rhetorische Bildung als 
Ausdruck der Persönlichkeits-
bildung vermittelt.
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Management

Total Loyalty  
Marketing

A. M. Schüller/G. Fuchs, 300 
Seiten, 3., überarb. Auflage 
2006, gebunden, ISBN 3-
8349-0213-6, Gabler Verlag, 
Wiesbaden (www.gabler.de), 
39,90 Euro
Wer sind die besten Verkäufer? 
Die treuen Kunden. Mit Begeis-
terung empfehlen sie die Leis-
tungen eines Unternehmens, 
wenn sie selbst von kompeten-
ten, loyalen Mitarbeitern be-
treut worden sind. „Total Loy-
alty Marketing“ ist eine ganz-

heitliche Managementstrate-
gie, die die drei Erfolgs-Achsen 
Marketing - Mitarbeiter - Kun-
de systematisch vernetzt. Da-
bei wird dem Mitarbeiter ein 
hoher Stellenwert als „Loyali-
tätsmacher“ eingeräumt. bav-
Fazit: Nie war das schlüssige, 
praxisnahe Loyalitäts-Konzept 
wertvoller als heute - Pflicht-
lektüre!

Marketing

Erfolgreiches  
Produktmanagement

Klaus J. Aumayr, 333 Seiten, 
2006, gebunden, ISBN 3-409-
14275-4, Gabler Verlag, Wies-
baden (www.gabler.de), 59,90 
Euro
Mitentscheidend für den Markt-
erfolg eines Produktes sind 
Produktmanagement und -mar-
keting. Für diese komple- 
xen Aufgaben liefert das Ar-
beitshandbuch das entspre-

chende Know-how. Der Leser 
erfährt, wie er das Produkt-
management im Unternehmen 
positionieren, den Produkt-
markt analysieren, Produkt-
marketing systematisch entwi-
ckeln, den Lebenszyklus ge-
stalten und die Profitabilität 
ausschöpfen kann. Fallbeispie-
le, Charts und Checklisten er-
leichtern den Praxistransfer. 
bav-Fazit: Kompetente und 
umfassende Arbeitshilfe für 
die aktive Produktvermark-
tung.

Marketing

Stark texten,  
mehr verkaufen 

Stefan Gottschling, 216 Sei-
ten, 2., erw. Auflage 2006, IS-
BN 3-409-21935-8, Gabler 
Verlag, Wiesbaden (www.gab-
ler.de), 26,90 Euro

Wie schreibt man einfache, 
klare Texte, die den Leser mo-
tivieren, zu reagieren? Was 
wird gelesen, was nicht? Was 
führt zu mehr Response im 
(Werbe)Brief, Prospekt und In-
ternet-Shop? Der Autor zeigt 
dem Leser, wie er Schreib-

schwellen überwinden, mit 
Headlines den Leser fesseln so-
wie Wortwahl und Stil auf sei-
ne Zielgruppe abstimmen kann. 
Auch auf Texte fürs Internet 
und E-Mail-Marketing geht er 
ein. bav-Fazit: Sehr empfeh-
lenswerter, kompetenter Ratge-
ber mit vielen Beispielen.

Selbstmanagement

Ente oder Adler

Ardeschyr Hagmaier, 183 Sei-
ten, 2005, gebunden, ISBN 3-
89749-591-0, Gabal Verlag, 
Offenbach (www.gabal-verlag.
de), 24,90 Euro

Ente und Adler betrachten die 
Welt, die Probleme und die 
Chancen aus unterschiedlichen 
Perspektiven. Die Ente hockt 
schnatternd auf dem Wasser 
und blickt selten über ihren 
Teichrand hinaus. Der Adler 
dagegen zieht majestätische 
Kreise und genießt seine Frei-
heit. In 52 Geschichten und 
Bildern zeigt der Autor, wie wir 
den Adler in uns aktivieren 
können, um vom Problemsu-
cher zum Lösungsfinder zu 
werden. bav-Fazit: Amüsantes 
Lebenshilfebuch mit Tiefgang 
(www.enteadler.de). 

Training

Das australische 
Schwebholz

Erich Ziegler, 160 Seiten, 
2006, ISBN 3-89749-597-X, 
Gabal Verlag, Offenbach (www.
gabal-verlag.de), 24,90 Euro

Spiele lassen das Typische, 
Modellhafte im menschlichen 
Verhalten heraustreten und er-
möglichen ein ganzheitliches 
Lernen. In dieser Spielesamm-
lung hat der Autor 200 einfach 
durchzuführende und langjäh-
rig erprobte Spiele zusammen-
gestellt. Neben der Spielanlei-
tung gibt es u. a. Infos zu Va-
rianten, Dauer, Gruppengröße, 
Materialbedarf, Auswertung 
und Erfahrung. bav-Fazit: Ge-
lungenes Arbeitsmittel für 
Trainer und Seminarleiter.

Management

Der 8. Weg

Stephen R. Covey, 432 Seiten, 
2006, mit acht Filmen auf 
DVD, gebunden, ISBN 3-
89749-574-0, Gabal Verlag, 
Offenbach (www.gabal-verlag.
de), 29,90 Euro
In unserer turbulenten Wis-
sensgesellschaft müssen wir 
Hirn und Herz einsetzen, wenn 
wir etwas erreichen und uns 
leidenschaftlich engagieren 
wollen. Nicht nur die Füh-
rungskräfte müssen dazu aber 
ihr inneres Feuer und ihre in-
nere Stimme finden. Der Autor, 
der zu den weltweit wichtigsten 



Management-Vordenkern zählt, 
präsentiert in seinem Buch ein 
neues Muster für ein leiden-
schaftliches und erfülltes Le-
ben. bav-Fazit: Ein gehaltvolles 
und abwechslungsreiches, aber 
schwer verdauliches Menü.

Training

Erfolgreiche Teamarbeit

Rolf Meier, 220 Seiten, 2006, 
gebunden, ISBN 3-89749-
585-6, Gabal Verlag, Offen-
bach (www.gabal-verlag.de), 
17,90 Euro

„Teamarbeit halbiert den Auf-
wand und verdoppelt den Nut-
zen“ - um seine These dem Le-
ser erlebbar zu machen, hat der 
Autor die aus seiner Sicht 25 
wichtigsten Regeln für eine gut 
funktionierende Teamarbeit 
aufgelistet. Diese werden in 
übersichtlicher Form – unter-
stützt durch Grafiken, Tabellen 
und Checklisten – dargestellt. 

bav-Fazit: Eine gelungene, 
verständlich geschriebene Zu-
sammenstellung für Teamleiter 
und Teammitglieder.

Konflikte

Wenn die anderen  
das Problem sind

Susanne Klein, 220 Seiten, 
2006, gebunden, ISBN 3-
89749-585-6, Gabal Verlag, 
Offenbach (www.gabal-verlag.
de), 19,90 Euro
Im 1. Teil des Buches geht es um 
das Thema Konfliktmanage-
ment: Was tun, wenn andere 
Menschen Schwierigkeiten und 
Konflikte verursachen? Wie 
führt man Konfliktgespräche? 
Um das Konfliktcoaching, wenn 
man sich einmal selbst im Weg 
steht, dreht sich dann der 2. Teil. 
Der letzte Teil fokussiert das 
Thema Konfliktmediation: Wie 
kann man z. B. als Führungskraft 
anderen helfen, Konflikte kon-
struktiv und ergebnisorientiert 

zu lösen. bav-Fazit: Gut struk-
turierter, leicht lesbarer Ratgeber 
mit wertvollen Praxistipps.

Management

Die 10 Gebote für ein 
gesundes Unternehmen

Cay von Fournier, 245 Seiten, 
2005, gebunden, ISBN 3-593-
37784-5, Campus Verlag, 
Frankfurt (www.campus.de), 
24,90 Euro
Der Autor hat sein Buch spezi-
ell für die Praxis mittelständi-
scher Unternehmern geschrie-
ben. Darin vermittelt er zehn 
einfache Grundregeln, die im 
Tagesgeschäft direkt umsetzbar 
sind und langfristig Erfolg und 
gesundes Wachstum schaffen. 
Seine zehn Gebote lauten: Sei 
kreativ! Biete echten Nutzen! 
Sei anders als andere! Investie-
re! Sei konsequent! Sei einfach! 
Verbessere ständig! Stärke die 
Stärken! Führe mit Werten! Le-
be in Balance! bav-Fazit: Pra-

xisnahe Erfolgsregeln mit vie-
len wertvollen Anregungen.

Management

Seminar-, Tagungs- und 
Kongressmanagement

Klaus Beckmann u.a., 192 Sei-
ten, 2. Auflage 2006, ISBN 3-
589-23526-8, Cornelsen Ver-
lag, Berlin (www.cornelsen-be-
rufskompetenz.de), 14,95 Euro
Seminare, Tagungen und Kon-
gresse sind Plattformen für In-
formation, Wissensvorsprung 
und Austausch. Das Buch er-
läutert die zielgruppengerech-
te Konzeption, Organisation, 
Durchführung und Nachberei-
tung - vom internen Seminar 
bis hin zum Kongress. Es geht 
zudem um das Projektmanage-
ment von Veranstaltungen so-
wie um Finanzierungs- und  
Marketingaspekte. bav-Fazit: 
Übersichtlich strukturierter 
Leitfaden, der alle wichtigen 
Themen anspricht.


