Alle Bader in einem laminierten Hochglanzordner

Badberatung
leicht gemacht

Allein schon aufgrund der Produkt-
vielfalt ist es nicht moglich, alle der-
zeit lieferbaren 95 Badkollektionen
in einer Ausstellung zu platzieren.
Um den Endverbrauchern dennoch
Uber die gesamte Sortimentsbreite
hinweg kompetent beraten zu
konnen, hat die SBZ-Redaktion ein
praxisgerechtes Arbeitsmittel-——
entwickelt. Der groBe SBZ-Ordner
der Badkeramik-Kollektionen ist ein
effektives Beratungsinstrument
und Deutschlands umfassendste
Badausstellung in einem.

eckungsbeitrag und Design fangen
D nicht nur mit dem gleichen Buchsta-

ben an, sie sind auch sonst eng mit-
einander verknlpft. Kann der Kunde von den
Vorteilen einer einheitlichen Formensprache
Uberzeugt werden, sind allein die Kosten fur
die Auswahl der Ausstattungsgegenstdnde
nicht mehr ausschlaggebend. Dieser Entwick-
lung haben die Hersteller von Sanitérkeramik
Rechnung getragen und bieten entsprechen-
de Kollektionen an. Auch Armaturen, Acces-
soires, Mobel, Duschabtrennungen sowie
Bade- und Duschwannen sind in diesem Kon-
text aufeinander abgestimmt.

Da fir jede Geschmacksrichtung und fast
jeden Geldbeutel mittlerweile gleich mehrere
Produkte mit dhnlicher Anmutung zur Aus-
wahl stehen, haben Installateure und End-
kunden die Qual der Wahl. Die Produktpalet-
te der einzelnen Anbieter und die| damit
verbundene Flut von Hochglanzprospekten
istin der gesamten Komplexitat fr das Hand-
werk nur mit viel Aufwand auszuwerten.
Die Endverbraucher werden mit Prospekten
erschlagen — die Vielfalt ist zwar einerseits
winschenswert — andererseits sehr verwir-
rend. Auf Anregungen aus den Leserkreisen
hat die SBZ die alle zwei Jahre zur ISH erschei-
nende Badkeramik-Marktibersicht nun zu
einem herstellertibergreifenden, tbersichtli-
chen Beratungsinstrument weiterentwickelt.

Deutschlands
groBte Bad-Ausstellung...

...ist nun in Form des 2643 Gramm schweren
Hochglanz-Badordners entstanden. Er infor-
miert detailliert Gber alle Bad-Keramik-Kollek-
tionen der Hersteller Duravit, |deal Standard,
Keramag, Laufen, Roca, Villeroy & Boch und
Vitra. Ubersichtlich auf jeweils einer Seite zu-
sammengefasst findet der Badberater Bilder,
Kurzbeschreibung sowie eine Auflistung von
Einzelteilen und Zubehor. Auf einer weiteren
Seite sind die Abmessungen und MaRskizzen
der géangigsten Waschbecken, WCs und
Bidets Ubersichtlich zusammengefasst.

Badtrends

Preis- und Farbiibersicht sowie
Armaturenempfehlungen inklusive

Samtliche Preise und Farben der Kollektionen
wurden auf Basis von Herstellerinformatio-
nen in einem ausklappbaren Poster zusam-
mengestellt. Die Preistibersicht wurde an-
hand von vergleichbaren Standardkonfigura-
tionen und den Endverbraucherpreislisten der
Hersteller erstellt. Die ermittelten Werte eig-
nen sich hervorragend zur ersten Preistaxie-
rung und werden zur einfachern Ubersicht
zusatzlich in Diagrammform wiedergegeben.
Somit kénnen Sie lhrem Kunden gleich auf
den ersten Blick eine grobe Preisauskunft ge-
ben. Im Kapitel 8 des Ordners finden Sie pas-
sende Armaturenempfehlungen der Firmen
Dornbracht und Ideal Standard zu den jewei-
ligen Keramikserien. Diese kaschierten Hoch-
glanzposter kdnnen beim Beratungsgesprach
ausgeklappt werden, um gleich beim Durch-
blattern der einzelnen Serien die dazu pas-
senden Armaturen zu empfehlen. —
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® Serienbeschreibungen

Ubersichtlich auf jeweils einer
Seite sind Bilder, Kurzbeschrei-
bung sowie eine Auflistung
von Einzelteilen und Zubehor
zusammengefasst. In den Info-
kasten sind die lieferbaren

@ Alle Hersteller — alle Kollektionen (@ Wichtige Formate auf einen Blick

Der Hochglanz-Badordner informiert detail-
liert tber alle 95 verfligbaren Bad-Keramik-
Kollektionen der Hersteller Duravit, Ideal
Standard, Keramag, Laufen, Roca, Villeroy &
Boch und Vitra. Damit sind alle Kollektionen
der wichtigen, tiber den dreistufigen Vertriebs-

Auf einer Seite sind die Abmessungen und MaBskizzen
der gangigsten Waschbecken, WCs und Bidets ibersicht-
lich zusammengestellt. Zudem wird die Internetseite an-
gegeben, auf der weitere Informationen bereit stehen.
Damit der optische Eindruck des tiber 200 Seiten star-
ken Ordners nicht unter dem tdglichen Einsatz leidet,

weg agierenden Anbieter|vertreten.
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Jedes Blatt beidseitig laminiert
und leicht zu reinigen

Damit der optische Eindruck des tber 200
Seiten starken Ordners nicht unter dem tédg-
lichen Einsatz leidet, sind alle Seiten beidseitig
laminiert. Ganz gleich ob Fingerabdriicke
oder Kaffeespritzer, das Beratungsinstrument
verliert auch auf Dauer nichts von seiner Bril-
lanz, da er sich mit einem feuchten Tuch im
Handumdrehen sdubern lasst.

Der Bad-Ordner kann mit dem Verkaufspreis
von je nach Mengenstaffel zwischen 44,90
(SBZ-Abonnenten 39,90) und 29,90 Euro
(zuziuigl. Versandkosten) deshalb so glnstig
angeboten werden kann, weil die Hersteller
die Vorteile eines derartigen Produktes fiir die
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Branche erkannt haben und das Projekt un-
terstlitzen. Die limitierte Gesamtauflage be-
tragt 3000 Sttick.

Viele Einsatzmoglichkeiten

Die Einsatzmoglichkeiten sind vielféltig. Ne-
ben den klassischen Beratungssituationen
gibt es auch Situationen, wo der Badberater
von gut vorinformierten Endverbrauchern
gefordert wird. Hat er sich beispielsweise via
Internet mit einer x-beliebigen Bad-Kollek-
tion intensiv beschéftigt, die nicht zum All-
tagsrepertoire des Badberaters gehort, muss
dieser schnell die wichtigsten Informationen
zur Hand haben. Sonst steht er schnell als
unwissend und wenig kompetent da. Der

Ordner macht's méglich. Des Weiteren kann

der Ordner bei der

e klassischen Ausstellungsberatung

¢ Vor-Ort-Beratung durch Kundendienst-
Monteure

e Schulung der eigenen Mitarbeiter

zum Einsatz kommen. Oder geben Sie den

Katalog Ihrem Kunden leihweise mit nach

Hause. Zeigen Sie, dass Sie wirklich alle Wiin-

sche erfillen konnen. Offerieren Sie 95 Bader

aus einem Guss. Die Harmonie der Produkte,

die perfekten optischen Effekte und ausge-

feilten Detaill6sungen sind Ihre Kompetenz.

Fuhren Sie Ihren Kunden virtuell durch

Deutschlands umfassendste Badkeramik-

Ausstellung. Weitere Anregungen hierzu,

erhalten Sie, wenn Sie jetzt umblédttern. —
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@ Armaturenempfehlungen
Angaben tiber passende Bad- Im Kapitel 8 des Ordners finden Sie Arma- zu passenden Armaturen zu ermitteln. Die
mobel, Zubehor sowie die turenempfehlungen der Firmen Dorn- Harmonie der angebotenen Produkte, die
Farben, in denen die Sanitar- bracht und Ideal Standard zu den jewei- perfekten optischen Effekte und ausgefeil-
korper lieferbar sind, runden ligen Keramikserien. Diese Hochglanz- ten Detaill6sungen sind Ihre Kompetenz.
das Infoangebot ab. Das ein- poster konnen beim Beratungsgesprach Offerieren Sie Ihrem Kunden 95 Bader aus
heitliche Schema erleichtert ausgeklappt werden, um gleich beim einem Guss — die dazu stimmigen Armatu-
| den Uberblick. l Du'[chbléittern der einzelnen Serien die da-| ren finden Sie auf dem Poster.
| | I

EG IR Ideal Standard

Esprit

Collection fir alle Fille

SBZ- MARKTUBERSICHT

(5 Ausklapp-Poster mit allen
Preisen und Farben

Samtliche Preise und Farben der Kollek-
tionen wurden auf Basis von Hersteller-
informationen in einem ausklappbaren
Poster zusammengestellt. Die Preistber-
sicht wurde anhand von vergleichbaren
Standardkonfigurationen und den Endver-
braucherpreislisten der Hersteller erstellt.
Die ermittelten Werte eignen sich hervor-
ragend zur ersten Preistaxierung.

SBZ 22/2005 33



Badtrends

Der Badordner - eine Idee aus der
taglichen Beratungspraxis

Die Idee, einen derart praxisgerechten Badord-
ner zu erstellen, kam aus den Reihen der SBZ-
Leser. MaBgeblicher Ideengeber war Hand-
werksunternehmer Manfred Stather aus Frei-
burg! Als kleines Dankeschon hat die SBZ dem
ZVSHK-Vorstandsmitglied und dem Vorstands-
vorsitzenden des FVSHK Baden-Wiirttemberg
den ersten Ordner Uberreicht. Lesen Sie seine
Eindrlicke im folgenden Kurzinterview.

SBZ: Wir freuen uns, Ihnen dem Ideengeber
den ersten Ordner lberreichen zu kénnen.
Taugt er auch fiir die Praxis?

Stather: Davon bin ich fest Giberzeugt. Es gibt
zwar viele schéne Prospekte, die ich auch
meinen Kunden mitgebe, aber ein ganzheit-
liches, universell einsetzbares Beratungsinst-
rument, das alle namhaften Hersteller um-
fasst, hat bisher gefehlt. Es ist sehr hilfreich,
wenn ich Uber den Ordner das Leistungs-
spektrum der Branche rund ums Badezimmer
visualisiert bekomme.

SBZ: Jeder Hersteller fiir sich bietet doch um-
fangreiche Vermarktungshilfen an.| Reicht
das nicht?

Stather: Die werden wir auch weiterhin ein-
setzen. Aber um auch dem Kunden gegen-
tiber Kompetenz zu demonstrieren, sollte ein
Badberater eigentlich tiber alle Produktserien
Bescheid wissen. Und das ist heutzutage auf-
grund der Produktvielfalt nicht moglich.

SBZ: Deshalb beschrénken sich viele Kolle-
gen auf Standardprodukte ausgesuchter
Hersteller.

Stather: Bessere Erlése und Deckungsbeitra-
ge erzielen sie aber nicht, wenn sie auf
Standardprodukte festgelegt sind, sondern

D Ja, ich bestelle Exemplare ,Der groRRe Ordner
der Badkeramik-Kollektionen" zum Preis von € 44,90
(zzgl. MwSt. u. € 5,— Versand + Verpackung)

Vorzugspreis fur SBZ- und SBZ-Monteur-Abonnenten
€ 34,90 (zzgl. MwsSt. u. € 5,— Versand + Verpackung)

Firma

Name, Vorname

StraBe, Nr.

PLZ, Ort

[TTTTTTT]

Abo-Kunden-Nr. (8-stellig)

Telefon

Datum, Unterschrift

wenn sie den Kunden
— ohne Produktbarrie-
re im Kopf — begeis-
tern kénnen. Die Se-
rienvielfalt, die wir
Uber den dreistufigen
Vertriebsweg anbieten
koénnen, suggeriert zu-
dem| die Kompetenz
unserer Branche.

SBZ: Wo werden Sie
den |SBZ-Ordner der
Bad-Keramik-Kollek-
tionen einsetzen?
Stather: Ein Exemplar
kommt in die Ausstel-
lung: Da in dem Ord-
ner auch die wichtigs-
ten Skizzen und MaBe zusammengefasst
sind, mussen wir nicht immer gleich in den
einzelnen Herstellerunterlagen suchen. Ins-
besondere wenn vorinformierte Kunden
mit | auBergewohnlichen Bad-Kollektions-
wiinschen in den Laden kommen, kénnen
wir dann schneller und kompetenter rea-
gieren.

Zwei weitere Exemplare werde ich|in den
Kundendienstfahrzeugen unserer Service-
techniker platzieren. Die konnen mittlerweile
prima verkaufen und werden sich Uber die
Beratungshilfe freuen. Da alle Seiten lami-
niert sind, lassen sich die Ordner ja auch
leicht reinigen. Er ist insbesondere auch fir
Betriebe, die keine eigene Ausstellung ha-
ben, ein hervorragendes Beratungsinstru-
ment.

SBZ: Wie beurteilen Sie die Armaturenemp-
fehlungen?

Stather: Sehr praxisnah. Wenn die rausge-
klappt sind, kann ich meinen Kunden beim

werden.

0011052205

M Preis ab dem 2. und jedem
weiteren Exemplar:
€ 39,90 (zzgl. MwsSt. und .
€ 5,— Versand + Verpackung) _ [

M Dieser Auftrag kann innerhalb
von 14 Tagen schriftlich widerrufen

Premiere fiir den SBZ-Ordner der Badkeramik-Kollektionen: Ideengeber
Manfred Stather (r.) im Gesprach mit SBZ-Chefredakteur Dirk Schlattmann

Durchblattern gleich |die passenden Armatu-
ren empfehlen. Wéhrend bei den Bad-Kollek-
tionen alle Hersteller|aufgenommen worden
sind,| hat sich die SBZ bei den Armaturen auf
Dornbracht und Ideal Standard beschrankt,
warum?

SBZ: Die Idee der Armaturenempfehlung
kam \von der Firma Dornbracht. Der Fairness
halber haben wir alle anderen Anbieter tiber
unser Projekt informiert und zur Teilnahme
eingeladen. Ideal Standard war von dem
Projekt gleich begeistert, aber die anderen
hatten individuelle Griinde nicht in dieses
Beratungsinstrument zu investieren.

Stather: Schade, bei einer Neuauflage wére
hier eine Komplettierung sinnvoll. Vielleicht
konnen Sie dann ja auch noch eine Dusch-
und Badewannenibersicht beisteuern.

SBZ: Wir werden es versuchen. Vielen Dank
flirs Gesprdch und lhre Anregungen zum
Produkt.

...........................................................................................................................................

B Preis fr Abonnenten ab dem | il
2. und jedem weiteren Exemplar:
€ 29,90 (zzgl. MwSt. und \ Tl
€ 5,— Versand + Verpackung) g

T IA
oo
/}'\.r

;f;',/fif.ﬂ' /

i

lhre Daten werden zur Abwicklung Ihrer Bestellung verarbeitet und genutzt.
Mit dieser Anforderung erklare ich mich einverstanden, dass ich per Post,
Telefon oder E-Mail tiber interessante Verlagsangebote informiert werde. Diese
Erklarung kann ich jederzeit widerrufen. Es genuigt eine kurze Mitteilung an
den Gentner Verlag | Postfach 1097 42 | 70015 Stuttgart.



