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Zentralverband sanitär
heizung

klima

Offenbar ist es der Mix
aus Fachvorträgen,
Diskussionsrunden so-

wie der kollegiale Austausch,
der dieser Seminarwoche Be-
ständigkeit verleiht. Nach 13
Veranstaltungen in der Karne-
vals-/Faschingswoche auf den
Kanaren setzt man diesmal auf
das angenehm warme Balea-
ren-Klima im Mai. ZVSHK und
Fachverband Nordrhein-West-
falen haben ein bunt gemisch-
tes Fachprogramm zeitnaher
Themen zusammengestellt, zu
dem SHK-Unternehmer sowie
deren leitende Angestellte aus
dem gesamten Bundesgebiet
herzlich eingeladen sind.

Wie stelle ich 
das Unternehmen dar?

Etliche Themen sind darauf zu-
geschnitten, die unternehmeri-
sche Kompetenz zu stärken.
Dies beginnt mit Theorie und
Praxis im Baurecht und reicht
vom Umgang mit schwierigen
Kunden bis hin zur bankenge-
rechten Präsentation der Firma.
Auch wird Thema sein, wie der
nachhaltige Marketingauftritt
als umweltbewusstes Energie-
spar-Unternehmen gelingt, das
z. B. auch ganz bewusst auf
eine Flotte von Erdgasfahrzeu-
gen setzt. Neuentwicklungen in
der Gebäudetechnik sowie das
mögliche Angebot an Energie-
dienstleistungen werden auf
Marktfelder hinweisen, die erst
noch richtig erschlossen werden
wollen.

Mit und neben dem Seminar-
angebot bieten sich erfah-
rungsgemäß viele Gelegenhei-
ten, um Ideen und Anregungen
für ein weiterhin erfolgreiches
Auftreten im Markt zu finden.
Dabei ist auch der traditionell
offene Erfahrungsaustausch un-
ter den Berufskollegen hilfreich.
Im Anschluss an die Fortbildung
lassen sich gemeinsame Unter-
nehmungen realisieren, um den
Tag angenehm ausklingen zu
lassen.

Buchung und Kosten

Die Seminargebühr beträgt 350
Euro pro Person. Es besteht die
Möglichkeit, individuell über
das Euro Lloyd Reisebüro ALR
ab allen deutschen Flughäfen
eine Charterflugreise nach Pal-
ma de Mallorca zu buchen. Da-
bei ist zu beachten, dass für
Mallorca im Frühling eine star-
ke Nachfrage herrscht. Deshalb
sollte eine Entscheidung zur
Teilnahme schnellstmöglich ge-
troffen werden. Die Veranstal-
tungen finden im Iberostar-Ho-
tel Albufera Playa (Bucht von
Alcudia) statt, dies liegt im
Nordosten der Insel. Die 4-Ster-
ne-Anlage befindet sich in un-
mittelbarer Strandnähe und
verfügt über hochwertig einge-
richtete Zimmer in 3- bis 4-
stöckigen Gästehäusern.

Reise I: Das Pauschalarrange-
ment pro Teilnehmer kostet je
nach Abflughafen ab 553 Euro
und schließt Flug, Transfer,
Übernachtung und Halbpen-
sion ein. Für die Alleinbenut-
zung eines Doppelzimmers wird
ein Zuschlag von 120 Euro/Wo-
che erhoben. 
Reise II: Das Euro Lloyd Reise-
büro kauft ein separates Kon-
tingent ein und wird – wenn
verfügbar – dieses Hotel auch

dann noch bieten, wenn die
Pauschalangebote ausgebucht
sind. Die Unterkunft mit HP
kostet dann 58 Euro pro Per-
son/Nacht (EZ 78 Euro) und
schließt den Transfer nicht ein
(Taxikosten hin/zurück: ca. 120
Euro).

Teilnahmeberechtigt sind Mit-
glieder der SHK-Organisation.
Die Teilnehmerzahl ist be-
grenzt. Ein Frühbucher-Rabatt
wird bis 31. März 2005 ge-
währt: 24 Euro pro Vollzah-
ler/Woche. Das detaillierte Pro-

gramm und Buchungsunterla-
gen können beim ZVSHK an-
gefordert werden. TD

Eine Woche raus aus dem
Alltag, sich entspannen
und dennoch die Sinne
schärfen für nötige Ent-
scheidungen im eigenen
Betrieb – dies wird auch
im Frühling 2005 wieder
möglich sein. In der zwei-
ten Mai-Woche veran-
stalten ZVSHK und Fach-
verband NRW auf Mal-
lorca ein Seminar für
SHK-Unternehmer.

SHK-Fortbildungsseminar im Mai auf Mallorca

Wichtige Impulse mitnehmen

Programm

Sonntag, 8. 5. 2005 
Anreise und Come-together-
Party

Montag, 9. 5. 2005
09.00–14.00 Uhr 
• Baurecht live – Aktuelle Fäl-
le für den Praktiker
• Präqualifikation – Wettbe-
werbsvorteile für leistungs-
starke Unternehmen
• Umsatzpotenziale im SHK-
Unternehmen
15.00–18.00 Uhr Erfahrungs-
austausch zu den Vormittags-
themen

Dienstag, 10.5.2005
09.00–14.00 Uhr 
• Neue Technik – Neue Märkte
• Intelligente Installationssys-
teme
• Kundendienstfahrzeuge mit
Erdgas
• Diskussion
15.30 Uhr Inselausflug

Mittwoch, 11. 5. 2005
Ganztägige Exkursion zu Se-
henswürdigkeiten im Nordos-
ten der Insel

Donnerstag, 12. 5. 2005
09.00–14.00 Uhr 

Das 14.
SHK-Unter-

nehmer-
seminar fin-

det vom
8. bis 15.
Mai 2005

auf Mallor-
ca statt

• Bankengerechte Unterneh-
menspräsentation
• Umgang mit schwierigen
Kunden
• Diskussion
15.00–18.00 Uhr Erfahrungs-
austausch zu den Vormittags-
themen 

Freitag, 13. 5. 2005
09.00–14.00 Uhr 
• Energiedienstleistungen und
EU-Rahmenbedingungen
• EU-Richtlinie „Gesamtener-
gieeffizienz von Gebäuden“,
Energiepass, Energetische In-
spektion etc.
• Diskussion
15.00 Uhr Exkursion Entwäs-
serungssysteme 

Samstag, 14. 5. 2005
09.00–14.00 Uhr 
• Stressabbau – Tipps vom
Mediziner
• Image-Förderung durch
Corporate Design
• Diskussion
• Aktuelles aus der SHK-Wirt-
schaft
• ISH-Nachlese
19.30 Uhr Abschlussabend

Sonntag, 15.5.2005
Abreise


