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Handwerker mit besonderer Kundenorientierung

Guide Michelin des
Handwerks 2004/05"

Ende Juli prasentierte das
Uni Marketing fir Hand-
werksmarketing die zweite,
wesentlich erweiterte Aus-
gabe des Guides ,Faszina-
tion Handwerk - Eine Aus-
lese der Besten 2004/05"
Das Buch versammelt Uber
200 Top-Betriebe der Bau-
und Wohngewerke, die ent-
sprechend ihrer Kunden-
orientierung mit ,Schleifen”
klassifiziert sind.

r. Bernd W. Dornach, Griinder
D und Leiter des Uni Marketing In-

stituts, prasentierte Ende Juli die
zweite, stark erweiterte Auflage des
Buches ,Faszination Handwerk - Eine
Auslese der Besten 2004/05“, das er
auch gerne als ,Guide Michelin des
Handwerks“ bezeichnet. Dabei freute
er sich einerseits dariiber, dass sich im-
mer mehr Handwerksbetriebe sich klar
zur Offensive fiir zufriedene Kunden
bekennen, denn ,ein guter Handwer-
ker bringt ein Stiick Lebensqualitat®.
Allerdings sieht Dr. Dornach die Ge-
samtlage nicht ganz so rosig. Nach wie
vor gebe es eine geringe Sensibilitét
beim Handwerk fiir echte und aktive
Kundenorientierung. ,Der GroBteil der
Betriebe will immer noch nicht wahr-
haben, dass sich die Marktstrukturen
grundlegend gedndert haben und der
Kunde langst am ldngeren Hebel sitzt®,
meinte Dr. Dornach. Der Handwerker-
Guide solle deshalb den potenziellen
Auftraggebern als zuverlissige Orien-
tierungshilfe bei der Suche nach dem
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richtigen Handwerker dienen. ,Er soll
aber auch Ideengeber sein und damit
die Zusammenarbeit zwischen enga-
gierten Handwerkern und begeisterten
Kunden generell verbessern®, fiigte der
Handwerksmarketingexperte  ergin-
zend hinzu.

Grad der
Kundenorientierung

Versammelt sind auf den knapp 450
Seiten insgesamt {iber 200 Top-Betrie-
be der Bau- und Wohngewerke, die dort
ihr Leistungsspektrum, ihre Besonder-
heiten etc. in Wort und Bild prisen-
tieren. Dass darunter auch viele SHK-
Betrieb sind, verwundert nicht. So sind
unter dem Stichwort ,Badmodernisie-
rung® etwa 50 Adressen gelistet, 35
unter ,Heizungstechnik” und 42 unter
»Solaranlagen®. Alle im Buch einge-
tragenen Handwerksunternehmen sind
entsprechend ihrer Kundenorientie-
rung bewertet und tragen eine entsprech-
ende Zahl sogenannter ,Schleifen”, die
auf dem von Uni Marketing entwickel-
ten ,Kundenorientierungsquotient*
(KOQ) basieren. Der KOQ erfasst dazu
ausschlieBlich Kriterien, die direkt fiir
den Kunden, also den Auftraggeber,
von Interesse sind. Uni Marketing hat
dazu acht Kundenzufriedenheits-Stan-
dards definiert. Aus der im Bewertungs-
verfahren ,Faszination Handwerk” er-
reichten Punktezahl ergibt sich die
Schleifenqualifikation. Zusitzlich wird
- laut Uni Marketing - dieser Wert mit
der Priifung der Referenzen, dem Ge-
samteindruck der gemachten Angaben,
Testanfragen sowie fallweisen Be-
triebsbegehungen verprobt. Am Ende
steht die Auszeichnung der Betriebe
mit bis zu fiinf Schleifen. Jedes Un-
ternehmen hat die Moglichkeit, seine
Einstufung innerhalb der Eintragungs-
frist durch zusitzliche Aktivitdten etc.
zu verbessern.

Flinf Gratis-
Exemplare fiir
schnelle Leser

Haben Sie Interesse am
Buch oder an einem Ein-
trag in den Handwerker-
Guide? Dann haben wir
fur Sie ein exklusives
Schmankerl: Die ersten
funf Leser, die sich
schriftlich (!) unter dem
Stichwort ,SBZ/bav-Le-
ser” bei Uni Marketing melden, erhalten jeweils
ein Exemplar des Handwerker-Guide Ausgabe
2004/05 kostenlos!

Und fiir alle, die kein Gratis-Exemplar bekom-
men haben, gibt es noch ein Trostpflaster: Bis
zum 30.9.04 bietet Uni Marketing das Buch
zum Subskriptionspreis von 19 Euro an (statt
29 Euro).
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nd was kommt als Nichstes?
l | ~Wir machen mit regionalen
Ausgaben weiter, um den Um-
fang des bundesweiten Guides nicht zu
sprengen und trotzdem die Ausschép-
fung weiter vergroBern zu kdonnen®,
verriet Dr. Bernd W. Dornach. ,Paral-
lel dazu planen wir Themenausgaben
fir GroBstidte und Ballungszentren,
um die Informationswiinsche der Hand-
werkerkunden in unseren Guides noch
genauer zu fokussieren.*
Jiirgen Wendnagel
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