Der Selbst-Entwickler

Jens Corssen, 2002, 167 Sei-
ten, gebunden, ISBN 3-89530-
072-1, Beustverlag, Miinchen,
www.beustverlag.de, 35 Euro

»Dauerhafter Erfolg basiert auf
einer notwendigen Verdnde-
rung zunichst des eigenen
Denkens und, als Folge davon,
des selbstverantwortlichen

Handelns.” - So lautet die zen-
trale Botschaft des Buches. Die
Entscheidung zum ,,Selbst-Ent-
wickler” sieht der Autor nicht
mit moralischen oder pidago-
gischen Beweggriinden ver-
kniipft. Ziel sei es, durch klu-
ge und pragmatische Selbst-
fiihrung den Umgang mit sich
selbst, mit anderen Menschen
und mit dem Auf und Ab des
Lebens erfolgreich zu gestalten.
Im Mittelpunkt stehen dabei
die vier Instrumente des
»Selbst-Entwicklers“:  Selbst-
Verantwortung, -BewubBtsein,
~Vertrauen, -Uberwindung.
bav-Fazit: anregende Lektiire
mit Diskussionspotential - sehr
lesenswert.

Die heimlichen
Spielregeln der
Verhandlung

C. Piittjer / U. Schnierda, 180
Seiten, 2002, ISBN 3-593-

37072-7, Campus Verlag,
Frankfurt, www.campus.de,
17,90 Euro

Verhandlungsgeschick ist im
Berufsalltag tdglich gefordert.
Oft miissen aus gegensitzli-
chen Positionen gemeinsame

Ziele, Wege oder Produkte
werden. Neben dem Austausch
von Argumenten und Einwén-
den auf der Sachebene, spielt
auch die Psychologie eine
tragende Rolle. Das Buch er-
lautert u.a. die Grundlagen
von Verhandlungspsychologie,
-taktiken und Uberzeugungs-
techniken und zeigt auf, wie
man Verhandlungsziele defi-
niert und typische Fehler ver-
meidet. bav-Fazit: {bersicht-
lich strukturierter, fundierter
und praxisnaher Ratgeber.

Management

Ideenklau
macht schlau

Friedhelm Schwarz, 192 Sei-
ten, 2002, gebunden, ISBN 3-
478-37980-6, Verlag Moderne
Industrie, Miinchen, www.red
line-wirtschaft.de, 12,90 Euro
Wissen und Ideen sind wert-
volle Wirtschaftsgiiter. Wie
aber filtert man in der Infor-
mationsflut die wirklich wich-
tigen und Erfolg versprechen-
den Wissensquellen heraus?
Die Losung des Buches heiBt:
~Wissenstransfer* oder SIS
(,Stiehl Ideen schamlos®). Ge-
zeigt wird, wie man sich Wis-
sen, Ideen und Know-how von
anderen beschaffen und fiir das
eigene Unternehmen nutzen
kann. bav-Fazit: interessantes
Buch mit guten Tips, das aber
z.T. einen zwiespéltigen Ein-
druck hinterlaB3t.

Marketing

Textgestaltung

Mike Barowski, 189 Seiten, 2.,
tiberarb. Aufl. 2003, ISBN 3-
464-49069-6, Cornelsen Ver-
lag, Berlin, www.cornelsen-
berufskompetenz.de, 14,50 Euro
Erfolgreiche Werbetexte fiir
Mailings, Anzeigen, Prospek-
ten etc. sind neben der Kreati-
vitit vor allem das Ergebnis
zielstrebiger und wirkungsbe-
wubBter Arbeit am Text. Das
Buch vermittelt das notwen-
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dige Hintergrundwissen iiber
Aufbau und Dramaturgie eines
Werbetextes sowie seine Ein-
bindung in die allgemeine
Kommunikationsstrategie. Ne-
ben der Theorie werden Wege
zu guten Headlines, griffigen
Claims und zum Schreiben ei-
nes Textes aufgezeigt. bav-Fa-
zit: kompetenter Ratgeber mit
vielen Praxisbeispielen.

Strategie

Erfolgreich durch
Spezialisierung

Kerstin Friedrich, 176 Seiten,
2003, ISBN 3-478-85520-9,
Verlag Moderne Industrie,
Miinchen, www.redline-wirt-
schaft.de, 15,90 Euro

Im harten Konkurrenzkampf
der Unternehmen erweist sich
die Spezialisierung als Strate-
gie mit hohem Erfolgspotenti-
al. Richtig und professionell
angewandt kann sie zu groBer
Marktherrschaft verhelfen. Das
Buch beschreibt u. a., wie sich
ein Unternehmen ,richtig* spe-
zialisiert und das jeweils pas-

sende Spezialgebiet findet.
Dargestellt werden die dazu
notwendigen Mittel und Vor-
gehensweisen sowie die mog-
lichen Gefahren und Risiken.
bav-Fazit: brandaktuelles The-
ma mit vielen Fallbeispielen,
Pflichtlektiire fiir Unternehmer.
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Selbstmanagement

Mit PEP
an die Arbeit

Hrsg.: Inst. f. Beratung u. Trai-
ning, 282 Seiten, 2002, ISBN
3-593-37094-8, Campus Ver-
lag, Frankfurt, www.campus.
de, 15,90 Euro

Das ,Personliche Effektivitits
Programm® (PEP) ist eine An-
leitung zur Effektivitdtssteige-
rung baut auf einfachen Prin-
zipien der Selbstorganisation
auf. Das Buch erldutert, wie
man sich in Zeiten von Stref
und Informationsiiberflutung
eine effektive Arbeitsumge-
bung schaffen und im Alltag
nachhaltig aufrecht erhalten
kann. PEP zeigt, wie man Prio-
rititen setzt und mit Abla-
gesystemen Ordnung  hélt.
Auch das Thema E-Mail-Ver-
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waltung wird eingehend be-
sprochen. bav-Fazit: sehr emp-
fehlenswerter, hilfreicher Rat-
geber.

Verkauf

Sim Sala Win!

Oliver A. Kellner, 220 Seiten,
2003, ISBN 3-8323-0955-1,
Ueberreuter, Frankfurt, www.
redline-wirtschaft.de, 22,90
Euro

Mit Zauberei begeistern, ge-
winnen und seine Ideen oder
Produkte verkaufen: Anhand
vieler ,zauberhafter” Ideen de-

monstriert der Autor, wie man
seine Botschaft unkonventio-
nell und unterhaltsam prasen-
tiert und so dafiir sorgt, daB
sie in Erinnerung bleibt. Vor-
gestellt werden Werkzeuge der
Kundengewinnung aus den Be-
reichen Verkauf, Priasentation,
Telefonmarketing, Pressearbeit
und Zeitmanagement - gar-
niert mit leicht erlernbaren
Zaubertricks. bav: mit Humor
wird vieles einfacher; sehr
empfehlenswertes Buch mit
kreativen Ideen.

Management

Die kleinen
Saboteure
M. Miinchhausen / H. Scherer,

206 Seiten, 2003, gebunden,
ISBN 3-593-37202-9, Cam-

DIE KLEINEN
SABOTEURE

pus Verlag, Frankfurt, wwuw.
campus.de, 24,90 Euro

Zentrales Problem vieler Ma-
nager: im Arbeitsalltag wird la-
mentiert, verwaltet, budgetiert
etc., aber nicht gehandelt. Der
Bestsellerautor zeigt, welche
Motive hinter den Blockaden
der ,inneren Schweinehunde®
stecken und welche Tricks und
Taktiken sie einsetzen. Erldu-
tert wird auch, mit welchen
Fiihrungstechniken sich das
Handeln der kleinen Saboteu-
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re in Richtung einer produkti-
ven Unternehmenskultur und
von leistungsfihigen Teams
lenken 14B8t. bav-Fazit: span-
nende und sehr empfehlens-
werte Lektiire fiir alle Chefs
und Fiihrungskrifte.

Marketing

Event-Marketing

Stephan Schifer, 190 Seiten,
2002, ISBN 3-464-49079-3,
Cornelsen Verlag,  Berlin,
www.cornelsen-berufskompe
tenz.de, 14,50 Euro

Wirkungsvolle Events miissen
in einem an langfristigen Zie-
len ausgerichteten Kommuni-
kationszusammenhang einge-
bettet sein, um nachhaltig zu
wirken. Das Buch fiihrt in die
Kommunikationsstrategie des
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Event-Marketing ein, behan-
delt die Konzeption und Um-
setzung sowie die Dramaturgie
und Inszenierung von Events.
Beantwortet werden Fragen
von der Agenturauswahl tber
die Kalkulation bis hin zur
Zielgruppenansprache.  bav-
Fazit: kompetenter Praxisrat-
geber zum gilinstigen Preis.

Selbstmanagement

Stirken stirken

A. Christiani / F. M. Scheelen,
360 Seiten, 2002, gebunden,
ISBN 3-478-31310-4, Verlag
Moderne Industrie, Miinchen,
www.redline-wirtschaft.de,
15,90 Euro

Nachhaltig erfolgreich und
gliicklich ist nur, wer sein be-
rufliches und privates Leben
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konsequent auf seine Stirken
aufbaut. Darauf basierend be-
schreiben die Autoren umfas-
send und detailliert die Talent-
Intelligenz, also die Fahigkeit,
eigene Begabungen zu erken-
nen und optimal zu nutzen.
Auch Fiihrungskrifte, die die
Starken ihrer Mitarbeiter er-
kennen und fordern, kénnen
erfolgreiche Team aufbauen.
bav-Fazit: klar strukturiertes
Arbeitsbuch mit vielen Praxis-
beispiele und Checklisten -
sehr empfehlenswert.

Marketing

Seminar-, Tagungs-,
Kongressmanagement

Klaus Beckmann (Hrsg.), 182
Seiten, 2003, ISBN 3-464-
49086-6, Cornelsen Verlag,
Berlin, www.cornelsen-berufs
kompetenz.de, 14,50 Euro
Das Buch wendet sich z.B. an
Mitarbeiter, die fiir ihr Unter-
nehmen ein Seminar organi-
sieren, eine Tagung veranstal-
ten oder einen KongreB aus-
richten sollen. Geboten wird ei-
ne umfassende Einfiihrung in
die professionelle Konzeption,
Planung, Organisation, Finan-
zierung, Marketing, Durch-
fihrung und Nachbereitung
solcher Veranstaltungen. bav-
Fazit: guter Leitfaden fiirs Pro-
jektmanagement von Tagungs-
veranstaltungen.
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25 heiBe Tipps fiir
tolle Texte

Judith Wensky, 175 Seiten,
2003, gebunden, ISBN 3-478-
86022-9, Verlag Moderne In-
dustrie, Miinchen, www.red
line-wirtschaft.de, 15,90 Euro
Warum werden einige Werbe-
briefe bis zum Ende gelesen,
andere sofort im Papierkorb
entsorgt? Was weckt das Leser-
interesse und welche Texte er-
zeugen Widerwillen? Die Auto-
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rin vermittelt, wie man treffen-
de Worte findet, lesefreundli-
che klare Sétze schreibt und wie
ein ansprechend gestalteter
Text aussieht. Weitere Kapitel
widmen sich u.a. dem Mailing,
der Pressearbeit und dem In-
ternet. bav-Fazit: kurzgefafBite
Einfiilhrung mit guten Tips.

Recherche

Suche im Internet
fiir Industrie . . .

. und Wissenschaft; Chri-
stian Ellwein, 152 Seiten,
2002, ISBN 3-486-27039-7,
Oldenbourg Verlag, Miinchen,
www. oldenbourg-verlag.de, 39
Euro
Kernfrage des Buches ist: Wie
kann man aus der Vielzahl von
Seiten im Internet die wirklich

..........

wertvollen Informationen aus-
filtern? Gezeigt werden dazu
Strategien und Techniken, die
eine gezielte Suche im Internet
nach moglichst hochwertigen
und zuverldssigen Texten und
Veroffentlichungen.  Vorge-
stellt werden zudem spezifische
Suchmaschinen fiir Industrie
und Wissenschaft. Tips und
Tricks bei der Internetsuche
runden das Buch ab.

E-Marketing

Effektives
Direktmarketing

Thomas Striegl, 211 Seiten,
2003, ISBN 3-89842-231-3,
Galileo Press, Bonn, www.ga
lileobusiness.de, 24,90 Euro

Das Buch vermittelt praktische
Losungen, wie Unternehmen

neue Formen der Kundenkom-
munikation in ihren Marke-
tingmix integrieren konnen.
Schwerpunkt ist dabei das ko-
stengiinstige Direktmarketing
mittels E-Mail, wobei der E-
Mail-Newsletter nur ein In-
strument unter mehreren ist.
Anhand zahlreicher Fallbei-
spiele wird der Weg zum Kun-
dendialog verdeutlicht. Ziel des
Buches ist es, den Lesern zu
helfen, einen konkreten Pro-
jektplan fiir ein umfassendes
Direktmarketingkonzept zu er-
stellen. bav-Fazit: sehr interes-
santes, zukunftsorientiertes
Thema.

4h g Crscheint in SBZ
.,_.m 17 und bietet wie-

der viele Anrequn-
gen rund ums
SHK-Marketing
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