Selbstlernsoftware fiir mehr verkduferische Kompetenz

Verkaufserfolge mit System

Kundenorientierung und
Kundenbindung haben vie-
le Unternehmen der SHK-
Branche als zentrale Stra-
tegie definiert. Der wirt-
schaftliche Erfolg steht
oder fallt aber mit der
Fahigkeit der Verkaufer,
Monteure etc., mit den
Kunden entsprechend zu
kommunizieren und ver-
handeln zu kénnen. Eine
rationelle und kostengiin-
stige Moglichkeit, um die
verkauferische Kompetenz

Screenshot-Beispiel aus =
der neuen, interaktiven
Multimedia-Lern-CD-ROM

.Learn2sell - Verkaufs-
erfolge mit System”

zu verbessern, bietet eine
neue Selbstlernsoftware
flir Handwerk, Handel und
Industrie.

iele Unternehmen versuchen,

die Kundenbeziehung und

-bindung zu intensivieren.

Dies gelingt jedoch nur, wenn
die Mitarbeiter mit Kundenkontakt die
Fahigkeit haben, mit den Kunden ent-
sprechend kommunizieren und ver-
handeln zu konnen. Dabei ist es je-
doch nicht alleine mit der Darstellung
von Produkteigenschaften, Dienstlei-
stung und Preissystem getan. Denn der
Kunde avanciert vom Produktverwen-
der zum GenuB-, Preis- oder Erlebnis-
kdufer. Dadurch wird die Verkéufer-
Kunden-Beziehung durch eine syste-
matische und intensivere Verkaufsge-
sprachsfithrung gepragt sein. Dies
bedeutet z.B., daB nicht nur die offe-
nen und geschlossenen Fragetechniken
gefordert sind, sondern zusétzlich auch
das Wissen aus der Motivforschung
und der Psychologie sowie dessen An-
wendung. Zudem gilt es fiir einen Ver-
kéufer als selbstverstidndlich, daB3 er re-
gelméBig und laufend die Techniken
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der Verhandlung und Argumentation
perfektioniert und diese abschluB-
orientiert einsetzt.

Bequem Zuhause lernen

Aus Kosten- und Zeitgriinden ist es
vielen Unternehmen nicht (mehr) mog-
lich, den Verkdufern und Mitarbeitern
mit Kundenkontakt aufwendige Semi-
nar- und Tagungsbesuche zu gewih-
ren. Aufgeschlossene Unternehmen
und Verkdufer bedienen sich deshalb
gerne der neuen Selbstlerntechnologie:
Multimedia-Technik auf CBT-Basis
(Computer Basic Training). Vorteile:
Der Anwender verbessert mit dieser
Selbstlernsoftware seine verkduferi-
sche Kompetenz und entscheidet
selbst, wann, was, wie er trainiert. Mit
,Learn2sell - Verkaufserfolge mit Sy-
stem” ist eine neue, interaktive Multi-
media-Lern-CD-ROM verfiigbar. Ziel-
gruppe sind Verkdufer (im Innen- und
AuBendienst), Monteure, Vertriebsmit-

arbeiter etc. in kleinen und mittel-
stdndischen Unternehmen aus den Be-
reichen Handwerk, Handel, Industrie
und Dienstleistung.

Sechs Lerneinheiten

Sechs Lerneinheiten auf 25 Stunden
verteilt (entspricht einem 4-Tages-Se-
minar) stehen im Mittelpunkt der in-
teraktiven Lern-CD-ROM:

1. Vorbereitung des Verkaufsgespréachs
2. Kundenkontakt (personlich und te-
lefonisch)

3. Infos geben und vom Kunden neh-
men. Um beziiglich der Kundenmotive
ins Schwarze zu treffen, gilt es gut zu-
zuhoren und gezielt Fragen zu stellen.
4. Verhandeln und Argumentieren
(Einwénde behandeln etc.)

5. AuftragsabschluB/AbschluBfrage.

6. dauerhafte Kundenbindung

Weitere Software-Features

- Lernvorbereitung und -kontrolle
- praktische Ubungen zu den einzel-
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nen Lern-Unterthemen mit Interaktion
- diverse Gesprichszenarien fiir das
personliche und telefonische Ver-
kaufsgespriach aus Handel, Handwerk,
Dienstleistung und Industrie

- bei Bedarf auch gezieltes Abrufen
einzelner Lerninhalte (Direkteinstieg)
- 15 Seiten Arbeitsvorlagen zum Aus-
drucken

- fiinf Zwischen- und ein AbschluB-
test (inkl. Zertifikatsausdruck)

Erginzend zur CD-ROM

e Audio-CD (45 Min. Laufzeit) mit ei-
ner Zusammenfassung der sechs
Lernthemen sowie mit Gesprichszen-
arien fiir das personliche und telefo-
nische Verkaufsgesprach.

e 22 ExpreB-Lernkarten (beidseitig
bedruck, ficherartig angeordnet und
mit Folienschutz versehen): Vordersei-
te mit stichwortartigen Angaben aus
den Inhalten aller Lern- und Subthe-
men; Riickseite mit praktischen Ubun-
gen zum jeweiligen Lern- und Sub-
thema
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