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angeboten werden. Die Eigen+firmen, die den ESC anbietenESC durchgefiihrt. Aber nur fur ESC und die EnEV
beteiligung des Eigentimers beausdrucken. Zur Zeit sind rundjeden vierten ESC wurde ein
tragt 75€. Das UVM gibt einen 1500 Firmen, u. a. der Gewerkda=6rderantrag gestellt. Dies istDurch die erfolgreiche Anwen-

Zuschufd von 10&. Den Diffe- « SHK-Handwerk problematisch, da das UVM dendung wurde der ESC auch als ei-
renzbetrag zu den tatsachlichem Stuckateure Erfolg des ESC an der Anzahine ,Energiediagnose” im Rah-
Kosten des ESC in H6he von cas Schornsteinfegerhandwerk  der geférderten ESC mif3t. Ins-men von Forderprogrammen
150 € Ubernimmt der Hand-  Elektrohandwerk gesamt wurden durch die SHK-Altbaumodernisierung Baden-
werksbetrieb.  Dachdecker Betriebe bislang ca. 5000 ESCWiirttemberg und dem CPOGe-

* Zimmerer Beratungen durchgefiihrt. Diesbaudesanierungsprogramm des
Die beteiligten Verb&nde fuhrtene Glaser ist ein sehr positives ErgebnisBundes anerkannt. Das EDV-
ab 1999 zahlreiche Schulungs+ Maler und Lackierer Aus der Umfrage ergab sich wei-Energieberatungsprogramm des
veranstaltungen fir den ESCe Bauhandwerk terhin, dal sich auf GrundlageFachverbandes wird zur Zeit mit

durch. Uber den Fachverbandm Internet aufgefiihrt. Uber die der qualifizierten Ergebnisse deslen Berechnungen fiir das Nach-
SHK wurden alleine 30 Schu-Anwendung und den Erfolg desESC der Kunde fur eine Moder-weisverfahren der neuen Ener-
lungen mit rund 500 TeilnehmernESC fiihrte der Fachverbandnisierung seines Gebaudes undieeinspar-Verordnung (EnEV)

durchgefuhrt. Die Teilnehmer SHK Ende 2001 eine Umfrageder Heizungsanlage aufge-ergdnzt. Damit kann das ESC-
erhielten eine Urkunde und wur-bei den SHK-Betrieben durch,schlossen ist. Immerhin fiihrteProgramm sowohl fir bestehen-
den in das Internetverzeichnisdie den ESC anwenden. Dieim Durchschnitt jeder dritte ESCde Geb&ude, wie auch fir den
www.energiesparcheck.de auf-Auswertung brachte ein intereszu einem Auftrag. Dadurch rechnerischen Nachweis der
genommen. Unter dieser Adressantes Bild. Im Durchschnitt konnten rund 1500 HeizungsanEnEV mit der Erstellung des

se konnen die Kunden aus ihremvurden durch jede SHK-Firmalagen in Baden-WirttembergEnergiebedarfausweises ange-
PLZ-Gebiet die entsprechenderlO Energieberatungen mit demmodernisiert werden. wendet werden.

ge nicht ausgedient — eher indie Korperhaltung vermittelt. den, komme es verstarkt auf das

. . Gegenteil. Jeder der AnwesenDie Art wie man seinem Ge- Serviceangebot und das Auftre-
Mit dem Knigge den fand es erholsam, wenn jesprachspartner —gegeniibertrittten des Betriebes an, so Maucher.
auf Kundenfang mand die Tir aufhélt, sichob man ihn ernst nimmt und wieGerade hier habe die Unterneh-
Ist die Anrede ,gnéadige Frau“freundlich vorstelltund auch malman mit ihm spricht, ist ent- merfrau eine entscheidende Be-
noch zeitgemafl? Wie sprechén den Mantel hilft. ,Die Erfah- scheidender fur den Ausgang eideutung, schlielich pflege sie
ich meine Kunden an, und dierungen tun gut!* —auch wenn sienes Gespraches als die Informaden Kundenkontakt, fasse bei
Frage des neuen Schuldrechthéaufig nicht vom eigenen Ehe-tionen die tbermittelt werden. Angeboten nach und schreibe
waren Themen mit denen sichmann vermittelt wiirden, stellten auch vielfach die Rechnungen.
Uber vierzig Unternehmerfrauendie Frauen (bereinstimmend,Gutes Benehmen und Freund-
Anfang Juni in Filderstadt beifest. ,Gutes Benehmen ist eindichkeit ist auch durchs Telefon Auf den neusten Stand in Sachen
einer Fachtagung des Fachverdeutig wieder im Kommen!“, zu héren“, gab Ute Maucher denRecht, Haftung und Beschwer-
bandes Sanitar-Heizung-Klimafafdte die Referentin Anna PresUnternehmerfrauen der SHK-den brachte Matthias Bergmann
(SHK) Baden-Wirttemberg aus-sel zusammen. Gerade junger8ranche mit auf den Weg. Diedie Handwerkerfrauen der SHK-
einander setzten. Jeder hat schdfrauen legten — entgegen deGeschaftsfiihrerin der AgenturBranche. ,Zum Jahreswechsel
von ,dem Knigge“ gehért, doch landlaufigen Meinung — Wert Miller und Partner (Ulm) refe- 2001/2002 hat sich beim Schuld-
inwieweit das Standardwerk furauf einen gewissen Stil. rierte Uber das haufig unbeliebteund Haftungsrecht einiges gean-
gutes Benehmen noch zeitgeman .Nachfassen bei Angeboten“.dert", erlauterte der Referent fiir
ist, war eine Frage, die sich dieJeder kennt den kurzen prifenViele Entscheidungen werdenRecht beim Fachverband. Gera-
Teilnehmerinnen in der Stadt-den Blick mit denen Menschen,mit dem Bauch® gefallt! Aus- de mit diesen Fragen miissen
halle ,Filharmonie” stellten. Al- eingeschétzt werden — doch daBchlaggebend ist nicht nur diesich die meisten Teilnehmerin-
te Anreden wie ,gnadige Frau“dieser erste Blickkontakt so aus-Qualitdt der Leistung und dernen oft auseinandersetzen. Dem-
oder ,Fraulein* kdnnen getrostschlaggebend ist, verbluffte Preis, sondern der Eindruck derentsprechend beantwortete der
ad acta gelegt werden, doctdann doch etliche Handwerker-der Kunde vom Handwerker hat.Referent vielen Fragen, die sich
Tischsitten und andere Formerfrauen bei der Tagung. Gut zweiWenn sich viele Produkte in deraus dem Alltagsgeschaft der Un-
der Hoflichkeit haben noch lan-Drittel aller Signale werden tUberQualitat kaum noch unterschei-ternehmerfrauen resultierten.
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