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Von Angeboten der Heizélwirtschaft Gebrauch machen

300 Auftrage pro Betrieb

Der Erfahrungsaus-
tausch liber die
Kooperation von
Heizungsbauern und
Mineralélhdndlern
stand im Fokus der
Olfachtagung Mitte
April in Berlin.

en Auftakt bildete eine Po-
diumsdiskussion von Mine-

ralélhandlern und Heizungsbau-f

ern aus Berlin und Brandenburg
Uber Erfahrungen und Ergebnis
se von Gemeinschaftsaktionen

versprechenden Weg,
sie abzubauen, be-
zeichnete er den
Call-Center-Service
des IWO, dessen
Aufgabe darin be-

Herl'in;ﬂrﬂnd“"h”rq steht, auf der Grund-
(ifachiogung lage von Informatio-
; i 2002 nen der Mineralél-
12./13Aprt ; handler Heizolkun-
Mercure Hotel Berlin den mit veralteten

Olheizungen fiir eine

M Beratung durch die

beteiligten Heizungs-

i = baubetriebe und in
/&

“ T T der Konsequenz fir
die Modernisierung
der Anlage zu ge-
winnen. Born Dbe-
scheinigte dem Tele-

'Ié’_ :

Das Potential, um das es dabeip einer Podiumsdiskussion zogen Mitglieder der regionalen Marketinggemein- fon_d_i_enst Prof_essio-
geht, machte eine Uberschlagsschaft Bilanz (v.r.): Hans-Giinter Hagelgans, Peter Engelke, Horst Gohling, Alexan-  nalitdt und Zielge-

rechnung deutlich: In der Regi-
on gibt es rund 220 000 Olhei-

der Dobriloff und Matthias Born nauigkeit. Er wurde
in dieser Auffassung

zungen und 1800 Heizungsbaunem Umsatz von rund einer hal-gesgeschaft zu wenig Zeit firvon Brennstoff- und Heizol-
betriebe. Geht man davon aushen Million Euro zu Buche Marktarbeit lasse. Unter diesemhéandler Peter Engelke unter-

dal rund ein Drittel der Hei-

schlagen. Dafiir — so die Teil-Aspekt zahle es sich aus, vorstltzt, der feststellte, dal3 die

zungsinstallateure im Geschaftsnehmer der Diskussion — lohnenAngeboten der Heizélwirtschaft Kunden auf Beratungsangebote

Berlins Obermeister Hubert Min-
ter: ,Bei allen Wandlungen auf
dem Energiemarkt hat sich die
Interessengemeinschaft von Hei-
zolwirtschaft und SHK-Handwerk
bewiéhrt.”

feld Olheizung tatig ist, resultiert

daraus ein Auftragsvolumen von
300 Auftragen pro Handwerker

Allein in Berlin wiirde sich eine

durchgéngige Modernisierung

sich gemeinsame AnstrengunGebrauch zu machen und ge#n allgemeinen aufgeschlossen
gen zur Bindung und Gewinnungmeinsam auf den Kunden zuzufeagieren und Uberzeugenden
von Kunden Zu den erfolg- gehen. Der Energietrager HeizolArgumenten zugénglich sind.
reichen Gemeinschaftsaktionersei, nachdem er die BrennwertAuch wenn nicht jede Marketin-
gehort unter anderem die Bildungtechnik erobert habe, einen empgaktivitat sofort zum Erfolg fiih-
von Marketinggemeinschaften.fehlenswerte Alternative, fur diere, lasse sich feststellen, so
Die Berliner Gemeinschaft be-neben dem Preisvorteil gegenHans-Glnter Hagelgans, daf3 ein
steht aus 19 Heizungsbaubetrietiber dem Erdgas UnabhangigkeitAuftrag am ehesten von gutin-
ben, 12 Mineraldlhandlern undKomfort und Sicherheit sprechen formierten Kunden zu erwarten
drei TankserviceunternehmenAllerdings sei die Zeit vorbei, in sei. Resimierend wurde von den
Mit 34 Mitgliedern steht sie in der der Kunde beim Handwer-Teilnehmern eingeschéatzt, dafd
der Statistik gut da, hat aber beker an die Tur klopfe. Heute die Zusammenarbeit in der Mar-
insgesamt 50 bis 60 Mineral6ol-komme es darauf an, den Kunketinggemeinschaft zusatzliche
handlern und 300 Heizungsbauden zunachst von der eigenemMarktchancen eréffne, die noch
firmen noch langst nicht ihre Kompetenz zu Uberzeugen, unstiegen, wenn sich mehr Betrie-
Mdoglichkeiten  ausgeschopft. sein Vertrauen zu gewinnen undoe zur Teilnahme entschlieRen
Dennoch konne, wer auf langedamit einer sachkundigen Berawiirden.
Sicht plane, auf die Gemein-tung den Boden zu bereiten. Im Anschlul® an die Themen Ko-
schaft bauen, war die einhellige operation, Kundenbindung und
Meinung. . . . Qualitatsfragen wandte man sich
Hans-G%nter Hagelgans, stell-Ein Anruf reicht nicht  ;ngeren Fa%hthemen sowie der
vertretender Obermeister Ber-Deren Erfolg hénge nicht zuletzt,bereits traditionell in diesem
lins, verwies darauf, da das Taso Matthias Born, BP Direkt Rahmen stattfindenden Fachbe-

GmbH, davon ab, inwieweit dertriebsschulung zu.

Berater auf qualifizierte Daten

Uber den Kunden zurtickgreifen

kénne. Auf diesem Gebiet gebe

es sowohl im Handel als auch im

der veralteten Olheizungen in ei- Handwerk Defizite. Als erfolg-
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