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Vorstellung der fiir den 2. SHK-Internet-Osc@r nominierten Homepages

Uhlmann — Wegener — David
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Angesiedelt im Westen,
Osten oder hohen Norden
der Republik, vom Ein- bis
zum 40-Mann-Unternehmen
— gemeinsam haben die drei
vorgestellten Betriebe
eigentlich nur, dal8 sie es
beim letzten SHK-Internet-
Osc@r unter die Top 20
geschafft haben. Wir haben
ihre Online-Auftritte — auch
als Beispiel fiir alle anderen
Internet-Interessierten —
genauer unter die Lupe
genommen.

www.uhlmann-shk.de

Bereits im Jahre 1998 hat sich die Firma
Uhlmann fur ihren Onlineauftritt entschie-
den. Um die neuen Kommunikationsmég-
lichkeiten zu nutzen, wurden kurzent-
schlossen ein paar Infoseiten fir die Kun-
den entworfen und ins Netz gestellt. Auf-
grund des hohen Zuspruchs der Kunden und
sonstiger Surfer wurde die Homepage im
Laufe der Zeit kontinuierlich ausgebaut. Ne-
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Herzlich willkommen auf der
Homepage der Firma Uhlmann
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Da hat sich seit
dem letzten Jahr
einiges getan: Die
Homepage der Firma
Uhlmann unter
www.uhlmann-
shk.de

ben etlichen Kleinauftragen wie Luftab-
scheider, Tankanzeiger, Kaminofenreiniger
oder gebrauchten Olbrennern, wurden Gber
das virtuelle Medium inzwischen auch Ka-
minofen, Heizkesselmodernisierungen oder
komplette Heizungsanlagen im Einzelwert
von biszu 15 000 Euro akquiriert. Zwischen
Onlineanfrage und Auftrag vergingen teil-
weise nur zwel Tage. AulRerdem erhielt das
Unternehmen auch schon Auftrége, bei de-
nen die bisher tatige Heizungsfirma man-
gels Internetauftritt das Nachsehen hatte.
Auch in Sachen Zahlungsmoral wurden bis-
her mit der Onlineklientel nur positive Er-
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fahrungen gemacht. Insgesamt mdéchte Her-
bert Uhlmann nicht mehr auf die virtuelle
Firmenpréasenz verzichten und ist fest von
ihrem hohen Stellenwert, auch als wichti-
ger Baustein im gesamten Marketingkon-
zept, Uberzeugt. Der Jury gefiel auf den Sei-
ten besonders die geballte Ladung Infor-
mation sowie die Einbindung der Besucher
durch interaktive Elemente und echten
Nutzwert.

Weniger gut kamen indes die Punkte,, Uber-
sichtlichkeit* und ,,Bedienerfiihrung* weg.
Hier merkt man dem Internetauftritt doch
noch die , natirlich gewachsene Struktur”
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Hier kbnnen Sie sich kostenlos .
nitzliche & hilfreiche Tipps von -
unserem Server hemunterladen! .
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Fachwissen frei PC: Umfangreiche Tips und Infos erhélt der Besucher

per Download
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Einzelhandel mit wenig Aufwand wo’s Sinn macht: Ausgewéhlite Pro-

dukte aus dem Uhlmann-Shop
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Man muB nicht alles
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: selbst machen: Die

Bamrch |

eingebundene Free-
- find-Suche mit Site-
— map erleichtert die
Navigation auf den
umfangreichen Sei-
ten
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an. Fairerweise mufd man naturlich dazusa-
gen, dal? es erstens sicherlich nicht einfach
ist, solche Megainhalte auf einen Blick
Uberschaubar zu gestalten und daf3 dieser
Umstand zweitens bei Homepages mit we-
niger Daten und Fakten héchstwahrschein-
lich nicht in diesem Umfang beméngelt
worden wére. Sei’s drum, fest steht jeden-
falls, dal3 Otto Normalsurfer solche Rie-
sentexte am Bildschirm nicht liest, sondern
eher davon abgeschreckt wird. Hier gilt es,
den Spagat zu schaffen, zwischen einer
lockeren, Ubersichtlichen Gestaltung fur
die, die eine erste Information suchen und
der umfassenden Info fir Kunden mit kon-
kreten Problemen. Méglich wére das z. B.

durch wesentlich kompaktere Seiten mit ge-
rafften Texten. Auch das ein oder andere
auflockernde Bild wiirde sicherlich nicht
schaden. Innerhalb dieser Zusammenfas-
sungen kénnten dann Links zu den weiter-
fuhrenden, detaillierten Informationen ver-
weisen.

Firs erste hilft aber die eingebundene Such-
funktion von www.freefind.com schon mal
weiter. Besonders die Kombination mit ei-
ner Sitemap gefdlt hier. Wie auch diverse
andere Fremdlinks, geht sie nicht in einem
eigenen Fenster, sondern im Hauptframe
auf. Die anderen Rahmen (z. B. das Uhl-
mannsche Menl) bleiben, ebenso wie die
URL www.uhlmann-shk.de, in der Adref3-

Ubernahm. Im selben Jahr erfolgte auch der Umzug in das he
e Anwesen. Es beherbergt eine Werkstatt von 25 m?2, ein Biiro von 5C

2 2wei Burokréfte in dem Betrieb beschaftigt. Zur notwendigen Mobilitét s
funf Transporter und ein Pkw zur Verfiigung. Geschéftsgegenstand des
lens sind der Neubau und die Modernisierung von Heizungsanlagen, sanita
lonsarbeiten, Solar- und Photovoltaikanlagen sowie Komplettbader aus

liegt im Umkreis von ca. 50 km um
Uber zwei GroRhandler. Hei
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zeile des Browsers weiterhin sichtbar. Da-
durch sieht es fir den ungelibten Betrach-
ter so aus wie wenn die Inhate von Uhl-
mann zur Verfligung gestellt wirden. Der
Nutzer kann auch jederzeit Uber die fest-
stehenden Frames und das somit weiterhin
zugangliche Meni innerhalb des Uhlmann-
schen Internetauftrittes weiternavigieren.
Normalerweise also eine akzeptable L6-
sung. Normalerweise — denn immer mehr
Homepagebetreiber wehren sich gegen die-
se Praktik. Entweder sie sorgen durch ent-
sprechende Programmierung dafiir, dafd au-
tomatisch nur noch ihre Homepage im
Browserfenster erscheint oder sie stellen es
dem Nutzer anheim, die stérenden Rahmen
zu entfernen. Ein sehr geméaigtes Beispiel
wie das aussehen kann, findet man bei Uhl-
mann hinter dem zweiten Link ,Heizungs-
helfer unter dem Menlpunkt ,Nitzliche
Links*. Hier gehen die verlinkten Seiten in
einem neuen Browserfenster auf. Genauso
gut wére es durch eine entsprechende Pro-
grammierung aber auch moglich, dal die
Seiten der Firma Uhlmann vom Bildschirm
verschwunden wéren. Apropos Links: Ab
und an sollte man diese auch ma kontrol-
lieren, ob die angegebenen Ziele noch exi-
stieren.

Was gut ankam, war die jederzeit innerhalb
des Internetauftrittes mogliche Kontaktauf-
nahme Uber den Mentbutton ,, Kontakt per
E-Mail“. Dort ist neben einem einfachen
Kontaktformular, fir digjenigen, die lieber
mit dem eigenen E-Mail-Client schreiben,
auch die E-Mail-Adresse zu finden. Auch
die Antwortzeit von gerade mal sieben Mi-
nuten auf die Osc@r-Testmail konnte be-
geistern. Aber was hindert den Betreiber ei-
gentlich daran, den Buttonin , Kontakt“ um-
zubenennen und auch die komplette
Firmenadresse, Telefon- und Faxnummer
sowie die auf der Homepage ganz unten un-
ter ,Hier wohnen wir“ versteckte Anfahrts-
skizze dort unterzubringen? Eine Alternati-
ve wére es, die auf der Startseite innerhalb
des Firmenschildes vorhandenen Daten im
oberen, feststehenden und somit jederzeit
zuganglichen Rahmen zu positionieren. So
gibt es eine ganze Reihe kleiner, eigentlich
gar nicht aufwendiger Verbesserungsmog-
lichkeiten, durch die diese Spitzen-Home-
page mit sehr brauchbaren und umfangrei-
chen Inhalten viel gewinnen konnte. Viel-
leicht sollte sich einfach mal ein externer
Profi ihrer nutzerfreundlichen Gestaltung
annehmen?

sbz 7/2002



INTERNET-0SCAR W

e e (s e

Viele Wege fiihren nach Rom: Gleich drei Meniis und zahlreiche Text-
links fiihren den Nutzer auf die einzelnen Seiten von www.wegener-

leipzig.de

www.wegener-leipzig.de

Wochentlich acht bis zehn Neukunden
Ubers Internet meldet das Markkleeberger
Unternehmen stolz. Grund dafur dirften
auch die 10 % Preisnachlal3 auf alle Online-
bestellungen, insbesondere auf Wartungs-
vertrége, sein. AulBerdem hat der Webauf-
tritt der Firma viele Imagevorteile und ein
groReres Vertrauen bei Neukunden ge-
bracht, erzdhlt der fir den Internetauftritt
zustdndige Tom Wegener. Ersatzteile, Re-
paraturbestellung, Anfragen, Ratschlége zu
Problemen usw. — vieles lauft inzwischen
per E-Mail. Aus diesem Grunde hat auch
fast jeder Mitarbeiter eine eigene elektroni-
sche Adresse. Die eher bessere Zahlungs-
moral der Onlinekunden fuhrt man bel
Wegener auf den engeren Kontakt iber das
neue Medium zurtick.

Die Homepage des Markkleeberger SHK-
Betriebes ist aufder unter www.wegener-
leipzig.de auch Uber die Adressen www.
wegenerleipzig.de, www.wegener-service.de,
Www.wegenerservice.de und www.wegener
heizung.de erreichbar. Eine Bildschirmauf-
|6sung von 1024 x 768 Pixel sollte man al-
lerdings schon haben, wenn man die Seiten
besucht. 800 x 600 Bildpunkte tun’s zwar
notfalls auch, aber dann ist fast die Hafte
des Bildschirms durch den oberen, festste-
henden Rahmen blockiert. Er beinhaltet,
neben dem raumgreifend schréggestellten
Firmenschriftzug, gleich zwel ,Neben-
menis’. Einerseits sind dort in einem grau-
en Kasten dieim sparsamen Hauptmeni am
linken Bildschirmrand unter ,,Unser Ange-
bot“ zu findenden Fachseiten untergebracht
und andererseits in einem querlaufenden
Balken die Rubriken ,, Startseite®, , Wir Uber
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uns‘, ,Links', ,Wartungsvertrag® und
»Kontakt“. Die Punkte ,, Wir Uiber uns* und
»Links* sind im Hauptmeni unter ,, Firmen-
historie“ bzw. ,Unsere Partner* noch mal
zu finden. Was leider nicht fir die drei an-
deren Punkte gilt.

Aulerdem sind auf der optisch Ubersicht-
lich im Rahmendesign aufgemachten Start-
seite aktuelle Meldungen in K&sten am rech-
ten Bildschirmrand untergebracht. Siefuhren
— ebenso wie die animierte Laufschrift am
linken, oberen Bildschirmrand — direkt auf
die entsprechenden Seiten. Gleiches gilt fur
diverse Textlinks im Hauptfenster. Aber
auch hier gibt es eine bunte Mischung.
Wahrend manche Linksidentisch mit denen
in einem oder sogar mehreren Menis sind,
weisen andere auf Ziele, die nur so zu er-
reichen sind. Nut-
zer, die dort hin

e (s A G

Kontaktaufnahme ohne Barrieren: Uberall wo es Sinn macht, erleich-
tern Formulare am Ende der Seiten den Besuchern den Kontakt

Uber das alle Seiten zu erreichen sind. Ob
man wichtige Seiten zusétzlich im Kasten,
per Laufschrift oder im Text verlinkt, kann
nur eine nette Beigabe sein. Nicht jedoch
die Hauptlsung. Navigationstechnisch er-
schwerend kommt hinzu, daR auf den We-
generschen Seiten weder eine Suchfunkti-
on noch eine Sitemap vorhanden ist.

Gefallen hat hingegen das, was im Haupt-
meni unter den Rubriken ,, Dienst am Kun-
den“, ,Firmenhistorie, ,Unser Angebot",
»Auszeichnungen“, ,Unsere Partner* und
»Anfahrt aufgefihrt ist. Sinnvolle Links
gehen in separaten Fenstern auf, die Texte
sind kompakt sowie gut lesbar und authen-
tische Bilder lockern die ganze Darstellung
auf. Zudem gibt es zweckmaflige Querlinks
innerhalb der Seiten. Da wo es Sinn macht,

maochten, sind also
gezwungen,  Uber
die Textlinks auf
der Startseite zu ge-
hen. Egal obim obe-
ren oder linken Rah-
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men: Hier hétte sich
die Jury (und wonhl
auch mancher Besu-
cher) ganz dringend
ein  enheitliches
Menli  gewdinscht,
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Beispielhafte Kundeneinbindung in das neue Medium: Im Forum wer-
den reale Kundenfragen vom Meister beantwortet und stehen auch an-

deren Nutzern zur Verfiigung
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Mit Speck fangt man
Méuse: Durch die

virtuelle Badausstel-
lung fiihrt eine reale
MiB Germany
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erleichtern direkt im Anschlul® an die ein-
zelnen Seiten jeweils auf diese abgestimm-
te Formulare die Kontaktaufnahme. Weil
ale drel MenUs jederzeit zuganglich sind,
ist zudem auch die Kontaktaufnahme Uber
den jeweiligen Menlbutton an jedem Punkt
des Internetauftrittes moglich. Fur Notfélle
prang aufRerdem direkt Gber dem Haupt-
menll eine 24-Stunden-Notdienst-Handy-
nummer.

Ein netter Gimmick, zumindest fir die mann-
lichen Homepage-Besucher, ist der Einsatz
der regional ansassigen Miss Germany 1999

zu Werbezwecken auf den Handwerkssei-
ten im Web. Aber auch sonst werden die
Seiten umfangreich auf allen Geschéftspa-
pieren und Firmenfahrzeugen, auf Bauschil-
dern, am Gebaude, in der regionalen und tiber-
regional en Printwerbung sowiein Branchen-
Nachschlagewerken beworben. Wiinschens-
wert wéare eine bessere Aufbereitung fir
Suchmaschinen sowie eine kiirzere Antwort-
zeit auf elektronische Kontaktwiinsche. 119
Stunden, also fast finf Tage Reaktionszeit
auf die Osc@r-Testmail, reichten innerhalb
der Top 20 leider nur fir den letzten Platz.

et. Die Wegener GmbH beschéftigt heute, nebe
Sohn Tom, acht mitarbeitende SHK- sowie einen

ung. Dér Einzugsbereich beschrankt sich auf den Grof3raum Lei
ale Leistungen von der Planung/Projektierung bis hin zur Re

scher Anlagen angeboten. Grof3objekte und der Bau von Gasre
in einer ARGE ausgefuhrt. Ein Schwerpunkt liegt auf den
0 werden z. B. rund 25 000 Wohnungen sowie Fabril_<ha||

0 % von &ffentlichen Auftraggebern. D
700 m2_. Stait einer eigenen Aus
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David als Goliath: Hinter www.dwaintec.de verbirgt sich ein Webauf-
tritt, der auch wesentlich groBBeren Unternehmen gut zu Gesicht stehen

wiirde

www.dwaintec.de

Der biblische Vergleich drangt sich gera-
dezu auf. Nicht nur, weil der junge Ein-
mannbetrieb aus dem Norden David heif3t.
Sondern auch, weil sich so mancher Bran-
chen-Goliath eine Scheibe von diesem erst
seit kurzem bestehenden Internet-Auftritt
abschneiden konnte. , Eine ganz hervorra-
gende Online-Prasenz mit vielen interakti-
ven Elementen®, lautete denn auch das an-
erkennende Urteil der Jury. Auch ohne
grofRes Werbebudgets holt man hier aus den
zur Verfligung stehenden Mitteln clever das
Optimum heraus. Was nicht heif3en soll, daf3
die Domain nicht beworben wird. Im Ge-
genteil: Sieist auf sdmtlichen Geschéaftsun-
terlagen, dem Firmenwagen, in Anzeigen in
regionalen Printmedien sowie auf Haus-
wurfsendungen vertreten.

Die Seite www.dwaintec.de selbst ist auf
eine Bildschirmauflésung von 800 x 600
Pixel optimiert. Und zwar ziemlich rigide.
Wer eine niedrigere Auflésung nutzt, was
zugegebenermal?en nur noch sehr wenige
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sein dirften, wird Teile des Menls vermis-
sen und wer mit 1024 x 768 Bildpunkten
arbeitet, hat — dhnlich wie beim dieghri-
gen Osc@r-Gewinner Kotyza — verschenk-
ten Platz in Form eines dicken grauen Rah-
mens rund um das nutzbare Fenster. Dieses
unterteilt sich in vier Frames: Jewells eine
obere und untere Leiste Uber die gesamte
Breite, ein Menufenster links sowie das ca.
doppelt so grofie, eigentliche Hauptfenster,
mit einem sympathischen Willkommenstext
sowie einem Bild vom Meister. Zwischen
dem Menl und dem Hauptfenster ist as
Eyecatcher ein senkrechter blauer Balken
mit aufsteigenden Luftblasen angeordnet.

Die obere und untere Leiste sind wéhrend
des gesamten Online-Auftrittes zuganglich.
Auf ihnen sind eine Service-Telefonnum-
mer, eine verlinkte Laufschrift mit Hinweis
auf Neuigkeiten, die Firmenanschrift, ein
Impressum, die E-Mail-Adresse sowie der
»Call-Back-Service" (Ruckrufservice) an-
geordnet. Auferdem sind dort Direktlinks
zu den auch Uber den Mentpunkt ,, Service*
zu findenden Funktionen ,, Onlinetermine"
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Konsequent interaktiv: Der Onlinepreisrechner liefert nicht nur den
persanlichen Preis, sondern sagt auch gleich, wie's weitergeht

und ,, Onlinepreisrechner” zu finden. Letz-
terer unterscheidet nach Preisen fir Sani-
tararbeiten und solchen fir Wartungsarbei-
ten an der Heizungsanlage. Nach drei bzw.
vier Schritten, die dank vorgegebener Ant-
worten kein allzu grof3es Fachwissen ver-
langen, hat der Kunde mit diesem Instru-
ment einen Preis fur sein Anliegen. Danach
kann er sich die Berechnung ausdrucken las-
sen, sie zwecks Ruckruf direkt von der sal-
ben Seite aus an das Unternehmen senden
oder einen Wartungsvertrag als PDF-Datel
downloaden, ausdrucken und per Fax oder
Post zusenden. Leider funktioniert letzteres
nur bei den Wartungsarbeiten. Im Bereich
Sanitér wird der Kunde nach Angabe des
Preisesnicht weitergel eitet, sondern mit die-
sem alleine gelassen. Besser klappt daswie-
der bei den Onlineterminen. Hier gibt’s so-
fort nach dem Versenden eines Termin-
wunsches eine Bestétigungs-E-Mail. Sehr
gut ist auch hier die Auswahimoglichkeit
nach Reservierungsgrund durch ein Pulldo-
wn-Ment mit vorgegebenen Antworten und
sogar Zeitangaben.
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MaBgeschneiderter Internet-Auftritt: Kurze allgemeine Texte, bevor
speziell auf die Kundenanlage eingegangen wird

102

Alles auf einen Blick: Eine so vorbildliche Sitemap-Funktion ist leider
noch nicht iiberall Standard

sbz 7/2002



B /INTERNET-OSCAR

Das Fenster mit dem Hauptmeni beinhal-
tet, neben der Firmenbezeichnung, einem
einprégsamen Logo und der Mdglichkeit
zum Eintrag in einen Newsletterverteiler,
die neun Menupunkte ,Home", , Wir Uber
uns‘, ,Haustechnik®, ,Leistungsprofil®,
»Service, , Angebote”, ,News', , Kontakt"
und ,, Sitemap”. Ein Klick auf sie, 6ffnet bei
Bedarf nach Windowsmanier direkt rechts
anschlief3end weitere Untermenis. Die da-
hinterstehenden Inhalte sind umfangreich
aber Ubersichtlich und nutzerfreundlich auf-
gemacht. Wo sinnvoll, fihren Direktlinks
innerhalb des Internetauftritts oder Fremd-
links im neuen Fenster zu weiteren Infor-

mationen. Jederzeit wird biszum Ende (dem austechnischen Anlagen. S
Auftrag) gedacht und dem Kunden der Kon- biete sind die Sanierung sowie
takt soweit irgend mdglich durch Online- eich Gebaudeleittechnik und -
formulare oder -berechnungen erleichtert. ement. Dabel profitiert der Ok
Umfangreichere Informationen oder For- ister der |nnung Osterholz-Scha
mulare stehen zum Download bereit. Die von seiner Unternehmensgro
Anzeige des Bereiches, in dem sich der In-

teressent gerade befindet, am oberen Fen- Arbeitszeiten halten und kann
sterrand, erleichtert die Navigation zusétz- Jividuell auf die zeitlichen Bedt
lich. Per Mausklick kann — ohne Uber Ein- der Kunden eingehen. Bei u
zelseiten zurtickzugehen oder jedesmal vom greicheren Projekten kommen
Hauptment aus frisch zu starten — ausge-

wahlt werden, auf welche Ebene direkt wei- zum Tragen oder man greift
terversprungen wird. Auflerdem wird die sauf Personalleasingfirmen zurt

Navigation durch die sehr gute Sitemap-
Funktion erleichtert.

Also gar nichts zu meckern? Doch, die Ak-
tualitédt |a’t , etwas* zu wiinschen Ubrig. So
ist das Angebot des Monats z. B. vom Sep-
tember und gliltig bis Ende Oktober 2001.
Auch die Nachrichten und Meldungen en-
den zu diesem Zeitpunkt. Sollte sich da
wirklich jemand die Mihe gemacht haben,
so einen hervorragenden Internetauftritt nur
fur den SHK-Internet-Osc@r auf die Beine
zu stellen und danach nicht mehr zu pfle-
gen bzw. zu nutzen? Das wére doch schon
sehr schade. Zuma das Unternehmen mit
einer Antwortzeit von gerade mal zwei Mi-
nuten auf die Osc@r-Testmail zeigte, wie
fix es bei der Sache ist. a

SHK-Internet-0Oscar sponsored by
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