
Marketing

Druckwerke und
Werbemittel . . .

. . . leicht gemacht; K. Bauer/
K. Giesriegl, 220 Seiten, 2002,
ISBN 3-8323-0872-5, Ueber-
reuter Wirtschaft, Frankfurt,
19,90 €

Das Buch ist eine Einführung
in die Welt der Druckbranche
und erläutert alle Arbeitsgän-
ge vom ersten Entwurf bis zum
fertigen Druckprodukt. Dazu
gehören u. a. Print, Satz, Repro
und Papier. Der Ratgeber hilft
den Werbeverantwortlichen
zudem, Kosten und Qualität im
Auge zu behalten. Fachaus-
drücke und technische Abläu-
fe werden anschaulich erklärt.
bav-Fazit: Wertvoller und
kompetenter Ratgeber mit vie-
len Beispielen, Checklisten,
Lese- und Surftips.

Handbuch

Kompakt-Lexikon
Werbepraxis

Joachim Seebohn, 296 Seiten,
2. Aufl. 2001, ISBN 3-409-
21416-X, Gabler Verlag, Wies-
baden, 19,50 €

Das kompakte Lexikon will den
Werbeverantwortlichen in den
Unternehmen helfen, die Spra-
che der Werbeagenturen und

Medien besser zu verstehen.
Zudem liefert es Anregungen
für die eigene Werbearbeit.
1500 zentrale Fachbegriffe,
von der Konzeption einer Wer-
bekampagne bis hin zur Er-
folgskontrolle, werden an-
schaulich erklärt. Ergänzend
gibt es im Anhang zahlreiche
Verbandsadressen (inkl. Web-
Site).

Mitarbeiter

Emotionale Führung.
Daniel Goleman u. a, 340 Sei-
ten, 2002, gebunden, ISBN 3-
430-13289-4, Econ Verlag,
München, 25 €

Führungskräfte mit höherer
Emotionaler Intelligenz sind
erfolgreicher. Denn: Stimmt
die Beziehung zwischen Chef
und Mitarbeiter – so die Kern-
thesen des Buches. Wirklich
große Führungspersönlichkei-
ten schaffen ein Klima, in dem
Ideen wachsen. Zudem fördern
sie Teamgeist und Visionen,
verstehen ihre Mitarbeiter und
strahlen bei aller Verantwor-
tung große Offenheit und Freu-
de aus. Wie sich die emotiona-
len Ressourcen zum Nutzen al-
ler einsetzen lassen, wird an-
hand von sechs Führungsstilen
aufgezeigt: visionär, coachend,
gefühlsorientiert, demokra-
tisch, fordernd und befehlend.
bav-Fazit: Pflichtlektüre für
alle Führungskräfte.

Management

Eventmarketing
P. Bremshey / R. Domning, 191
Seiten, 2001, gebunden, ISBN
3-409-11899-3, Gabler Ver-
lag, Wiesbaden, 34 €

Produkte werden vielfältiger
und gleichzeitig austauschba-
rer. Die Zielgruppenansprache
über den persönlichen Kontakt
wird deshalb immer entschei-
dender. Ein Marketinginstru-
ment zur direkten Kundenan-
sprache mit geringen Streuver-
lusten sind Events. Das Buch

zeigt die Relevanz von Erleb-
niswelten für das Image, die
Motivation von Mitarbeitern
und Kunden und für den wirt-
schaftlichen Erfolg eines Un-
ternehmens. bav-Fazit: Emp-
fehlenswerter, mit Praxis- und
Projekt-Beispielen gespickter
Ratgeber.

Kommunikation

Small Talk 
J. Hesse / H. C. Schrader, 160
Seiten, 2001, ISBN 3-8218-
3813-2, Eichborn Verlag,
Frankfurt, 12,90 €

Ob auf Konferenzen oder bei
Verhandlungen und Verkaufs-
gesprächen – wem es gelingt,
auf angenehm ungezwungene
Weise Kontakte herzustellen,
eine gute Atmosphäre zu
schaffen und sich seinen Ge-
sprächspartnern sympathisch
und souverän zu präsentieren,
der hat schon halb gewonnen.
Wie man locker, leicht und zu-
dem wirkungsvoll kommuni-
zieren kann, ohne dabei ins
Fettnäpfchen zu treten, zeigt
das Buch anhand leicht nach-
vollziehbarer (Praxis-)Beispie-
le. bav-Fazit: Kurzweiliges,
sehr empfehlenswertes Arbeits-
buch.

Management

Einfach Managen
Dieter Brandes, 170 Seiten,
2002, gebunden, ISBN 3-8323-
0862-8, Ueberreuter Wirt-
schaft, Frankfurt, 12,90 €

Einfachheit im Unterneh-
mensmanagement wird in die-
sem Buch als der andere Weg,
jenseits von Komplexität,
Bürokratie und Mittelmäßig-
keit, dargestellt. Kritisiert wer-
den dabei (Schein)Lösungen
wie Wissensmanagement, den
Hang zur Perfektion und das
Budgeting. Statt dessen emp-
fiehlt der Autor, auf klare Zie-
le, Risikomanagement sowie
auf Konzentration und Konse-
quenz zu setzen und auf Über-
flüssiges zu verzichten. Als
Beispiele werden u. a. Unter-
nehmen wie Aldi, Dell und Ikea
genannt. bav-Fazit: Sehr emp-
fehlenswert für alle Manager.

Verkauf

Rabatte 
und Zugaben . . .

. . . – wie aus Rabattjägern
treue Kunden werden; Claudia
Stemick, 60 Seiten, 2001,
ISBN 3-87864-546-5, Ver-
lagsanstalt Handwerk, Düssel-
dorf, Tel. (0211) 3 90 98-27,
11,80 €

Wie geht man als Verkäufer mit
feilschenden Kunden um, ohne
dabei zu verlieren? Das Buch
bietet speziell auf kleine Be-
triebe abgestimmte Vorschläge
und Beispiele, wie man durch
verschiedene Rabattformen
und Zugaben Kunden gewinnt
und bindet. Dazu gehören
Stammkundenrabatte, Kun-
denkarten, Bonus- und Happy-
Hour-Programme, Angebots-
pakete etc. Auszüge aus Ra-
battgesetz und Zugabenord-
nung zeigen die Grenzen des
Machbaren auf. bav-Fazit: Rat-
geber mit vielen Praxistips.
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Management

Das Bauchgefühl
Jacqueline Rieger, 208 Seiten,
2002, ISBN 3-8323-0859-8,
Ueberreuter Wirtschaft, Frank-
furt, 15,90 €

Wie bedeutend ist das „Bauch-
gefühl“ als Entscheidungsfak-
tor? Die Autorin stellt als Ant-
wort zahlreiche Aspekte vor,
die die Intuition und die sinn-
liche Wahrnehmung beeinflus-
sen. Neben Themen wie aku-
stische und optische Reize,
Düfte und intuitives Verkaufen
werden auch Grenzbereiche
wie Astrologie, Biorhythmus,
Mondphasen etc. angespro-
chen. Viele Übungen und Bei-
spiele helfen dem Leser, das
Geschriebene sowohl im beruf-
lichen als auch privaten Um-
feld „spür- und erfahrbar“ zu
machen. bav-Fazit: Ein unbe-
dingt lesenswertes Buch, das
inspirierende Ein- und Ansich-
ten bietet.

Marketing

Internetwerbung, 
die wirklich wirkt

Robert Coric u. a., 221 Seiten,
2002, gebunden, mit CD-ROM,
ISBN 3-8323-0875-X, Ueber-
reuter Wirtschaft, Frankfurt,
24,90 €

Weniger als 0,5 % der Inter-
net-User klicken auf die klas-
sische Internetwerbung, die
Banner. Gelungene Gags und
kostenlose, gute Unterhaltung
hingegen werden millionen-
fach von den Usern als E-Mail-
Attachment an den Bekann-
tenkreis weitergeleitet. Wie
dies in der Praxis umgesetzt
aussieht, wird anhand der er-
folgreichsten Internetwerbe-
kampagnen Europas beispiel-
haft dargestellt. Im zweiten Teil
des Buches werden Ideen für
eine eigene Werbeaktion vor-
gestellt. bav-Fazit: Sehr anre-
gende Lektüre.

Training

Clever manipulieren
Erich Brendl, 311 Seiten,
2001, gebunden, ISBN 3-409-
11716-4, Gabler Verlag, Wies-
baden, 34 €

Das Buch ist ein Leitfaden für
kompetentes, cleveres Verhal-
ten in der Manipulations-Ge-
sellschaft. Hintergrundinfos,
Manipulationsmustern und
viele Fallanalysen aus Politik,
Wirtschaft und Privatleben
helfen dem Leser, manipulative
Attacken rechtzeitig zu erken-
nen und sich ihrer Wirkung zu
entziehen. Außerdem erhält er
fundierte Anregungen, wie er
sich im Bedarfsfall verteidigen
kann. bav-Fazit: Kompetentes,
aber auch provokantes Buch zu
einer ambivalenten, aber (lei-
der) realen Thematik. Sehr le-
senswert. 

Internet-Marketing

Effiziente 
Marktforschung

M. Dannenber / S. Barthe,  330
Seiten, 2002, gebunden, ISBN
3-89842-197-X, Galileo Press,
Bonn, 34,90 €

Ohne fundierte Marktanalyse
kein erfolgreiches Marketing.
Die Autoren erläutern, welche
neuen Möglichkeiten die
Marktforschung speziell durch
das Internet gewinnt und wie
dadurch z. B. die Infobeschaf-
fung kostengünstig und prak-
tikabel werden kann. bav-Fa-
zit: Anschaulich geschriebenes
Buch mit vielen praktischen
Umsetzungstips, Fallbeispielen
und weiterführenden Web-
Site-Angaben.

Selbstmanagement 

Leben macht 
die Arbeit süß

Sabine Asgodom, 280 Seiten,
2002, gebunden, ISBN 3-430-
11012-2, Econ Verlag, Mün-
chen, 25 €

Die Menschen werden nach
Ansicht der Autorin künftig
nur dann Erfolg haben, wenn
sie bewußte Wert-, Sinn- und
Zielentscheidungen treffen und
danach handeln. Sie gibt zahl-
reiche Tips, wie ein eigenes,
ganz persönliches Work-Life-
Konzept entwickelt werden
kann, um innere Balance zu
finden und ein erfolgreiches
und erfülltes Berufs- und Pri-
vatleben zu führen. bav-Fazit:
Leicht lesbares Buch mit vielen
anschaulichen Beispielen und
Übungen.

Management

Das Unternehmer
Jahrbuch 2002

Thomas Maess u. a., 488 Sei-
ten, 2002, gebunden, DIN A4,
mit CD-ROM, ISBN 3-472-
04830-1, Luchterhand Verlag,
Neuwied, 66 €

Das Unternehmer-Jahrbuch ist
ein seit 1994 jährlich erschei-
nender praktischer Ratgeber
u. a. für Handwerksmeister und
Berater. In elf Kapiteln Ant-
worten werden alle wichtigen
Themen der Unternehmens-
und Betriebs-Führung ange-
sprochen: Markt, Kunde, Inter-
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net, Rechnungswesen, Control-
ling, Finanzierung, Mitarbeiter,
Verträge, Managementsyste-
me, Nachfolge etc. Das Buch ist
sehr übersichtlich strukturiert,
leicht lesbar und bietet eine
Vielzahl von praxisgerechten
Beispielen Checklisten und Pla-
nungs-Modellen.

Internet-Marketing

Web Content 
Management

Oliver Zschau u.a., 432 Seiten,
2. erw. Aufl. 2001, gebunden,
ISBN 3-89842-157-0, Galileo
Press, Bonn, 34,90 €

Das Buch zeigt auf, welche
Maßnahmen und Technologien
in Unternehmen notwendig
sind, um die Qualität des Web
Contents zu verbessern und

dauerhaft Kosten und Zeit ein-
zusparen. Die Autoren geben in
den drei Hauptkapiteln Web-
publishing, Website-Manage-
ment und Web-Content-Mana-
gement-Systeme einen umfas-
senden Überblick über alle re-
levanten Themen. bav-Fazit:
Aktuelles, gut verständliches
Standardwerk für Entscheider
und Manager.

Kundenansprache

Handbuch 
E-Mail-Marketing

Dirk Ploss, 258 Seiten, gebun-
den, ISBN 3-89842-191-0,
2002, Galileo Press, Bonn,
24,90 €

Mit E-Mail-Marketing läßt sich
die kundenindividuelle Kom-
munikation (fast) ohne Streu-

verluste realisieren. Der klar
strukturierte Ratgeber infor-
miert zunächst über die recht-
lichen, wirtschaftlichen und
technischen Grundlagen.
Anschließend werden verschie-
denste Anwendungsmöglich-
keiten (Kampagnen, Newslet-
ter, Diskussionslisten, Info-
Mailings etc.) sowie die prak-
tische Umsetzung erläutert.
Abschließend gibt es noch Pra-
xisbeispiele. bav-Fazit: Rund-
um gelungenes und aktuelles
Arbeitsbuch.

Mitarbeiter

Personalrecruiting
Jürgen Winter, 406 Seiten,
2002, gebunden, mit CD-ROM,
ISBN 3-448-04655-8, Haufe
Verlag, Freiburg, 49 €

Das Buch enthält alle wesent-
lichen Themen, die eine be-
wußte und zielsichere Perso-
nalentscheidung ermöglichen:
Anforderungsprofil, Stellenbe-
schreibung, Bewerbervoraus-
wahl, Vorstellungsgespräch,
Personalbogen etc. Aufgrund
seiner zentralen Bedeutung
wird das Vorstellungsgespräch
vertieft. Dazu gehören u.a. In-
fos zu Gesprächsführung und
zu den Fragen, die gestellt wer-
den sollten. Auf der CD sind
über 3000 Fragen für Vorstel-
lungsgespräche, Musterstellen-
beschreibungen, Entschei-
dungshilfen etc. enthalten.
bav-Fazit: Pflichtlektüre für
Personalverantwortliche.
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