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Dritter Sieger beim SHK-Internet-Osc@r 2001

www.kruse-haustechnik.de

Im Rahmen der versprochenen konstruktiven Kritik, gingen wir im letzten Jahr ziemlich
hart mit der Georg Kruse GmbH aus Sehnde ins Gericht. Trotz der beméngelten
unnétigen Spielereien und mangelnder Ubersichtlichkeit reichte es dem ansonsten hervor-
ragenden Internet-Auftritt aber immer noch fiir einen sehr guten Platz unter den Top 20.
Nachdem sie den ersten Schock iiber die offenen Worte verdaut hatten, machten sich
die Internet-Verantwortlichen daran, die SBZ-Empfehlungen in die Tat umzusetzen.
Mit Erfolg, wie der diesjahrige 3. Platz beim SHK-Internet-Osc@r 2001 belegt.

ten Jahr, was sich da auf den

Kruse'schen Seiten getan hat. Aufge-
réaumt und Ubersichtlich présentiert sich die
Homepage unter www.kruse-haustechnik.de.
Drei einprégsame und zur Branche passen-
de Bilder, ein kurzer Begrifungstext und
ansonsten nur noch Elemente, die dem Kun-
den helfen, moglichst schnell das richtige
fur sein Anliegen zu finden. Weniger ist
eben manchmal doch mehr.
Links gliedert sich das Hauptment in die
Rubriken ,, Das Unternehmen”, ,Heizung“,
,Bad/Sanitar", ,Solar*, ,Service", ,News-
letter”, ,Forum® und den Button ,, Home",
Uber den man auf die Startseite zurtickfin-
det. Direkt unter dem HauptmenU ist eine
gleich ins Auge springende Suchfunktion
integriert, die innerhalb des gesamten In-
ternet-Auftrittes der Kruse GmbH nach ein-
gegebenen Begriffen sucht. AulRerdem be-
findet sich am oberen Bildschirmrand, in ei-
nem wahrend des gesamten Aufenthaltesin-
nerhalb des Onlineauftrittes von Kruse
immer sichtbaren Frame, ein Pull-Down-
Menl mit Direktzugriff auf die wichtigsten
Webangebote. Hierzu zéhlen z. B. die On-
line-Auftragsformulare, der Rickrufservice
sowie die Angebotsanfrageformulare in den
Bereichen Heizung, Bad und Solar. Ein
Klick und man ist direkt auf den entspre-
chenden Seiten.

Es ist einfach kein Vergleich zum letz-
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Klar strukturiert, iiber-
sichtlich, aufgerdumt
und wichtige Punkte
jederzeit zugénglich:
Die Homepage www.
kruse-haustechnik.de
des 3. Preistrdgers
beim SHK-Internet-

a_ - Osc@r 2001

Kundenorientiert gestaltet

Ebenfalls in diesem oberen Frame sind die
graphisch hinterlegten und standig zugang-
lichen Punkte ,Online-Shop“, , Kontakt"
und ,E-Mail* positioniert. Klickt man auf
den Online-Shop, 6ffnet sich dieser in ei-
nem separaten Fenster. Er ist auch nicht un-
ter www.kruse-haustechnik.de, sondern un-
ter www.kruse24.de gehostet. Wie ale an-
deren Links auch, 6ffnet er vorbildlich in
einem neuen Fenster. Insgesamt sind dort
zwar noch nicht sehr viele Produkte zu fin-
den, Struktur und Aufbau des Shops sind
aber, ebenso wie die Produktauswahl, ein-
wandfrei. Unter ,, Kontakt" finden sich wirk-
lich ale Méglichkeiten zur Kontaktaufnah-
me. Dort sind sowohl die Postanschrift, eine
Hotline- und eine Faxnummer, ein alge-
meines sowie spezielle Anfrageformulare
flr Heizung, Bad/Sanitdr und Solar vor-
handen. Wer will, kann tber einen Link, der
zum Mentpunkt ,,E-Mail“ fuhrt, auch eine
mit dem eigenen Programm frei verfaldte
Mail loswerden oder erféhrt die WAP-

Adresse fur die Kontaktaufnahme von un-
terwegs. Und das ales Ubersichtlich ge-
gliedert und mit Symbolen aufgel ockert.

Aber zuriick zum Hauptment: Klickt man
auf den Punkt ,,Das Unternehmen*, findet
man sich auf einer Ubersichtsseite wieder.
Dort geht’s dann tber verlinkte Unterpunk-
te z. B. zum Leistungsspektrum des Betrie-
bes, zu Adresse und Offnungszeiten, Pres-
semitteilungen, Infos Uber den Unterneh-
mensstandort, den Mitarbeitern, die Fir-
mengeschichte, offenen Stellen und
Ansprechpartnern. Letzteres diesmal sogar
vorbildlich mit Bild, Funktionsbereich so-
wie Durchwahl und personlicher E-Mail-
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Das gesamte verlinkte Leistungsspektrum des Unternehmens auf einen

Blick

Adresse. Auf jeder Seite ist unten nochmal
eine kleine Mentuleiste mit zumindest den
beiden wichtigen Positionen ,, Kontakt und
,E-Mail“ sowie oben ein weiteres Pull-
Down-Meni angeordnet, mit dem schnell
innerhalb des jeweiligen Untermenls ge-
sprungen werden kann. Auflerdem ist die
0. g. Kontaktseite hier nochmal verlinkt und
konnen Interessenten Uber einen bei web.de
gehosteten Routenplaner ihre individuelle
Anfahrtsstrecke planen.

Gehaltvolles mit Fachbezug

Die restlichen Menipunkte sind &hnlich
aufgebaut. Hier zieht sich die Ubersichtliche
Gestaltung mit Unter- und Pull-Down-Ment
konsequent durch den ganzen Webauftritt.
In den Rubriken ,,Heizung", ,, Bad/Sanitar”
und ,,Solar* sind jeweils vier wichtige Un-
terpunkte an den Anfang gestellt und wei-
tere Informationen optisch etwas zurlickge-

Ein groBes Informationsangebot verlangt iibersichtliche Strukturen:

Trotz z. T. dreifacher Verschachtelung, findet man sich auf den
Kruse’schen Seiten, wie hier bei dem Unternehmenskerngebiet
Heizungsmodernisierung, jederzeit zurecht

setzt am rechten Seitenrand abrufbar. Auf
alen drei Seiten sind direkte Links zu den
themenspezifischen Online-Angebotsanfra-
ge-Formularen sowie auf die Serviceseite
zu finden. Auf den Solar-Seiten kommen
aulBerdem Informationen (mit Preis) zu An-
gebotspaketen und Forderméglichkeiten
hinzu, auf den Bad/Sanitérseiten eine Bad-
ausstellung mit vielen farbigen Bildern und
wenig Zusatzinformationen sowie auf den
Heizungsseiten ein so umfangreiches Infor-
mationsangebot zur Modernisierung, dal? es
nochmal in einem eigenen Untermenl un-
tergliedert wurde. Dabel ist ales sinnvoll
verknlpft und dem Kunde jederzeit die
M6glichkeit zur K ontaktaufnahme gegeben.
Apropos Kundenkontakt erleichtern: Da
findet sich auch einiges unter dem Menl-
punkt ,Service’. Das reicht von einem
Rickruf-Service (auch auflerhalb der Ge-
schéftszeiten) und einer Online-Terminver-
einbarung Uber die Online-Anfrage eines
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Wartungsvertrages bis zur Kundendienst-
Hotlinenummer mit Angabe des Stunden-
verrechnungssatzes und eine Erste-Hilfe-
Checkliste fur den Notfall. Und natirlich
auch hier wieder der obligatorische Hinweis
auf die WAP-Adresse. Nicht's fir ungut,
aber hier hat wohl jemand einen absoluten
Narren an der WAP-Technik, die sich schon
in anderen Bereichen nicht durchsetzen
konnte, gefressen.

Eigentlich auch eine Serviceleistung, aber
in einer gesonderten Rubrik untergebracht,
ist die Méglichkeit einen , Newsletter” mit
wirklich aktuellen und brauchbaren Infor-
mationen zu bestellen. So wurden die Abon-
nenten z. B. am 26. Oktober darauf hinge-
wiesen, dal3 sie bitte rechtzeitig vor dem be-
vorstehenden Winter die AuRenleitungen
entleeren, den Wasserstand in der Hei-
zungsanlage sowie den Olstand im Tank
kontrollieren und die Heizungsanlage war-
ten lassen. Selbstverstandlich fehlt auch der
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Appetithdppchen ohne Néahrwert? Die Badausstellung protzt zwar mit
vielen schonen Herstellerbildern, Daten und Preise fehlen aber
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Die Service-Rubrik: Zusammen mit den Kontaktseiten und einer her-
vorragenden Antwortzeit, kann man hier wirklich mit Fug und Recht
von Kundenservice sprechen
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Antwortzeit auf die
Osc@r-Testmail war
mit 81 Minuten zwar
nicht ganz so gut
wieim Vorjahr (1,5
bzw. 21 Minuten),
— ist aber absolut im

1 Rahmen. Schneller
dirfte kein Kunde
mit einer Antwort
rechnen. Da konn-
ten sich einige viel
grofRere und kapital-
kréftigere  Unter-
. nehmen eine Schei-
= be von abschneiden.
Hier scheint man
sich vorbildlich um
Online-Interessenten

0b E-Mail, Formular, Post, Telefon oder Fax — die Kontaktaufnahme
fallt dem Interessenten wirklich von jeder Stelle im Internet-Auftritt

leicht

und das Projekt In-
ternet zu kiimmern.
Wofir auch spricht,
dad die kompletten

Founald ga

. o e Crise-Hhop san 1

Seiten ohne aulere
Hilfeentstanden. Der
gesamte  Internet-
Auftritt  wurde -
ebenso wie Uibrigens
die gesamte EDV-
Anlage des Unter-
nehmens — unter der
Federfihrung  des

it L ebensgefahrten von

el L Wiebke Kruse,
Ml = Jens-Martin Brandt,
Ll intern geplant und

umgesetzt. Damit
liefert die Georg
Kruse GmbH den
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| 4 besten Beweis, dal3
—E.| der Erfolg beim

Klasse statt Masse: Noch fehlen Produkte im unter www.kruse24.de
gehosteten Shop — aber Struktur und Erscheinungsbild stimmen|

Hinweis auf das Leistungsangebot der Kruse
GmbH nicht. Letzter Punkt des Hauptmenis
— wohl auch von den Zugriffszahlen der
Nutzer —ist ein bei Puretec gehostetes Forum.

Alles Marke Eigenbau

Von der Jury wurden neben den Inhalten
vor alem die Aufbaugeschwindigkeit der
Seiten, die Ubersichtlichkeit, die Bediener-
fuhrung sowie Uberhaupt die ganze Gestal-
tungsarbeit gewdrdigt. Geringer Nachbes-
serungsbedarf wurde eigentlich nur im Be-
reich der Aktualitét der Inhalte sowie bel
den interaktiven Elementen gesehen. Die
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SHK-Internet-Osc@r
keinesfalls von ei-
ner teuren externen
Internet-, Graphik-
oder Werbeagentur abhangt.

Vielleicht sind die Seiten ja auch gerade
deshalb in allen deutschsprachigen Such-
maschinen eingetragen und auf anderen
wichtigen Seiten verlinkt. Ein Punkt, der
zwar viel zum Erfolg beitragt aber auf den
ersten Blick nicht ins Auge sticht und des-
halb von den professionellen Homepage-
machern gerne eingespart wird. Ansonsten
werden potentielle Kunden aus der Region
auch durch die konseguente Bewerbung der
URL auf die Domain geleitet. Selbstver-
sténdlich sind ale Firmenpapiere mit dem
Internet-Zusatz versehen. Hinzu kommen
Werbeanzeigen, z. B. auf dem Deckblatt
von Telefonblichern oder regelmélig im
Amtsblatt, auf Baustellenschildern, Fir-
menautos, Aufklebern, Leuchtreklame und
Werbegeschenken. UM

’ Unternehmens-Kurzportrét ‘

Georg Kruse GmbH, Hauptstr. 9,
31319 Sehnde, Telefon (0 51 38)
6 19 00, Telefax (0 51 38) 61 90 90,
E-Mail: info@kruse-haustechnik.de
Die Firma Kruse wurde 1901 von
Ludwig Kruse, dem Grofdvater des
heutigen Firmeninhabers Georg
Kruse, als Schlosserei gegriindet.
Neben einem Autohaus entstand
spater auch der Geschéftsbereich Sa-
nitér- und Heizungsbau. Seit 1992 ist
das Unternehmen ausschliefdlich in
dieser Sparte tétig. Heute beschéftigt
der Betrieb neben dem Geschéfts-
fuhrer und seiner Tochter, der Gas-
und Wasserinstallateurmei sterin
Wiebke Kruse, 2 Meister, 3 Kun-
dendienst-Monteure, 6 Gesellen, 3
Auszubildende und 2 Teilzeit-Buro-
kréfte. Diesen stehen insgesamt 9
Firmenfahrzeuge zur Verfigung.
Ein 2000 m? grofRRes Betriebsgelan-
de beherbergt 230 m? Biirofl&che,
400 m? Lager, eine 70 m2 grole
Werkstatt, 185 m? AuRenlager und
jeweils 10 Kunden- und Mitarbeiter-
Parkplétze. Das Tétigkeitsgebiet er-
streckt sich auf ale Leistungen rund
um die Heizungs-, Sanitér- und So-
lartechnik. AufRerdem gibt eseine ei-
gene Service-Abteilung fir Repara-
turen und Wartungsdienste sowie ei-
nen Winter- und Sommer-Notdienst.
Zu 85 % erhdlt das Unternehmen sei-
ne Auftrage (50 % Heizung, 45 %
Sanitér, 5 % Klima) von privaten
Bauherren. 10 % kommen von
offentlichen und 5 % von gewerbli-
chen Auftraggebern. Mit 60 zu 40 %
hat die Modernisierung gegentiber
Neubauten die Nase vorn. Das Ein-
zugsgebiet liegt hauptsachlich im
Umkreis von 30 km um den Fir-
mensitz. Eingekauft wird tber 5 re-
gionale Grolhandler. Kessel, Heiz-
korper, Badeinrichtungen u. a. wer-
den teilweise direkt bezogen. Zu-
\ nehmend auch Online. ‘
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