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SHK-Internet-Osc@r 2001: Der zweite Platz ging an . . .

www.konrad-hardes.de

Der diesjédhrige Gewinner, die Kotyza
Haustechnik GmbH & Co. KG, machte in
der letzten SBZ-Ausgabe den Auftakt
bei der Vorstellung aller 20 fiir den SHK-
Internet-Osc@r 2001 nominierten
Homepages mit den dahinter stehenden
Betrieben. Nun folgt der 2. Platz,
den sich die Konrad Hardes GmbH mit
ihren Seiten unter www.konrad-
hardes.de sichern konnte.

i B ot o
Rédumte mit 303 Punkten den Platz 2
des diesjahrigen SHK-Internet-
Osc@rs ab: Die Konrad Hardes GmbH
mit ihrem Online-Auftritt unter
www.konrad-hardes.de Normales Meni,
Pulldown-Menii, zu-
séatzliches Menii am
Ende jeder Seite
und Sitemap: Wer
sich hier nicht zu-
rechtfindet, dem ist
nicht zu helfen

Sy konrad-hardes.de — die auch Uber die
o sepa ity St einpragsame Internetadresse www.
: treffpunktbad.de erreichbar ist — présentiert
sich das Unternehmen mit einem sehr auf-
geraumten und Ubersichtlichen Web-Auf-
tritt. Zur Navigation gibt's links ein Men,
das einschlieBlich der Kontaktmdglichkeit
wahrend des gesamten Besuchs aller Seiten
jederzeit leicht erreichbar ist. AuRerdem
sind in der oberen, ebenfalls jederzeit zu-
ganglichen Querleiste, ein weiteres Pull-
down-Menu mit Direktzugang zu den ein-

.....

Schon auf der Startseite von www.

Zusitzlich
kann auBer- e
dem im ge- . IR, e b P
samten Inter-
netauftritt
nach Stich-
wartern ge-
sucht werden
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Die aktuellen Angebote
Berar Tl sind nach Fachgebiet un-
L = terteilt und miinden in
einem umfangreichen,
professionell aufge-
e machten Shop

zelnen Seiten sowie ei-
ne sehr Ubersichtliche
Sitemap-Funktion in-
tegriert. Auf jeder ein-
zelnen Seite sind zu-
séatzlich nochmal alle
Menupunkte  sowie
die verlinkte E-Mail-
Adresse am unteren
Rand aufgefiihrt.
Wer sich da noch
verlauft, dem durfte
nicht mehr zu helfen
sein. -
Sehr positiv sah die
Osc@r-Jury auch die beim unteren Sei-
tenmeni angesiedelten Punkte ,Seite wei .
terempfehlen®, ,Rickruf* und ,Seite Verlaufen "angI’Ch
drucken®. Letzteres ermoglicht den Aus-Gestartet wird der gesamte Internetauftrit!
druck des Hauptfensters ohne die in diesemuasi mit dem auch jederzeit im Menu wie-
Fall nur storenden Frames (Rahmen wieler erreichbaren Punkt ,Wir Uber uns®. Er
Menu-, Logo- oder Kopfbereich). Auch die enthélt eine Abbildung des reprasentativer
Ruckrufmoglichkeit erleichtert dem Kun- Firmengebéudes, eine wirklich kurze und
den (in spe) die Kontaktaufnahme dort, wokompakte Unternehmensvorstellung, einer
sein Kaufbeduirfnis am groRten sein dirftegraphisch hinterlegten Direktlink zur Ru-
Namlich direkt nachdem sein Interesse aubrik ,Badausstellung” unter ,Treffpunkt
der vorherigen Seite geweckt wurde. DerBad* sowie einem im Text eingefugten Di-
Punkt ,Seite weiterempfehlen® hilft dem rektlink auf den Menupunkt ,Angebote”.
Besucher, die jeweilige Seite gezielt, z. B.Eines davon sowie eine der unter ,Aktuel-
dem Ehepartner oder einem Bekannten, votes” jederzeit zuganglichen aktuellen Mel-
dem man weiR, daR er ebenfalls Interessdungen, lauft Gbrigens auch in einem ani-
an SHK-Leistungen hat, weiterzuempfeh-mierten Rollbalken am rechten, oberen Sei-
len. tenende durch. Klickt man auf den Ange-
botslink im Text, Rollbalken oder der
entsprechenden Rubrik, erfolgt eine Vor-
auswahl nach Saunen, Heizkesseln, Solar-
anlagen, Duschen und Dampfbadern, Ar-
maturen, Badewannen, Whirlpoolsystemen,
Design-Heizkorpern, Objekt-Heizkorpern
und Bad-Spiegeln. Uber diese geht’s direkt
weiter zu einem kundenorientierten, gutbe-
stuickten und professionell gemachten On-
line-Shop. Wo es sich anbietet, kdnnen per
— z.T. sogar vorausgefilltem — Formular
jederzeit einfach und schnell Zusatzinfos
angefordert werden.
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Unternehmens-Kurzportrét

Konrad Hardes GmbH, Adelbach-
straBe 13, 33142 Biren-Steinhausen,
Telefon (0 29 51) 98 20 15, Telefax
(02951) 982099, E-Mail: info@
konrad-hardes.de

Gerade mal 20 Jahre hat Firmengrin-
der Konrad Hardes gebraucht, um aus
dem ehemaligen Einmannbetrieb in
der Nahe von Paderborn, das jetzige
ansehnliche Unternehmen mit 15 000
m2 Betriebsflache und 20 Firmen-
fahrzeugen zu schaffen. Neben 25
Monteuren werden 9 Biroangestellte
und 12 Lehrlinge in den Abteilungen
Einkauf, Verkauf, Service, Buchhal-
tung, Personal und Technik beschaf-
tigt. Darunter auch spezielle Fachbe-
rater fiir die 1400 FgroRRe Bad- und
Heizungsausstellung mit tber 80 B&-
dern. AuRerdem gehéren eine 200 m
groRBe Werkstatt, ein 450%mgroRRes
Biiro sowie ein 800 fgroRes Lager
zur Betriebsausstattung. Zum Tatig-
keitsgebiet zahlen samtliche Arbeiten
(Beratung, Verkauf, Montage, Pro-
jektierung und Produktion) rund ums
Thema Bad, Heizung, Luftung und
Klima. Spezialgebiete sind das Kom-
plettbad aus einer Hand, ein eigenes
Planungsbiiro, das Energieberatungs-
center, die 3D-Computerplanung, der
Direktverkauf an Heimwerker sowie
die Finanzierungsmoglichkeit. Der
Umsatz verteilt sich zu jeweils 40 %
auf die Gewerke Sanitér und Heizung
sowie zu weiteren 20 % auf Luftungs-
und Klimaprojekte. Einzugsbereich
ist das Gebiet in einem Radius von
rund 100 km um den Firmensitz. Der
Einkauf erfolgt hauptséachlich Uber
4 GrofRhandler und bei wenigen aus-
gewahlten Produkten auch direkt.
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Auch unter www.treff-
punkthad.de zu errei-
chen: Die virtuelle Bad-
ausstellung mit Bildern
von Bédern aus der eige-
nen, realen Ausstellung

einschlieBlich Telefon, Fax, allgemeiner
und direkter E-Mail-Adresse von An-
sprechpartnern, Lageplanen in drei Maf-
stéaben sowie ein mustergultiges Kontakt-
formular. Aus diesem geht Ubrigens etwas
versteckt hervor, dall das Unternehmen
scheinbar auch einen monatlichen News-
letter im Angebot hat. Sowas wére zu-
mindest einen Hinweis auf der Einstiegs-
seite oder beim Mentpunkt ,Aktuelles*
wert. Deutlich abgefallen war die Reak-
tionszeit auf die Test-Mail. Sie lag mit
wirklich umfangreiche Lei- 67 Stunden und 20 Minuten deutlich Gber
stungsspektrum des Unter- e den letztjahrigen 2,5 Stunden. Ange-
nehmens aufgefihrt. Von | : ——
der Online-Abfrage eines ‘ -
Angebotes flr einen Wartungsvertrag Gber
erschopfende Informationen zu den Themen
Hausautomation, Solartechnik, Regenwas-
sernutzung, regenerative Energien, kontrol-
lierte Wohnungsliiftung, Staubsaugersyste-
me und Blockheizkraftwerke bis zu For-
dermdglichkeiten, weiterfuhrenden Links
und Infodiensten. Eine schone Lésung ist
auch die interaktive Wartungs-Checkliste
fur die Ol-Heizung.
Dafir mangelt es unter dem Menupunkt
.Badausstellung” etwas an Informationen.
Es ist zwar eine sehr umfangreiche, abe
eben nur eine Bildersammlung von einzel-
nen Kojen. Diese ist in die zwei Rubriken
.The House of Villeroy & Boch* sowie dies aber noch im Rah-
»Treffpunkt Bad" unterteilt. Sehr positiv ist, 2 o men. Wenngleich sechs
daR es sich bei letzterem um die wirklichKunden sind willkommen Top-20-Kandidaten mit Antwortzeiten un-
vorhandenen Bader in der eigenen AusstelUnter dem Menipunkt ,Referenzen” sindter einer halben Stunde die MeRlatte recht
lung von Konrad Hardes handelt und auctbeispielhafte und reprasentative Projektenoch legten.
gleich die Offnungszeiten fiir den realen Be-das Unternehmens aufgefiihrt. Sofern vorbDaR die Homepage in diesem Unternehmen
such angegeben werden. Per direkt verlinkhanden, werden dort auch die Homepagernst genommen und tatkréftig unterstitzt
tem Online-Formular kann auch gleich eindes jeweiligen Bauherren aufgefuhrt undwird, belegen auch die unterstutzenden
Beratungs- und Besichtigungstermin ver-weitergehende, hauptséchlich bildorientier-Marketingmanahmen. So findet sich die
einbart werden. Navigiert wird in beiden te Detailinformationen gegeben. Hinter deminternetadresse auf allem, was sich be-
Bereichen entweder liber eine BildiibersichAuswahlpunkt ,Handelspartner” in der Ru- drucken laft sowie auf Leuchtmitteln und
der einzelnen Kojen oder (ber die Direkt-brik ,Links" verbergen sich eigentlich nam- anderen vielfaltigen Werbemitteln. Gefun-
wahl der einzelnen Badnummern oder in-hafte Hersteller der Branche, deren Seitemlen wird sie auch Uber gezielt plazierte
dem sich der Interessent von Bad zu Badh einem separaten Fenster aufgehen. So ikinks auf anderen Seiten, Suchmaschinen-
durchklickt. Unter jedem Bild des jeweili- sichergestellt, daR der Surfer jederzeit wieEintrage sowie Gewinnspiele. Kein Wun-
gen Ausstellungsbades hat der Besucher dider zum Ausgangspunkt www.konrad-der, daf3 ,der Laden flutscht‘. Rund 150 000
Moglichkeit, mittels Kontaktformular ge- hardes.de zuriickkommt, nachdem er siclbM Umsatz lassen sich nach Firmenanga-
zielt Unterlagen dazu anzufordern. Trotz-dort Zusatzinformationen besorgt hat. Uberben jéhrlich aus den Internetangeboten ge-
dem wiirde eine Beschreibung der einzelhaupt war in diesem Jahr unter den Osc@merieren. Dabei sei die Zahlungsmoral dank
nen vorgestellten Artikel oder gar eine Be-Bewerbern festzustellen, dal? man sich dieler zlgigen Auftragsbearbeitung gut bis
stellméglichkeit hier sicherlich nicht scha- vielféltigen Mahnungen in der letztjghrigen sehr gut. Auer den zusétzlichen Umsétzen
den. Berichterstattung, keine fremden Seiten imsieht man die Webseiten aber auch als ko-
eigenen Fenster aufgehen zu lassen und destenglinstige Werbung, die die Kompetenz
Kunden immer den Riuckweg zur eigenerund Leistungsfahigkeit des Unternehmens
Homepage offenzuhalten, durchgangig zweiner breiten Offentlichkeit aufzeigt. UM
Herzen genommen hat. Selbiges gilt eben-
falls fur den Auswahlpunkt ,Links rund ums
Bauen, Umbauen und Renovieren®, wo sich
Bauherren ebenfalls nutzliche Zusatzinfos
holen kdnnen.
Hinter dem jederzeit Gber verschiedene We-
ge beim Besuch von www.konrad-hardes.de
zuganglichen Menupunkt ,Kontakt“ ver-
birgt sich die komplette Firmenadresse

Von diesen gibt's auch
jede Menge im nachsten
Menupunkt  ,Haustech-
nik“. Dort ist das gesamte,

Zahlreiche Fach-
informationen, wei-
terfiihrende Links
und Antrdge zum
Download, gibt's un-
ter der Rubrik ,Haus-
technik”

sichts des dazwi-
schenliegenden  Wo-
chenendes bewegt sich

40 sbz 23/2001



