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Am 19. Oktober wur-
den die drei SHK-Inter-
net-Osc@rs an die Ge-
winner des diesjähri-
gen Branchen-Wettbe-
werbs überreicht. Wir
berichten über die Preis-
verleihung und begin-
nen mit der Präsenta-
tion der 20 nominierten
Homepages. Im Mittel-
punkt dieser SBZ-Aus-
gabe steht der Internet-
auftritt des Gewinners
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Im Marketing-Fachmagazin „bav –
beraten, ausstellen, verkaufen“ für
Verkaufsaktive erfahren Sie u.a.
wie man mit Rabattjägern um-
geht, was einen guten Bad- und
Heizungs-Verkäufer auszeichnet
und wie man als Komplettbad-
Experte nachhaltigen Markt-
erfolg erzielen kann

Nachdem das Bun-
deskabinett der neu-
en Energieeinspar-
verordnung (EnEV)
zugestimmt hat,
kann sie voraus-
sichtlich zu Jahres-
beginn 2002 in Kraft
treten. In einer drei-
teiligen Serie erläu-
tert unser Autor, auf
welche zentralen
Neuerungen sich
das SHK-Fachhand-
werk einstellen muß
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Achtung!
Neue Telefon- und
Faxnummern

Um Ihnen, liebe SBZ-Leser, einen bes-
seren Service zu bieten, hat der Gent-
ner Verlag in eine neue Telefonanla-
ge investiert. Die neuen Sammelnum-
mern lauten:

SBZ-Redaktion
Telefon (07 11) 6 36 72-926
Telefax (07 11) 6 36 72-755

Abonnement/Vertriebsservice:
Telefon (07 11) 6 36 72-928
Telefax (07 11) 6 36 72-711

Anzeigenverkauf- und Beratung
Telefon (07 11) 6 36 72-927
Telefax (07 11) 6 36 72-760

Anzeigenverwaltung
Telefon (07 11) 6 36 72-828
Telefax (07 11) 6 36 72-728

Buchhaltung
Telefon (07 11) 6 36 72-946
Telefax (07 11) 6 36 72-769

Die bisher vertrauten Durchwahlen
können Sie ganz einfach ändern, in-
dem Sie vor den bislang gültigen
zweistelligen Durchwahlnummern zu-
sätzlich eine „8“ einfügen. Die Durch-
wahlnummern finden Sie auch im Im-
pressum auf Seite 102 dieser SBZ.

Vielen Dank und bis bald!
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