
■ ASUE
Erdgas-Strahlungs-
heizung
Die 16seitige Broschüre „Erd-
gas-Strahlungsheizung: Wirt-
schaftliche Wärmeversorgung für
Hallen und andere Großräume“
ist als Einzelexemplar kostenfrei
abrufbar bei der ASUE, 67613
Kaiserslautern, Telefax (06 31)
3 60 90 71 (komplett auch im In-
ternet unter www.asue.de ver-
fügbar)
Die Wärmeversorgung großer
Räume wie Werkhallen oder
Kirchen stellt ganz spezifische
Anforderungen an das Heizsy-
stem. In insgesamt acht Kapiteln
wird diese Thematik ausführlich
behandelt. Dabei werden u. a.
Planungshinweise für den Ein-
bau von Erdgas-Strahlungshei-
zungen gegeben und die Vorteile
dieses Heizungssystems erläu-
tert. Außerdem gibt es Hinwei-
se auf zu beachtende Vorschrif-
ten sowie eine Übersichtsliste
mit den entsprechenden Herstel-
lerfirmen zu finden.

■ Management
Betriebliche
Personalwirtschaft
Prof. Udo Stopp, 344 Seiten, 24.
neu bearb. Auflage 2001, ISBN
3-8169-1865-4, Expert Verlag,
Renningen (www.expertverlag.
de), 48 DM
Sowohl für die Aus- und Wei-
terbildung als auch für Praktiker,
die sich mit Personalthemen be-
schäftigen müssen, ist dieses
Buch geeignet. Insbesondere in
Zeiten, wo qualifizierte und ver-
läßliche Mitarbeiter gefunden
und ans Unternehmen gebunden
werden sollen, muß die Perso-
nalwirtschaft einen wichtigen
Platz im Betrieb einnehmen. Das
Buch befaßt sich u. a. mit den
Themen Personalplanung, -be-
schaffung, -führung, -beurtei-
lung, betriebliche Aus- und Fort-
bildung, Entgeltpolitik, Fehlzei-
ten sowie die Beendigung des
Arbeitsverhältnisses.

■ Betriebsführung
Projektmanagement
leicht gemacht
H.-J. Probst / M. Haunerdinger,
248 Seiten, 2001, ISBN 3-7064-
0820-1, Wirtschaftsverlag Carl
Ueberreuter, Frankfurt, 38 DM
Das Buch bietet einen umfas-
senden Einstieg in das Thema
Projektmanagement, das in vie-
len Bereichen immer mehr Be-
deutung gewinnt. Leicht ver-
ständlich und in lockerer Form
beleuchten die Autoren alle
Aspekte der Projektarbeit – von
der Vorbereitung bis zur Nach-
lese. Das Buch wendet sich an
Einsteiger ebenso wie an Fort-
geschrittene, die neue Anregun-
gen suchen. Erläutert werden
u. a., wie man ein Projekt plant
und durchführt, wann ein Projekt
überhaupt sinnvoll ist, wie man
Krisen meistert und wie man mit
effektivem Projektcontrolling
den Überblick behält. Zahlreiche
Checklisten und Fallbeispiele
machen das empfehlenswerte
Buch zu einem nützlichen Pra-
xisbegleiter.

■ Betriebsführung
Vermieter-Lexikon 
M. Koch / R. Stürzer, 800 Sei-
ten, 6., völlig überarbeitete und
aktualisierte Auflage 2001, Bro-
schur, ISBN 3-448-04527-6, Ru-
dolf Haufe Verlag, Freiburg,
48,80 DM
Das Vermieter-Lexikon ist ein
sehr empfehlenswerter Ratgeber
in Buchform für die schnelle und
verläßliche Information bei
Mietrechtsfragen. Das lexikali-

sche aufgebaute Buch enthält
alle wichtigen Aspekte des The-
mas, wobei die sich aus dem
Mietrechtsreformgesetz erge-
benden Änderungen und neuen
Bestimmungen berücksichtigt
sind. Neben aktuellen Recht-
sprechungen des Bundesge-
richtshofes werden auch die
praktischen Auswirkungen der
neuen Insolvenzordnung erläu-
tert. Die Möglichkeit der Ge-
staltung von Indexklauseln für
Mieterhöhungen durch die Miet-
rechtsreform sowie das Euro-
Einführungsgesetz sind beim
Stichwort „Mieterhöhung bei
Wohnraum“ berücksichtigt. 

■ Training
Vergessen Sie alles
über Rhetorik
Matthias Pöhm, 224 Seiten,
2001, gebunden, ISBN 3-478-
73231-X, mvg Verlag, Lands-
berg, 39,80 DM
Eine Rede sollte spannend, un-
terhaltsam und plakativ sein.
Kommunikations-Profi Matthias
Pöhm behandelt in seinem Buch
die wichtigsten Punkte, die beim
Vortragen zu beachten sind. Er
zeigt u. a., wie der Körper die
Wirkung der Worte unter-
streicht, Gestik und Mimik der
Rede den letzten Schliff verlei-
hen. Das sehr empfehlenswerte

Buch bietet zudem praktische
Tips und Beispiele zur spekta-
kulären Eröffnung, zur Wort-
schatzerweiterung und zur Steg-
reifrede ohne Notizen und Hilfs-
mittel.

■ Betriebsführung
Knigge, Kleider 
und Karriere
Brigitte Nagiller, 252 Seiten,
2001, ISBN 3-7064-0804-X,
Wirtschaftsverlag Carl Ueber-
reuter, Frankfurt, 39,90 DM
Gerade für den geschäftlichen
Erfolg werden richtiges Beneh-
men und zeitgemäßes und stil-
volles Verhalten in den unter-
schiedlichsten Situationen im-
mer wichtiger. Die Autorin geht
auf Dreßcodes und Tischmanie-
ren ein und gibt zudem Tips für
das Zusammentreffen mit aus-
ländischen Gästen. Darüber hin-
aus gibt es auch zahlreiche Hin-
weise zum richtigen Umgang
mit den modernen Kommunika-
tionsmitteln.

■ Personalführung
Konstruktiv streiten
Susanne Jalka, 171 Seiten, 2001,
ISBN 3-8218-3811-6, Eichborn
Verlag, Frankfurt, 29,80 DM
Die Autorin, sie ist Psychologin
und Konfliktberaterin, be-
schreibt, wie man berufliche und
private Konfliktsituationen posi-
tiv angehen und intelligent be-
wältigen kann. Mit Hilfe von
Selbsttests und einfachen Übun-
gen kann der Leser zunächst sei-
ne eigenen Reaktionen auf Kon-
flikte und Streits erkennen, um
in einem zweiten Schritt Schlüs-
selqualifikationen wie Kommu-
nikationsfähigkeit, Verhand-
lungsfähigkeit und kreative
Konsensfindung zu trainieren.
Ein neunstufiges Eskalations-
modell zeigt, wie die verschie-
denen Konfliktlevel durchschrit-
ten werden, denn es gibt fast zu
jeder Zeit Möglichkeiten, dees-
kalierend einzugreifen. Voraus-
setzung dafür ist allerdings die
Kenntnis der Verhaltensweisen
und Redewendungen, die mit
den einzelnen Phasen des Strei-
tens einher gehen.
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