Oft iiberfordert — der Lehrling
im Spannungsfeld von Theorie und Praxis

Pilotprojekt: Azubis lernen die Badsanierung aus einer Hand

Berufsschule mit Praxisbezug

Besonders im SHK-Bereich
melden die Ausbilder

mehr und mehr Bedenken
beziiglich der Qualifika-
tion der Lehrlinge an. Unter
diesen Gesichtspunkten
bedarf das duale Ausbil-
dungssystem einer griind-
lichen Renovierung. Lesen
Sie im folgenden Beitrag,
wie es an der Robert-Mayer-
Schule konkret gelang,

die Kluft zwischen Theorie
und Praxis zu schlieBen.
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och immer werden die SHK-Berufe
N im Volksmund unter dem Begriff

»Klempner® zusammengefald. Und
noch immer wird damit dielandlaufige Mei-
nung verbunden, dal’ dem Lehrling in die-
ser Ausbildung keine besonderen F&higkei-
ten abverlangt werden. Ein Irrtum, den der
Azubi selbst schnell erkennt. Und mit dem
Defizit an Basiswissen und Basisktnnen
wéchst die Licke zwischen dem, was ver-
langt wird und dem, was der Lehrling da-
von tatsdchlich erfillen kann. Miferfolge
sind programmiert, es kommt zu Frust bis
hin zur Verweigerung. Vom Spald am Ler-
nen keine Spur.

Modellversuch
soll Briicke schlagen

Aber sind es wirklich nur die Auszubilden-
den, die mit mangelhaften V orkenntnissen
und wenig Motivation ihrer eigenen Aus-
bildung im Wege stehen? Hand aufs Herz:
Welches kleine oder mittel standische Hand-
werksunternehmen kann essichleisten, dem
Azubi unmittelbar durch den Meister das
Wissen systematisch zu vermitteln? Der

» Nift" wird einem Gesellen als Helfer zu-
geteilt. Und da geht es unter Temin- und
Zeitdruck haufig auch um Handreichungen.
Nur wenige Gesellen sind in der Lageihren
L ehrlingen die Kenntni sse padagogi sch auf-
bereitet mit auf den Weg zu geben. Der jun-
ge Mensch soll ,mit den Augen stehlen”,
also zuschauen und dadurch lernen. Und fur
das theoretische Wissen, das nétig ist um
Zu verstehen was da passiert, ist die Be-
rufsschule zustdndig. Theorie und Praxis
werden verteilt auf zwei unterschiedliche
Lernorte. Man spricht vom dualen System.
Fur den Praktiker ist dabel selbstverstand-
lich, dai die Berufsschule die Stoffvermitt-
lung losgel6st von den betrieblichen Auf-
gaben des Azubis vornehmen muf3. Schlief3-
lich kdnnen sich die Aufgaben, dieder Lehr-
ling im Betrieb zu erflllen hat, unméglich
nach einem — berufsschulisch abgestimm-
ten — Lehrplan richten. Eine Selbstver-
sténdlichkeit, die aber vom Lehrling die
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Mit der Gestaltung
einer Anzeige
stiegen die Lehrlinge
in das Projekt ein

Herr Peter Majer
Im Greuth 14
70176 Stuttgart

12. Juni 2000

Terminbestétigung

Sehr geehrte Familie Maier,

vielen Dank fiir |hr Inter
fir ein ot | B €Sse an unserem Komplett-Service

Wie bereits beim [etzt
am Mittwoch, den

en Besuch vereinbart, treffen wir uns

Fahigkeit eines Transferdenkens verlangt. Auch die »

Er muf3 die theoretischen Kenntnisse, die Erstellung von 14. Juni 2000

die Berufsschule vermittelt hat, selbst auf schriftlichen Un- » Um 16.30 Uhr

seine praktischen Téatigkeiten umsetzen und _fe”age" f_'"d bei 1h _

s ey Briefen gehirte fachmr;ii‘;izsl&oarltlsébes chtigung des Badezimmers, bei der wir

zum Projekt

techry
lichkeiten prifen. echnischen Voraussetzungen und Még-

Qg?chliefknd Sprechen wir iber |h

Lehrlinge zwischen
Theorie und Praxis

Hier liegt das eigentliche Problem. Immer
mehr Berufsanfanger sind nicht in der Lage,
diesen gedanklichen Schritt zu vollziehen.
Auf sie stiirzen die theoretischen Unter-
richtsinhalte und die praktischen Anforde-
rungen ein, ohne dald sie Verbindungen er-
kennen. Autodidaktisches Arbeiten ist vie-
len eben nicht in die Wiege gelegt. Sogar
in den Fachbuchern fir den Berufsschulun-
terricht sind die Autoren gezwungen, von
der detaillierten Beschreibung technischer

Mit freundlichen Griigen

Sanitech GmbH
Fachbetrieb fir schéne Bader aus einer Hand

S

J@@f

Zusammenhange und von technisch an-
spruchsvollen Darstellungen auf oberflach-
liche Erléuterungen mit einfachsten Bei-
spielen zurtickzugreifen. Und wo friher die
technische Zeichnung stand, findet man
heute eine bunte, fotodhnliche Grafik.
Einfach statt detailliert scheint angesagt.
Angesichts der sténdig steigenden techni-
schen Anforderungen an die Mitarbeiter im
SHK-Bereich, ist dies aber eher ein kontra-
produktiver Trend.

4

Dieser Grundri8 wurde in der
GroBhandelsausstellung realisiert
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In der GroBhandelsausstellung wurden die GIS-Elemente zu komplet-
ten Badkojenwénden ausgebaut und von den Schiilern beplankt

Jeweils in Dreiergruppen wurden die GIS-Elemente in der Werkstatt
zusammengeschraubt

i.:
A4
Bei den Urinalen kam moderne Spiilelektronik zum Einsatz

< Auch das Verfliesen gehérte zu den Aufgaben der Azubis
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Der Kundenauftrag als Lernziel

Die immer komplexeren Zusammenhange
und die disharmonische Abstimmung zwi-
schen den Lernorten, Betrieb und Berufs-
schule fuhren in der Praxis zu grof3en Pro-
blemen. Schliefllich wird der Berufsschule
nicht selten vorgeworfen, as Theorietem-
pel meilenweit von der Praxis und damit
vom wirklichen Leben entfernt zu sein. Und
genau an diesem Punkt soll der Modellver-
such ,Gewerkelibergreifende Kundenauf-
trége als Gegenstand der Lernortkoopera-
tion zwischen Berufsschule und Uberbe-
trieblicher Ausbhildungsstétte”, abgekiirzt
GKL, angreifen. Die schulische, Uberbe-
triebliche und betriebliche Ausbildung bes-
ser auf die tatsachlichen Bediirfnisse abzu-
stimmen war Ziel eines Modellversuches.
Zum einenist dieasLernhemmniserkannte
Trennung zwischen Theorie und Praxis zu
Uberwinden. Hierzu soll ein ganzheitlicher
Lernprozel in Berufsschule, Uberbetriebli-
cher Unterweisung und gegebenenfallsauch
im Ausbildungsbetrieb erreicht werden, der
sich mehr an der Praxis orientiert. Zum an-
deren steht dabel auch die Vermittlung von
gewerkelbergreifenden  Fachwissen auf
dem Plan. Fur die Auszubildendenim SHK-
Bereich bedeutet dies einen Ausflug in das
Gebiet der Elektrotechnik. Im Gegenzug
lernen die Elektro-Azubis etwas Uber Gas,
Wasser und Heizung. Als Ausgangspunkt
des Lernprozesses hat man den Kunden-
auftrag ausgewahlt. Hat der so geschulte
Lehrling spéter den Gesellenbrief in der Ta-
sche, wird er grof3ere Stiicke des Auftrag-
kuchens eigenstandig abarbeiten.

Schule wird zur Trainingsfirma

Und so will man den Kundenauftrag as
roten Faden der Wissensvermittlung in die
Berufsschule holen. In kleine Arbeitsschrit-
te zerlegt, soll dem Lehrling al das erklért
werden, was er im Betrieb in Sachen Auf-
tragsbearbeitung nicht erlernt. Die Schule
wird dann quasi zur Trainingsfirma, die Be-
rufsschulklasse zur Belegschaft. Am Bei-
spiel der Aufgabenstellung ,, Badsanierung*
wurdenim Rahmen desModellversuchsalle
Schritte durchgespielt, die so — oder dhnlich
—auch im Betrieb passieren. Vom Bund ge-
fordert und unter wissenschaftlicher Be-
gleitung der Forschungsgruppe ,, Praxisnahe
Berufsbildung*“ begleitet, fihrten die
Robert-Mayer-Schule** (SHK) und die
Werner-Siemens-Schule (Elektro) gemein-
sam einen Modellversuch durch. Die Auf-
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Zum AbschluB wurde ein Ubergabegesprich simuliert, bei dem GroBhandelschef
Walter Gienger zum Kunden ,,umfunktioniert” wurde

gabenstellung umfalite von der Akquisition,
Kalkulation, Planung und Ausfihrung bis
hin zur Ubergabe des Bades an den Kun-
den alles, was auch der berufliche Alltag
fordert. Um die Badsanierung in einem
moglichst kurzem Zeitraum durchfiihren zu
konnen, wurde ein hoher Vorfertigungsgrad
angestrebt.

Gruppenarbeit

Der Kundenauftrag wird in Gruppenarbeit
anhand einer detaillierten Aufgabenstellung
von den Schillern des dreijahrigen Berufs-
kollegs bearbeitet. Jede Gruppe besteht aus
drei bis vier Schilern. Die Auswahl der
Gruppenmitglieder, sowie die Vorgehens-
weise innerhalb der Gruppe bleibt den
Schillern selbst Uiberlassen. Jede Gruppe be-
arbeitet den gesamten Kundenauftrag bis
zur Présentation der Planungsunterlagen.
Fir die praktische Umsetzung wurden zwei
Schillervorschlége ausgewahlt, da nur zwei
Ausstellungskojen zur Verfiigung standen.
Um in der Umsetzungsphase trotzdem alle
Schiller zu beteiligen, werden die ausge-
wahlten Schilervorschldge in insgesamt
neun Module aufgeteilt, so dal?3 beispiels-
weise bei ener Klassenstdrke von 27
Schillernimmer drei Schiller ein Modul ver-
antwortlich ausfuhren.

Mit dem Kundenauftrag ,, Erlebniswelt Bad”
wird am Beginn des zweiten Ausbildungs-
jahres begonnen, ohne daf3 sich die Schiller
bis dahinim Unterricht des dreijahrigen Be-
rufkollegs mit fachlichen Fragestellungen

zum Thema Bad auseinandergesetzt haben.
So koénnen Selbstlernprozesse, d. h. Info-
beschaffung und Anwendung im konkreten
Fall, initiiert werden. Vor allem auch die
gewerkellbergreifenden Aspekteim Bereich
Marketing und in der Elektrotechnik sollen
von den Schillernim Selbstlernverfahren er-
arbeitet werden.

Die Bearbeitung des Kundenauftrags wird
in den stundenplanméfigen Unterricht inte-
griert und der Datenverarbeitungsunterricht
wurde auf zwei Wochenstunden erhéht. Am
Kundenauftrag wird flexibel und in enger
Absprache mit den beteiligten Fachlehrern
je nach Unterrichtssituation und Bedarf in
den Féchern Trinkwassertechnik, Wéarme-
technik, Arbeitsorganisation und Kunden-
service sowie Datenverarbeitung gearbei-
tet. FUr die Umsetzung sind mehrere auf-
einander folgende Tage angesetzt.

/ * Praxisnahe Berufsbildung
Prof. Manfred Hoppe
Wilhelm-Herbst-Stral3e 7, 28359 Bremen
Telefon (04 21) 2 18-20 83
Telefax (04 21) 2 18-46 24

** Robert-Mayer-Schule Stuttgart

Manfred Hérterich

Weimarstral3e 26, 70176 Stuttgart

Telefon (07 11) 2 16 73 44
\Telefax (07 11) 2 16 71 97

)
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Auftragsakquisition

Die erste Teilaufgabe erarbeiteten die
Schiller in einem Selbstlernprozef3. Dabei
informierten sie sich in eéinem Firmenord-
ner des Badspezidisten A & S Uber die
Grundsétze der Zeitungswerbung und Bad-
verkaufs. Anschlief3end entwarfen die Lehr-
linge eine Zeitungsanzeige und setzten die-
sen Entwurf mit Abbildungen am PC um.
Der Lehrer begleitete diese Unterrichtspha-
se beratend und schulte einzelne Schiller im
Umgang mit den verwendeten Medien. Im
Fach Arbeitsorganisation und Kunden-
service wurden die Grundsétze im Umgang
mit Kunden und die Erwartungen des Kun-
den an Handwerksbetriebe im Klassenver-
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band erarbeitet. Dort Uberlegten sich die
Schiler inihren Arbeitsgruppen einen Tele-
fondialog fur den Erstkontakt mit einem
Kunden und probierten den Telefondialog
as Rollenspid aus. AuBerdem wurde ein
Auftragsformular erstellt, um ein Telefon-
gespréch zu dokumentieren. Danach for-
mulierten die Schiler eine ansprechende
Terminbestétigung und bereiteten ein erstes
Beratungsgesprach mit einem fiktiven Kun-
den vor. Dazu wurden auch Prospekte,
Papier- und Magnetplaner verwendet.

Planung mit dem PC

Nachdem der Rohbadentwurf zu Papier ge-
bracht war, gestalteten die Schiler ihre B&
der mit dem Planungsprogramm Badplan
3D. Die Schiller erhielten vom Lehrer eine
EinfUhrung in das Programm, um dann so-
fort ihren Vorschlag erarbeiten zu konnen.
Dadurch war die Motivation zum Erlernen

einer neuen Software sehr grof3. Da solch
umfangreiche Planungsprogramme vom
Lehrer nur ansatzweise vermittelt werden
kénnen, fungiert er hier Uberwiegend as
Berater. Die Schiler mussen die Funktio-
nen der komplexen Programme selbst aus-
probieren und erlernen. Auch der gegensei-
tige Informationsaustausch zwischen den
Schulern fuhrte zu einem schnellen Lern-
fortschritt. Beeindruckend war die Bereit-
schaft und die Féhigkeit der Schiler, sich
gegenseitig zu helfen. Sie erlebten in dieser
Phase des Projekts, dald bestimmte Aufga
ben im Team schnell gel 6st werden kénnen.
Im Anschlufl3 an die Badgestaltung wurden
die Trinkwasser- und Entwasserungsleitun-
gen sowie Warmwasserbereitung, Armatu-
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Mit viel Engagement hat das Lehrerteam die Schiiler motiviert und zu einer hohen Leistungsbereitschaft animiert: v.l. Werner Weis, Gert Brenner,
Andrej Arzensek, Ausstellungshausherr Dr. Walter Gienger, H. Cloos und Peter Pfliiger

ren und sonstige Technik geplant. Dabei
kam das Planungsprogramm GIS der Firma
Geberit zum Einsatz, mit dem anschlief3end
auch ein Materialauszug erstellt wurde.

Absprache mit
anderen Gewerken

Im néchsten Schritt wurde die Elektroin-
stallation des Bades geplant. Die Badpla-
nung wurde dazu an die Berufschulklasse
fir Elektroinstallateure gesandt. Diese ent-
wickeln einen ausfiihrungsreifen Vorschlag
fur die Elektroinstallation, inklusive der Be-
leuchtungsanlage. Um wichtige Fragen be-
zlglich der praktischen Durchfiihrung zu
kldren, wurde in einer gemeinsamen Ver-
anstaltung der beiden beteiligten Klassen
Absprachen getroffen. Die Schiler betei-
ligten sich sehr offen an dieser gewerkel-
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bergreifenden Kooperation und hatten kei-
ne Hemmungen Uber ihren Fachbereich hin-
aus Informationen und Erkenntnisse zu
sammeln. Im weiteren Verlauf der Veran-
staltung wurden Fachvortrége zu interes-

santen Themen aus dem Schnittbereich zwi-
schen Sanitérinstallation und Elektroinstal-
lation, abwechselnd von Schillern der
Robert-Mayer-Schule (SHK) und der Wer-
ner-Siemens-Schule gehalten.

Keine Eintagsfliege: In der neuen Wiist-Ausstellung am Schlachthof sind laut Niederlassungs-
leiter Peter Schaaf (r.) zwei Kojen sténdig fiir die Robert-Mayer-Schule reserviert
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Zeitplan und Angebot

Nun mufdten die Schiller, unter Berticksich-
tigung aler beteiligten Gewerke, einen Plan
fur den Arbeitsablauf beim Kunden erstel-
len. Dabel sollte die Aufenthaltszeit beim
Kunden durch einen méglichst hohen Vor-
fertigungsgrad minimiert werden. Das
Kompl ettangebot fir die Badsanierung wur-
de mit Hilfe von Grothandlerkatalogen und
einer Kostenschatzung der anderen betei-
ligten Gewerke vervollstandigt. Jede Grup-
pe stellte ihre Unterlagen in einer Mappe
zusammen und listete auf, welches Grup-
penmitglied fir welchen Unterlagenteil ver-
antwortlich war. Fir die praktische Umset-
zung wurden zwel Planungsvorschlége aus-
gewahlt, die man in neun Module aufteilte.
Die Schiler fanden sich anschlieffend in
neun Dreiergruppen zusammen und Uber-
nahmen nun die Detail planung der GIS-Mo-
dule am PC.

DasMaterial fur die Rohmontage wurde an-
hand der von den Schilern erstellten Mate-
rialisten, nach Uberpriifung durch die Leh-
rer, bestellt. Fir den ersten Tell der Um-
setzung — die Montage der Gestelle — wur-
den drei aufeinanderfolgende Werkstattage
angesetzt. Am ersten Tag gab ein Vertreter
der Firma Geberit eine Einfihrung in das
Montagesystem GIS. Anschlief3end began-
nen die Schiler mit dem Bau der selbstge-
planten Module. Sie wurden an diesen drei
Tagen vom reguldren Unterricht befreit und
von den Werkstatt- und Fachtheorielehrern
betreut. Parallel dazu soll kinftig in dem
BTZ-Stuttgart, der Uberbetrieblichen Aus-
bildungsstétte, ein auf den Kundenauftrag
abgestimmter Kurs durchgefiihrt werden,
der seinen Schwerpunkt im Bereich der In-
stallation von Armaturen und Gerédten mit
Elektroanschluf? hat. So kdnnen die neu er-
lernten Fertigkeiten im Kundenauftrag um-
gesetzt und vertieft werden. Durch diese
Lernortkooperation sind Synergieeffekte zu
erwarten, die den Schiller zum selbststan-
digen Handeln auch Uber die herkémmli-
chen Fachgrenzen hinaus, im Schnittbereich
zwischen Sanitér- und Elektroinstallation
motiviert.
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Von der Werkstatt
auf die Baustelle

Im zweiten Teil der Umsetzung wurden die
erstellten Module zum Grof3handelshaus
Wist transportiert. Mit dem Einbau in die
dort bestehende Badausstellung sollte die
Situation beim Kunden simuliert werden.
Zuerst wurden die GI S-Elemente aufgestel It
und zu kompletten Badkojen ausgebaut. So
entstand innerhalb einer Woche ein vall
funktionsfahiger Sanitarraum. Auch die Be-
plankung und Verfliesung erfolgte durch die
angehenden Gas- und Wasserinstallateure.
Die Schiler der Werner-Siemens-Schule
statteten die R&ume mit allen Elektroan-
schlissen sowie der Beleuchtung aus.

In den beiden fertiggestellten Sanitéarrdu-
men filhren die Schiller ein Ubergabe-
gespréch in Form von Rollenspielen durch.
Datfiir wurden ein Ubergabeprotokoll ange-
fertigt und spezielle Unterlagen zusam-
mengestellt, die dem Kunden bei der Uber-
gabe ausgehandigt werden. Die simulierte
Ubergabe erfolgte im Rahmen einer kleinen
Abschlul¥feier, bel der sich auch Vertreter
aus Handwerk, Handel und Poalitik von dem
aulBerordentlichen Engagement der Auszu-
bildenden Uberzeugen konnten. Wust-
GroRhandelschef Walter Gienger wurde
kurzerhand zum Kunden umfunktioniert
und freute sich Uber die kompetente Ein-
weisung. Nach der Erstellung der Rechnung
wurde von den Schillern eine Nachkalkula-
tion durchgefiihrt und eine Kundenkartei-
karte angelegt. Damit ist das von Lehrlin-
gen im Rahmen der Ausbildung erstellte
Komplettbad — von der Akquisition bis zu
Nachkalkulation — Realitét geworden.

dung den Handwerksbetrieben zu gute.

Denn mit derart ausgebildeten und mo-
tivierten Gesellen, die Verstéandnis fur die
Gesamtzusammenhange in die Praxis mit-
bringen, 183 es sich gut arbeiten. Auch die
néchsten Jahrgange an der Robert-Mayer-
Schule werden davon profitieren, denn aus
dem Projekt soll eine sténdige Einrichtung
werden. Ahnliche Aktivitsten fiir die Zen-
tralheizungs- und LUftungsbauer sind be-
reits geplant. Voraussetzung auch dafUr ist
ein gutes Miteinander von Uberbetrieblicher
Ausbildung, Berufsschulen und der Innung
sowie ein Uberdurchschnittlich motiviertes
Lehrerkollegium. Denn ohne den personli-
chen Einsatz der L ehrkréfte sind solche, mit
erheblichem Mehraufwand verbundenen
Initiativen, nicht denkbar. Bleibt nur zu hof-
fen, dal3 viele engagierte Innungen oder
Berufsschulen die Alltagsroutine verlassen
und das hier vorgestellte Konzept aufgrei-
fen. Denn alle Beteiligten wirden davon
uneingeschrankt profitieren. DS/IJS

Letztlich kommt die Form der Aushil-
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