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wieder 6 % mehr offene Stellen aus-wicklung, Produktion und
geschrieben. Trotz aller Unkenrufe, Qualitat. Vor Jahren ge- Anteile der einzelnen gesuchten Funktionen an den Stellenan-
trotz neuer Medien, entfielen 48 % allerhérten sie zu den vielen geboten 2000
Stellenangebote auf den Verkauf. Das heil3tArbeitslosen. Heute gibt es
kompetente Kundenbetreuer sind hei3 beeinen Ingenieurmangel. Das Bildungssy-auszubilden. Wenn heute schon gute Ma-
gehrt. Man braucht den Verkauf, denn Hausstem kann den Bedarf nach Ingenieuremager Mangelware sind, viele Unternehmen
technikprodukte verkaufen sich nicht vonkaum decken. Seit drei Jahren steigt kontieine Uberalterte Personalstruktur haben,
allein. Auch die neuen Medien, also dernuierlich die Nachfrage fir Ingenieure. kdnnen Unternehmen ihre Zukunft gefahr-
Verkauf per Internet kann daran nicht rut-Vielleicht ist es aber auch ein Zeichen, daflen, wenn sie sich nicht jetzt verstarkt um
teln. Konzeptionell denkende, flexible, gutdie Unternehmen ihre zukiinftigen Unter-den qualifizierten Nachwuchs bemuhen.
ausgebildete und motivierte Vertriebler, dienehmenserfolge mehr mit exzellenten QuaWie 1999 war auch im Jahr 2000 die Su-
mit PC, Laptop und Systemen umzugeheritdten und Innovationen sichern wollen. che nach den Berufsgruppen Personalent-
wissen, sind auch in der Haustechnik dieDer Bedarf an Controllern und Fuhrungs-wickler, Customer-Relationship-Manager
Engpésse bei der Personalrekrutierung.  kraften im Finanzwesen hat sich verdoppel{CRM) und Umweltbeauftragte schwach.
Es fallt weiter auf, dal3 ein neuer Typ Ver-und nimmt mit 12,1 % Platz 4 ein. Platz 5Nur ein Gesuch fir einen Umweltbeauf-
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ger, Organisator und Kommunikator mit So-Branche bei nachlassender inlandischeweltthema. Die strategische Personalent-
zialkompetenz, der fihren kann und CoactKonjunktur, verstéarkt die auslandischenwicklung wird nicht angefal3t. Oder anders
seiner Mitarbeiter ist. Unter allen Filhrungs-Markte im Visier. Noch nie wurden so vie- ausgedriickt: Dem Thema Personal wird nur
kraften nimmt die Verkaufsfuhrungskraft le Exportleute gesucht wie im vergangenerwenig Aufmerksamkeit geschenkt. CRM
Platz 2 ein. Der Anteil der gesuchten Han-Jahr. Leider gibt es in Deutschland zu we-scheint fur die Haustechnik noch Neuland
delsvertreter zu Gunsten der eigenen festig qualifizierte globale Manager. Area-Sa-zu sein. Dabei sind Kundenbeziehungen als
angestellten Mitarbeiter ist seit drei Jahrerles-Manager werden 2001 in dieser BranManagementaufgabe die Herausforderung
deutlich rucklaufig. Das hat sicher seineche wieder im Vordergrund stehen. der Zukunft. CRM ist der Schlissel fur lang-
Grunde, denn immer starker wird eine kon-Die Stellenangebote fiir EDV- und E-Com-fristige und effektive Kundenbeziehungen.
merce-Spezialisten haben abgenommerkin Blick in andere Branchen zeigt, dafl
* RSP Personal-Marketingberatung GBR, Auf der 1 70tZ SAP- und Internet-Einfihrung in vie- funktionierende CRM-Systeme bereits in
Entenweide 36, 69502 Hemsbach, Telefon (0 62 01) Ien Unternehmen hétte man eine verstéarktd4 % der deutschen Unternehmen installiert
4 32 29, Telefax (0 62 01) 4 40 20 Experten-Suche erwarten kdnnen. Vermutsind. O
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Arbeitsmarkt fehlenden Spezialisten. Inter-
essant ist, dal3 einige Unternehmen erstmals
Nachwuchskréfte offentlich gesucht haben,
um sie kontinuierlich fur Fiihrungsaufgaben
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