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Beitrag zusammengefalSt.
Bild 1: Die Beurteilungskriterien

werden im Idealfall gemeinsam mit den Mitarbeitern erarbei-
tet. Als Beispiel dient die hier dargestellte Leistungsbeurteilung. Auch das Verhalten
gegeniiber Kunden oder die Einhaltung von Arbeitsablaufen kann herangezogen werden

dernen SHK-Betriebes nach dentierte Entlohnung. Fihlt sich ein Mitarbei- entstehenden Kosten.

Anforderungen an seine Mitarbei- ter ungerecht entlohnt, ist mit der Vermin-Der Zeitlohn kann mit Hilfe einer Lei-
ter befragt, werden Ublicherweise folgendederung des eigenen Einsatzes durch Leistungszulage erganzt werden. Die lei-
Kriterien genannt. Unternehmerisches Denstungsreduzierung oder mit Flucht aus destungsbezogene Zulage ist das Ergebnis ei-
ken und Handeln, selbstéandiges Entscheitngerecht erlebten Situation durch Krank-ner Beurteilung. Die Beurteilungskriterien
den und Arbeiten, Kreativitat und voraus-heit, Kindigung oder Verlagerung vonwerden im Idealfall gemeinsam mit den
schauendes Denken, Ubernahme von VerAktivitdten in Bereiche auRerhalb desMitarbeitern erarbeitet. Beispiele zeigt die

antwortung und eine vertrauensvolle Zu-Unternehmens zu rechnen. in Bild 1 dargestellte Leistungsbeurteilung.
sammenarbeit im Team. Auch andere Kriterien zur Leistungsbeur-

Diese Anforderungen setzen eine geeigneMitarbeiter auch teilung, wie das Verhalten gegeniiber Kun-

te Organisationsform voraus und erfordern, . . . .y - den, Einhaltung von Arbeitsablaufen etc.
beim Risiko einbinden herangezogen werden. Die Beurteilung ist

* Jorg Reifenauer ist betriebswirtschaftlicher Berater!M SHK-Handwerk ist der Zeitlohn als ein- regelmaBig in festgesetzten Abstanden
beim Berufsforderungswerk des SHK-Handwerks,fache Lohnform verbreitet. Es wird wbli- durchzufiihren. Das Beurteilungsergebnis
14482 Potsdam, Telefon (03 31) 7 43 81 60, Telefacherweise ein Betrag je Stunde bezahlt, deund die daraus resultierende Leistungszu-
(03 31) 7 43 81 69 sich an der Qualifikation und Berufserfah-lage sollte in einem personlichen Gesprach
rung orientiert. Ein direkter Zusammenhangmit dem Mitarbeiter besprochen werden.
zwischen Leistung und Lohnhohe besteht

ebensowenig wie ein dauerhafter Anreiz zur

Leistung tber dem ,Ublichen“. Das Risiko

der Minderleistung wird vom Unternehmen

getragen. Deshalb ist die Uberwachung der

Wird der Betriebsinhaber eines mo-zudem eine gerechte sowie leistungsorienArbeitsleitung notwendig, mit den damit
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Neben der Belohnung einer guten Leistungohlen, eine Pramienentlohnung mit einem
wird der Mitarbeiter mit Hilfe einer Lei Stundenkontenmodell zu kombinieren, um
stungszulage standig zu einer besseren LeAuftragsschwankungen auszugleichen unc
stung motiviert. die Pramienzahlung nach oben zu begrenzel
Eine Pramie wird ebenfalls wie die Lei Ein gutwirksames Leistungspramiensystern
stungszulage zuséatzlich zum tariflich oderfihrt zu Umsatz- und Gewinnsteigerungen.
einzelvertraglich vereinbarten Grundlohn,Sofern die Pramienberechnung nicht mit de
beispielsweise fur eine mefl3bare Mehrlei betrieblich eingesetzten Software durchge
stung, gewahrt. Dabei ist nach dem tatsachihrt werden kann, besteht die Méglichkeit
lichen Einsatz bzw. dem Stundenanteil deswf Standardsoftware zuriickzugreifen (Bild
jeweiligen Monteurs auf der Baustelle und2). Damit ist nicht nur die Ermittlung der
seiner individuellen Leistungsfahigkeit zu Pramie je Monteur bzw. Projektleiter und
differenzieren. Die hierfiir erforderlichen Baustelle problemlos méglich, sondern pet
Daten werden ublicherweise im Rahmen deMausklick werden auch Nachkalkulationen
Auftragsabwicklung durch die Angebotser angezeigt und Stundenubersichten aufgeli
stellung und Rechnungslegung sowie diestet.
Stundenerfassung der Monteure erfal3t. Alg\uf Wunsch kann eine Leistungspramie mit
weitere Berechnungsgrundlage sind jedoclKostenersparnispramien und Verhaltens
die produktiven Personalkosten der einzelpramien, wie Anwesenheitspramien zur
nen Monteure notwendig. Die Ermittlung Verminderung der Fehlzeiten, Betriebszu
kann beispielsweise mit Hilfe des vom Zen gehorigkeitspramien oder Punktlichkeits
tralverband Sanitar Heizung Klima heraus pramien kombiniert werden. Sofern jedoch
gegebenen EDV-Programms ,Deckungsim Montagebereich Pramien gewahrt wer ge sind einer prozentualen Pramie verzu
beitragsrechnung” im Rahmen der iblicherden, mu3 — um die Betriebseinheitlichkeitziehen, weil die Monteure beim Verkaufs
Uberpriifung des betrieblichen Stunderverzu gewéhrleisten — auch im Bereich Kun gesprach den unmittelbaren monetaren Nut
rechnungssatzes erfolgen. dendienst eine entsprechende Entlohnunggen vor Augen haben und auf Anhieb se
form eingefuhrt werden. Hier besteht diehen, wie sich der Einsatz gelohnt hat- Zu

; Méglichkeit, den aktiven Materialverkauf dem kann der Verkauf durch betriebliche
Mehrlelsw"g I.)eIOhnen und die Auftragsakquisition im Rahmen derWettbewerbe angeregt werden. So kann
und Nacharbeit bestrafen Kundendiensteinsatze mit Pramien zu unzum Beispiel der erfolgreichste Monteur mit
Die Monteure erhalten eine Préamie, wenrterstiitzen. Die Monteure haben die erfor zuséatzlichen immateriellen Pramien (Wo
zwischen den abgerechneten und -verderlichen Kundenkontakte, um die Ver chenendreise, Freikarten, Gutscheine etc.)
brauchten produktiven Personalkosten ein&aufschancen zu erkennen, aktiv zu férderielohnt werden. Wenn dabei der Partner des
positive Differenz durch Mehrleistung-er oder lediglich zu notieren. Hierfiir sind dem Monteurs mit profitiert, wird die Motivati
wirtschaftet wurde. Der zuséatzliche Ertragkundendienst entsprechende Formularen nochmals bedeutend erhéht. Die Préami
sollte zwischen den Monteuren und demoder Durchschreibeblécke zur Verfligungen sollten jedoch nicht zu hoch ausfallen,
Betrieb sowie ggf. auch den Projektleiternzu stellen. damit die Kalkulation nicht beeintréchtigt
verteilt werden. Neben der Verteilung der und der Verkauf nicht tbermotiviert betrie
Pramie sind vor der Einflhrung einer Pra . ben wird.
mienentiohnung Regelungen zu treffen, didVaterialverkauf ankurbeln
z.B. auf Nacharbeit, Gewahrleistungszei Als Dankeschon fir zusatzlich verkauftes M otivierte und engagierte Mitarbei

SBZ-Tip

Lassen Sie sich personlich beraten!
Bei unserem Autor erhalten Sie auch
Unterstiitzung zur Einfihrung von Pra
mienlohnsystemen: Nutzen sie die- Ge
legenheit zu einem Expertengesprach.
Jorg Reifenauer ist betriebswirtschaft
licher Berater beim Berufsforderungs
werk des SHK-Handwerks und sagt Ih
nen, wie und mit welchen Hilfspro
grammen Sie leistungsbezogene l-ohn
zahlungen in lhrem Betrieb umsetzen
kénnen. Auch Hinweise und Anregun
gen nimmt der Autor gern entgegen.

Berufsforderungswerk des SHK-Hand
werks e.V., 14482 Potsdam,

Telefon (03 31) 7 43 81 60

Telefax (03 31) 7 43 81 69

ten, negative Pramien, Auszubildende; soMaterial, bzw. fiir jeden zusétzlich mit Hil ter sind in SHK-Betrieben die Ga

wie Entlohnung an Urlaubs-, Feiertags- undie des Monteurs beschafften Auftrages, sin ranten des Unternehmenserfolges.

Krankheitstagen eingeht. Zudem wird emp Pramien festzulegen. Feste ProvisionsbetréViotivation, Zuverlassigkeit und Engage
ment sind jedoch kein Zufall und auch nicht

Bild 2: Sofern die Pramienberechnung nicht mit der betrieblich eingesetzten Software durch-
gefiihrt werden kann, besteht die Mdglichkeit auf Standardsoftware zuriickzugreifen
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_ das Ergebnis einer Pramienentlohnung.
Nachkalkulation Eine systematische Personalfiihrung ist die
Grundvoraussetzung einer erfolgreichen
leistungsorientierten Entlohnung. Nur wenn
Priimienlohn fitr SHK-Betriche |  Bmstelimite | | es der Meister schafft, den Mitarbeitern
Bawstallmberaichmny | 7 | Achtung entgegenzubringen sowie deren
] Priseee asress Pnjkslmiim | MusEsimann | Selbstachtung zu steigern und bei Problem
- Rechnungasumme neite T ZES00 | Iosungen_d|_e Beschéftigten mit einbezieht,
o Fia i i werden sie ihre volle Kraft fir den Unter
] Mok dbechaion nehmenserfolg einsetzen. Die Pramie stellt
| ety g Watmlalainaits hetio T dann ein Dankeschon dar und entspricht zu
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