Kundenmanagement

Customer
Relationship

Frederick Newell, 320 Seiten,
2001, gebunden, ISBN 3-478-
24840-X, Verlag Moderne In-
dustrie, Landsberg, 98 DM
Im Zeitalter von Internet und
e-Business erwarten Kunden
eine individuelle, zielgerichte-
te Ansprache sowie kontinu-
ierlichen, maBgeschneiderten
Service. Wie ein Unternehmen
diese Wiinsche erfiillen und da-
durch gleichzeitig die richtigen
Kundengruppen am besten an-
sprechen kann, zeigt das Buch.
Dabei werden neue Technolo-
gien und Tools des Customer
Relationship-Management
(CRM) praxisnah anhand von
Fallbeispielen vorgestellt.

Selbstmanagement

Power ja -

Stress nein
Helmut Pfeifer, 192 Seiten,
2001, gebunden, ISBN 4-578-

73244-1, mvg-Verlag, Lands-
berg, 39,80 DM
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4Fit, ausgeglichen und stark
durchs Leben® lautet das zen-
trale Motto des Buches. An-
hand seiner MEP-Methode
zeigt der Autor, wie man sein
Energiepotential optimal nut-
zen kann. Die Methode kombi-
niert korperliche FitneB und
Gesundheit mit den wichtig-
sten mentalen Erfolgsfaktoren:
Vom richtigen Atmen iiber
Konzentrationsfahigkeit bis
hin zum positiven Denken
werden viele Facetten des
StreBmanagements  ange-
sprochen.

Selbstmanagement

Mega Memory

Gregor Staub, 220 Seiten (mit
CD), 2001, gebunden, ISBN
3-478-72900-0, mvg-Verlag,
Landsberg, 39,80 DM

Der bekannte Autor zeigt, wie
sich das Gedichtnis mit der
von ihm entwickelten Tech-
nik des ,Mega Memory* trai-
nieren und sich die Gedicht-
nisleistung sich langfristig ver-
bessern 14Bt. Mit den Ubungen
werden die Fahigkeit des Ge-
hirns trainiert, Begriffe, Namen
und Zahlen mit Bildern zu ver-
kniipfen und somit Unbekann-
tes mit Bekanntem zu verbin-
den. Die wichtigsten Ubungen
gibt es zur Vertiefung auch auf
CD zum auditiven Lernen. bav-

Fazit: Sehr empfehlenswertes,
kurzweiliges Buch mit vielen
Trainingsbeispielen.

Verkauf

Reden ist Geld

Cornelia Topf, 260 Seiten,
2001, gebunden, ISBN 3-478-
24650-4, Verlag Moderne In-
dustrie, Landsberg, 59 DM
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Die Autorin empfiehlt

Verkdufern eine engagierte

und ehrliche Beratung sowie
ein natiirliches Auftreten mit
echtem Interesse fiir die Pro-
bleme des Kunden. Wie sich
dies realisieren 14Bt, zeigt das
gut strukturierte Buch anhand
vieler Beispiele quer durch al-
le Verkaufsphasen: von der
Eroffnung tiber Preisgespriache
und den AbschluB bis hin Be-
schwerden. bav-Fazit: Uber-
zeugende Lektiire zum Thema
Verkaufsrhetorik.

Selbstmanagement

Eine Gehirnhilfte ist
nicht genug

Stephen D. Eiffert, 226 Seiten,
2001, gebunden, ISBN 3-478-
72940-8, mvg-Verlag, Lands-
berg, 39,80 DM

Das Buch zeigt, da3 man seine
eigenen Verhaltensweisen und
Féahigkeiten ausweiten muB,
um das Gehirn mit neuen
Tatigkeiten zu stimulieren und
die Kreativitat zu steigern. Ge-
boten werden dem Leser mit
der neuen Methode des Cross-
Training viele praktische Vor-
schlige und Ubungen, um neue
Fahigkeiten zu trainieren und
um die maximale Leistungs-
fahigkeit des Gehirns zu ent-
wickeln und zu erhalten.

PR-/Pressearbeit

Wer richtig kommu-
niziert, wird reich

Klaus J. Stohlker, 250 Seiten,
2001, gebunden, ISBN 3-
7064-0764-7, Wirtschaftsver-
lag  Ueberreuter, Frankfurt,
49,90 DM

Welche - z.T. auch geldwerten
- Moglichkeiten und Vorteile
eine aktive und moderne Of-
fentlichkeitsarbeit bzw. Public
Relations (PR) fiir ein Unter-
nehmen haben kann, ist ein
zentrales Thema des Buches.
Dargestellt werden dazu u.a.
die internen und psychologi-
schen Voraussetzungen mo-
derner PR, die PR-Instrumente
(Printmedien, Internet, Messen,
Kundenzeitung etc.), die Orga-
nisation der PR-Arbeit und die
Zusammenarbeit mit Agentu-
ren sowie das Thema Krisen-
PR. Fazit: gute und moderne
Einfiihrung ins Thema PR.

Flihrung

Neu auf dem
Chefsessel

Peter Fischer, 200 Seiten, 6. A.
2001, gebunden, ISBN 3-478-
34554-5, Verlag Moderne In-
dustrie, Landsberg, 79 DM

Das Buch zeigt, wie sich
unnotige Fehler bei einem
Fiihrungswechsel ~ vermeiden

lassen und worauf der neue
Chef - egal ob durch Beforde-
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rung oder bei Unternehmens-
nachfolge - achten sollte. Sie-
ben Bausteine, zahlreiche
Checklisten und Beispiele stel-
len die Faktoren heraus, die ei-
nen erfolgreichen Wechsel aus-
machen. bav-Fazit: Sehr hilf-
reiche Pflichtlektiire fiir alle
neuen Fiihrungskrifte, die ty-
pischen ,Fettnapfchen® aus
dem Weg gehen wollen.

Marketing

Think Limbic

Hans-Georg Hdiusel, 220 Sei-
ten, 2000, gebunden, ISBN 3-
8092-1444-2, WRS Verlag,
Planegg, 48,80 DM

o Limbic*

Dia Macht dics Unbamusstan
wtrstehen und nutran
fiir Mutiation,

Markehng, Mosagemisd

Haule

Das eigentliche Steuerungs-
und Machtzentrum des Men-
schen liegt nicht im GroBhirn,
sondern im limbischen System.
Die unbewuBten, emotionalen
Impulse dieses ,Reptilien-
gehirns” sind es, auf die sich
viele, scheinbar rational ge-
troffene Entscheidungen
zurlickfithren lassen - so je-
denfalls lautet die These des
Autors, der Psychologe und
Unternehmensberater ist. Er
zeigt, welche Moglichkeiten die
Kenntnis dieser unbewuBten
Kriafte in der Mitarbeiter-

flihrung und im Marketing ha-
ben koénnen. bav-Fazit: Fun-
dierter, unterhaltsam und an-
schaulich geschriebener Ge-
genpol zur ,rationalen“ Mana-
gementliteratur. Unbedingt
lesen.

Selbstmanagement

Mut und
Entschlossenheit

Giinter F. GroB, 330 Seiten,
2001, gebunden, ISBN 3-478-
38820-1, Verlag Moderne In-
dustrie, Landsberg, 49 DM

Beeindruckende Ideen, Infor-
mationen und Kenntnisse al-
lein garantieren noch keinen
Erfolg. Ohne Realisierung sind
sie nicht mehr als ein Verspre-
chen und ein Potential. Erst
Mut und Entschlossenheit brin-
gen sie zur Wirkung. Wie sich
das in die Praxis umsetzen laBt,
dazu gibt der Bestsellerautor
viele Tips und Anregungen.

Management

Der Businessplan

F. Ludolph / S. Lichtenberg,
200 Seiten (mit CD-ROM),
2001, gebunden, ISBN 3-430-
16203-3, Econ Verlag, Miin-
chen, 59,90 DM

Schritt fiir Schritt wird gezeigt,
worauf bei der Erstellung und
Prisentation eines tiiberzeu-

bav 2/2001



genden und professionell ge-
stalteten BusineBplanes zu
achten ist. Fir Griinder und
Unternehmer mit einer neuen
Geschiftsidee ist dies nicht nur
zum Eigennutz zu empfehlen,
sondern wird sogar notwendig,
wenn z. B. Kooperationspartner
oder Banken zur Umsetzung
bzw. Finanzierung gebraucht
werden. bav-Fazit: Ein umfas-
sender, praxisnaher Leitfaden
mit einer niitzlichen CD-ROM
(Mustergliederung, Berechnun-
gen etc.).

Internet-Business

Die 7 e-trends

G. Thomssen / U. Sander, 240
Seiten, 2001, ISBN 3-430-
19152-1, Econ Verlag, Miin-
chen, 34 DM

e eardar
perassd tkameama

die # e-trends

wimman - marmpes ; kisbin  iakles
miitraden - sihlen - R s

Wohin fiihrt die Entwicklung
beim Internet, was sind die
wichtigsten e-Trends? Worauf
miissen sich wir uns einstellen?
Die Autoren veranschaulichen
die wichtigsten Trend-Felder
(Wettbewerb, Arbeitswelt, vir-
tuelle Marktplitze, Finanz-
markte, neue Medien, Poli-
tik/Verwaltung und Medizin).
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bav-Fazit: Kompetent, kurz-
weilig und speziell fiir deutsch-
sprachige Leser geschrieben.

Biiroorganisation

Perfekt im Office

Dorothea Engel-Ortlieb, 180
Seiten, 2001, ISBN 3-7064-
0749-3, Wirtschaftsverlag Ue-
berreuter, Frankfurt, 29,90 DM
Praxisnah und leicht verstand-
lich zeigt die Autorin die not-
wenigen Schritte fiir die Pla-
nung und Umsetzung eines
professionellen Biiros: Aufga-
ben biindeln, Abldufe optimie-
ren und die Ablage strukturie-
ren. AuBerdem befaBt sie sich
mit der elektronischen Termin-
planung und stellt Dokumen-
ten-Management-Systeme vor.
Der niitzliche Ratgeber hélt zu-
dem viele Tips fiir die effizien-
te Bearbeitung des Postein-
gangs und fiir die optimale Ar-
beitsplatzgestaltung.

Flihrung

Teamarbeit

Rainer Niermeyer, 180 Seiten,
2001, ISBN 3-448-04382-6,
Haufe Verlag, Freiburg, 48,80
DM

Das Buch zeigt die Grundlagen
und Methoden der Teamarbeit:
wie sich erfolgreiche und lei-

Kinskaun®

Teamarbeit

FUhren
und Erfolge
sichern

Exings Hisrmager

"Houte
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stungsfahige Teams zusam-
menstellen, entwickeln,
motivieren und fithren las-
sen. Zudem gibt es prakti-
sche Tips u.a. zur Zielver-
einbarung, zum Konfliktma-
nagement und zur Modera-
tion von Meetings. bav-Fazit:
ein kompakter, informativer
und gut strukturierter Rat-
geber.

Selbstmanagement

Fit und Top im Job

O. Petersen / H. Egger, 125 Sei-
ten, 2000, ISBN 3-7064-
0687-X, Wirtschaftsverlag Ue-
berreuter, Frankfurt, 19,80 DM
Das Buch bietet eine FitneB-
Anleitung fiir alle strefgeplag-
ten Berufstitigen. Vorgestellt
wird ein Trainingsprogramm
fiir eine ganzheitliche Gesund-
heit von Korper und Geist bei
einem Zeiteinsatz von nur zwei
Wochenstunden. Die ,Manager
FitneB“ ist eine Kombination
von Herz-Kreislauf-Training,
ErndhrungsmaBnahmen und
mentalen Entspannungsiibun-
gen.

Internet-Marketing

Newsletter und
Mailinglisten

Karina Matejcek, 224 Seiten,
2., erw. Auflage 2001, gebun-
den, ISBN 3-7064-0775-2,
Wirtschaftsverlag Ueberreuter,
Frankfurt, 49,90 DM

Im Zusammenhang mit der
Kundepflege im Internet ist das
Marketing per E-Mail-Newslet-
ter und Mailingslisten ein sehr
effizientes und kostengiinstiges
Instrument fiir alle Unterneh-
men. Das Buch bietet dazu eine
umfassende Einfithrung mit
zahlreichen Gestaltungs- und
Umsetzungs-Anleitungen,
Checklisten, Textbeispiele und
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bav-Fazit:
dardwerk und Pflichtlektiire
zum Thema E-Mail-Marketing.

Web-Links.

Flihrung

Faktor
Menschlichkeit
Rolf W. Habbel, 212 Seiten,

2001, gebunden, ISBN 3-
7064-0757-4, Wirtschaftsver-

lag  Ueberreuter, Frankfurt,
49,90 DM
Der Autor untersucht die

Fihrungskultur im Zeitalter
der Net-Economy und stellt
die These auf, daB langfristig
nur jene Unternehmen erfol-
greich sein werden, die ihre
Ressourcen und Wissens-
netzwerke mit Menschlich-
keit als Fiihrungsprinzip
verbinden. Der Autor zeigt
Fiihrungskriften Wege auf fiir
einen fairen und motivieren-
den Umgang mit Menschen, die
in Zeiten extrem schneller Ver-
dnderungen grofen Belastun-
gen ausgesetzt sind.

Flihrung

Alles liber Men-
schenkenntnis . . .

. . . Charakterkunde und Kor-
persprache, Bernhard P. Wirth,
288 Seiten, 2000, gebunden,
ISBN 3-478-73210-7, mvg-
Verlag, Landsberg, 39,80 DM

Das Buch bietet eine interes-
sante Einfithrung in die z.T.
sklassische” Methodenwelt der
Menschenkenntnis und Cha-
rakterkunde. Dazu gehoren die
Bereiche Verhaltensprogram-
me Korpertypologien, Tempe-
ramente, Korpersprache,
Handschrift, Symbolik des
Korpers und seiner Organe.

Zeitmanagement

Das Vorsprungs-
Prinzip

R. Marchand / S. Boéthius, 220
Seiten, 2001, gebunden, ISBN
3-7064-0759-0, Wirtschafts-
verlag Ueberreuter, Frankfurt,
49,90 DM
Herkémmliches Zeitmanage-
ment ist der Informationsflut
und der Schnelligkeit der Kom-
munikation kaum

mehr
wachsen. Die Autoren pladie-
ren deshalb fiir einen vollig
neuen Umgang mit der Zeit.
Statt Effizienz stehen im Vor-

ge-

dergrund ihres Konzepts die
Ziele und deren Wirksamkeit
fiir den Einzelnen. Ihr Buch ist
eine Anleitung, sich einen zeit-
lichen und inhaltlichen Vor-

sprung zu sichern. Wichtiges
Hilfsmittel dafiir ist ein Per-
spektivenwechsel. Ein mentales
Trainingsprogramm hilft, inne-
re Blockaden abzubauen und
die Denkfédhigkeit zu fordern.
bav-Fazit: Sehr lesenswert.

Personal

Das Arbeitszeugnis...

. in Recht und Praxis, Dr.
Giinter Huber, 241 Seiten (mit
CD-ROM), 8. A. 2001, ISBN
3-448-04545-4, Haufe Verlag,
Freiburg, 48,80 DM
Das Buch bietet aktuelle, fun-
dierte Informationen zu
Rechtsgrundlagen und Beurtei-
lungskriterien von Arbeits-
zeugnisse. Praxisnahe Formu-
lierungshilfen in Form von
Textbausteine sowie Muster-
zeugnisse fiir verschiedene Be-
rufe bzw. Tatigkeitsprofile run-

den das sowohl fiir Zeug-

nisaussteller als auch -emp-
fanger geeignete Buch ab.
bav-Fazit: Sehr empfehlens-
werten Ratgeber mit prakti-
scher CD-ROM.

Management

Analyse: Schnell und
punktgenau

K. Nagel / J. Stalder, 299 Sei-
ten, 2001, gebunden, ISBN 3-
478-38790-6, Verlag Moderne
Industrie, Landsberg, 129 DM
Die im Buch vorgestellte Me-
thode soll es Unternehmern er-
moglichen, mit Hilfe eines ein-
fachen Frithwarnsystems regel-
miaBig wichtige Unterneh-
mensbereiche in  wenigen
Stunden zu analysieren und
Schwachstellen zu erkennen.
Die Analyse umfafBt u.a. die Be-
reiche Strategie, Vertrieb, Fi-
nanzen, Kosten, Organisation,
Fiithrung und Mitarbeiter. Das
Buch bietet dazu viele praxis-
nahe Check- und Info-Listen.
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