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Vertriebsstufeniibergreifender Meinungsaustausch

Négel ohne Képfe?

fektivsten zu nutzen sei, stecke
den Rahmen fir den Diskurs ab.
Um herauszufinden, was den
Marktpartnern unter diesem

Aspekt auf den Nageln brennt,
einigten sich die Teilnehmer dar-
auf, Vorschlage, wie Sensibili-

sierung des Kunden fir techni-
sche Regeln, Umwelt- und

Schallschutz zu ergénzen und an
die Innung zu Ubersenden. Der
auf diese Weise entstehenden
Themenentwurf soll der Aus-

gangspunkt fur die Bildung von

Arbeitskreisen sein.

Im September waren
Vorstandsmitglieder
und Bezirksmeister
der Berliner Innung,
Vertreter des GroB3-
handels und der Her-
steller nach einem
lebhaften Meinungs-
austausch mit dem
Versprechen ausein-
andergegangen, sich
nach einer Denkpau- Informationstag ja —

se erneut zu treffen,  habe. In den Gesprachen seieschwerpunkte auf die Tagesord@ber wer ist Adressat?
= : viele Anregungen gegeben unchung der Nachfolgeveranstal-Auf Zustimmung stie3 auch der
UI.I.‘I dann Nage/ mit Vorschlage unterbreitet worden.tung setzte. Das verhinderte, daf®/orschlag, im SHK-Ausbil-
Kopfen zu machen. Auf deren Inhalt ging Charlesdie Diskussion ausuferte. Dendungszentrum gemeinsam mit
Bittrich von der Technischen gemeinsamen Nenner zu findenHerstellern und Handlern Infor-
Beratungsstelle der Innung einerwies sich in zwei der drei Fal-mationstage zu veranstalten.
Auch bei der zweiten Veran-Die Mehrheit der Handwerker le als schwierig. Der Vorschlag,Aus dem Auditorium wurde
staltung im Ausbildungszen- pladiere fur Zusammenkunfte imals wichtig erkannte Themen inempfohlen, méglichst schon im
trum der Innung lie das Echokleinen Kreis, um den Ge- Arbeitskreisen zu behandeln Winterhalbjahr damit zu begin-
nicht zu wiinschen Ubrig. Mit ei- sprachsgegenstand von vornherfand einhellig Zustimmung. Dasnen. Keinen Mangel gab es an
ner starken Fraktion waren vorein besser abgrenzen und degei fur alle Beteiligten der ef- Vorschlagen, wie sie ausgefullt
allem die Hersteller vertreten,Meinungsaustausch konkreterffektivste Weg, Wissen und Er-werden kdnnen. Genannt wur-
die damit ihr Interesse an mehffiihren zu kénnen. Was die Thefahrung auf den neuesten Standen Prasentationen, Unterwei-
Gemeinsamkeit nachdricklichmatik solcher Zusammenkunftezu bringen. Nach Auffassungsungen, Schulungen, Reklamati-
unterstrichen. Horst Reimann,betrifft, reicht der Wunschzettel von Hansa-Niederlassungsleiteonsauswertung. Peter Leberecht
Geschaftsfuhrer des Ausbil-von der Produktinformation UberDirk Winter sollten dabei zum warnte davor, nur Traditionelles
dungszentrums, und seine ManSchulungsangebote bis hin zuBeispiel Vertriebskonzepte be-aufleben zu lassen. Schulungen
nen hatten in die VorbereitungBildungsveranstaltung, mit derraten werden, um die Nachfragaind Unterweisungen hétten
viel Miuhe investiert. Zu Nageln Wissensdefizite  aufgearbeitetanzukurbeln. Im Mittelpunkt des ihren Platz im Spektrum der Zu-
mit Kopfen reichte es auch imwerden. Gro3 sei das Interessgemeinsamen Bemihens misssammenarbeit. Aber es gehe
zweiten Anlauf nicht. Noch zu an ganztégigen Veranstaltungemicht das Produkt, sondern denicht darum, so weiterzumachen
vage waren die Vorstellungenbei denen Handler und Werks-Kunde stehen Doch es gab auclvie bisher, sondern der Zusam-
dartber, wohin die gemeinsamevertreter Gelegenheit erhaltenandere Vorsstellungen. Innungsmenarbeit angesichts der kom-
Reise gehen soll. kurz und knapp neue Produktevorstandsmitglied Peter Lebe-plizierten  Marktbedingungen
In seiner BegruBung warb Horstvorzustellen, Hinweise fir die recht versuchte die unterschiedeine neue Qualitat zu geben, die
Reimann dafir, in der kiinftigenMontage zu geben und rechtzeilichen Meinungen mit dem Hin- ihren Ausdruck in einer Kom-
Zusammenarbeit dem Gemeintig vor Montagefehlern zu war- weis unter einen Hut zu bringen plettdienstleistung fir den Kun-
schaftsdenken den Vorrang vomen. dal3 erfolgreiche Marktarbeitden finde. Vorstellbar sei, so
dem Wettbewerbsdenken ein- technische Reife des ProduktesStefan Helbig von Hippe, Ver-
zurdumen. Bei ger Suche nacrkunden in den Mittel- ka_llufménnisches_ Gesczhick d(_asriel_:_)sspez.ialisten. in die Ge-
neuen Wegen durfe nicht so sehr Handlers und eine méangelfreiesprache einzubeziehen. Auf den
das Produkt im Vordergrund stePUnkt stellen Installation des HandwerkersTisch solcher Veranstaltungen
hen, sondern der Beitrag jede®iesen Anregungen trug die In-voraussetzt. Dafur stehe in In-gehdre auch der Austausch uber
Beteiligten zur Zufriedenheit desnung Rechnung, in dem sie sodustrie, Handel und HandwerkAnderungen im Regel- und Vor-
Kunden. Er verwies darauf, dalwohl die Bildung von Arbeits- ein leistungsfahiges Potentialschriftenwerk.  Beispielweise
die erste Zusammenkunft durchkreisen als auch die Vorberei-zur Verfigung. Wie es am ef-ertffne der Fall des Rabattge-

Geschiftsfiihrer Reimann warb fiir mehr Gemeinschaftsgeist

weg ein positives Echo gefundertung von Informationstagen und setzes eine echte Chance fir
die Ruckkopplung bei Schaden- neue Formen der Kundenbin-
beseitigung durch den Werks- dung. Der stellvertretende Ober-
kundendienst als Diskussions- meister der Berliner Innung
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Hans-Gunter Hagelgans foreer
te die Mitglieder auf, mit Unter
stutzung der Marktpartner den
Schritt vom guten Handwerker|
zum guten Dienstleister zu vell
ziehen. Mit seiner Arbeit musse
der Handwerker den Kunden

sanitar
heizung

klima

Er machte zugleich auf denverlange Gemeinsamkeit und
Schaden aufmerksam, der denKreativitat. Wenn die Veranstal
Handwerk durch schwarz arbei tung dazu beigetragen habe, dem
tende Monteure entsteht, die miHandel naherzurticken und kon
preiswertem Material aus densens mit den Herstellern zu-er
Handelsbetrieben schlechte-Arzielen, sei das ein wichtiger
beit leisten. Sich den Herausfor Schritt auf dem eingeschlagenen

von der Kompetenz und Lei derungen des Marktes zu stellenWeg. Str
stungsfahigkeit der Firmen unter
dgm Eckring Uberze_ugen. Inge MEOR,
nieur Uwe Otto pladierte dafr, b 2
rielr Uwe Otto pladierte daffln e . E@g
.Lebensraumgestalter* auf dem
Gebiet der Haustechnik versteht BAYEHN ..... 4%""“& .......... X
Um Lebensgefuhl zu verkau-
fen , bedlrfe es aber des Um -
denkens weg vom Produkt hing"e"’{eiﬂ_‘:{ M""Jeftw_i"ﬂfe "al"mh Seminare
i i en einseitigen vVortell zu sucnen,
E)L:;rirlf ﬁgngpe]%)l(: %hgfgs,tgf;%%?ﬁwgil dadurch der dreistufige Ver- Thema Datum Ort
Baumarkt abzuheben. triebsweg in Gefahr gerate s -
. h . . Schall- und Brandschutz 10. 2. Kitzingen
In der Diskussion wurde die Fra
ge aufgeworfen, ob man fiir-ei fig auftretende Montagefehler. 5 kontrollierte Wohnraumliiftung (KWL) ~ Marz Miinchen
nen Informationstag ein The Das Handwerk mufite sich der
menspektrum quer durch dieVorwurf gefallen lassen, dal? es 3. Photovoltaik April Miinchen
Branche mit Orientierung auf dieneue Technologien mit spitzen
Installateure wahlt oder sich mitFingern anfat. Deren Anwen 4. Niedrigenergiehaus-Tagung voraus-  Ulm
einer Prasentation an die -Of dung filhre meist zu Zeiterspar (zus. mit Baden-Wilrttemberg) sichtlich
fentlichkeit wendet. Zielgruppen nis, die bekanntlich ein wichti April
kénnten zum Beispiel Architek ger Kostenfaktor sei. Ob sich das 5 Warmebedarfsberechnuna fiir Mai Miinchen
ten, Hausverwaltungen oderstillschweigende Einverstandnis = | -0 o 9
Hauslebauer sein. Die Antwortder anwesenden Werksvertrete
soll gegeben werden, wenn weikiinftig in einem starkeren in 6. Blitzschutz Mai Miinchen
tere Stellungnahmen und Mei formationsflul  niederschlagt,
nungsaufierungen bei der Innun@leibt abzuwarten. 7. Schall- und Brandschutz Mai Regensburg
vorliegen. In seinen abschlieBenden -Be
merkungen ermunterte Ober 8. Betriebsorganisation im 8.5. Miinchen
Geheimniskrimerei meister Hubert Minter die Teil SHK-Handwerk FV SHK
nehmer, das Bemuhen um Ge . "
beenden meinsamkeit fortzusetzen. Er % }{.erhaltens- und Verkaufstraining 9.5. Miinchen
. . « . - . tir den Kundendienst-Monteur FV SHK
Keinen Widerspruch gab es zurduRRerte sein Unverstandnis -dar
Feststellung von Horst Reimann,iber, daf3 in der Branche oftmals g Rating 10. 5. Miinchen
dal der Informationsriicklaufnicht der Schulterschlu3, son FV SHK
nach Reparaturen des Werksdern der einseitige Vorteil ge
kundendienst unzureichend istsucht wird. Dazu gehore, da de 11. 0Olfachtagung (zusammen 11/12.5.  Rothenburg
was den Handwerker oftmalsHandel Komplettpakete fir So mit Baden-Wirttemberg) ob d.T.
Uber die Ursachen von lar anbiete und in die Dé&cher . . )
haufig wiederkehrenden einbaue. Dem Installateur 12 Prémienlohn im SHK-Handwerk 15.5. Miinchen
Méangeln im Unklaren bliebe nur noch, die Anlage Rl
"""?Bt- Angerggt' wurde anZUSCh“eBen' ”\N.er!n wir 13. Damenseminar 16.-18. 5. Sonthofen
eine regelmafige Aus weiter so miteinan
wertung der Scha der umgehen wie 14 Behindertengerechtes Bad Juni Miinchen
densermittlung jetzt”, warnte
und die kurz Minter, ,wird 15. Digitale Photographie Juli Miinchen
fristige In der dreistufi
formation ge Vertriebs 16. Energieeinsparverordnung DIN 4701 Juli Miinchen
2005 nicht
uberleben.”
e |
| Verbandstag |

Nicht nur nach Auffassung von Dirk Win-
ter (Werkzeug Hansa) sollte die Beratung
von Vertriebskonzepten zu den Schwer-
punkten der gemeinsamen Arbeit gehdren
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| Der 51. Verbandstag seit Griindung des Fachverbandes findet
| am 21. und 22. Juni 2001 statt. Veranstaltungsort ist die ober
| frénkische Barockstadt Bamberg. |

|
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