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Vorstellung der nominierten Top 20-Homepages

1. SHK-Internet-Osc@r

Und weiter geht's mit der

Ein schier uniiberschau-

bares Angebot: Nicht nur

Besprechung der ndchsten et g e o P weil man bei www.ge-
: meinhardt-ag.de fiinfmal
vier Homepages aus den Gemelnhardb | Vienni i duons

Top 20 beim 1. SHK-Internet-
Osc@r. Wie gehabt, in al-
phabetischer Reihenfolge
die besten Homepages un-
serer Branche, ohne jedoch
ein Blatt vor den Mund zu
nehmen. Denn schlieB8lich
sollen sowohl der Home-
page-Eigner wie auch alle
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Menii zu kommen, son-
dern auch weil viele Pro-
dukte und Dienstleistun-
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gen angeboten werden
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anderen Internet-Interes-
sierten den gré8tmdglichen
Nutzen aus diesen beispiel-
haften Kritiken ziehen.

www.gemeinhardt-ag.de

nur, weil man finfmal blattern muf3, um se/Anschrift® findet man die kompletten
durchs Menii zu kommen, sondern eberDaten des Unternehmens sowie die Off-
auch, weil dementsprechend viel gebotemungszeiten, unter ,Kleine Historie* fur die
wird. Auf jeden Fall macht die vorhandene Firma wichtige Eckdaten und unter ,Virtu-
Suchfunktion schon Sinn und erleichtert daller Rundgang” eine gefiihrte Unterneh-
Finden ungemein. Sofort ins Auge stechemmensvorstellung. Dann wird’'s allerdings
auch die kostenlosen ,Solar-Bonbons®, mitetwas zuviel des Guten. Auf sage und
denen das Unternehmen Interessenten dichreibe sieben Seiten — noch dazu alle im
Adresse entlockt und gleichzeitig die eige-Hauptmenu verlinkt — wird der Weg zum
ne — fur den Fall, dal die Empfanger malUnternehmen beschrieben. Dazu kommt

Ist man am leicht nervigen Intro erst maleine Solaranlage brauchen — verteilt. Dedie verlinkte Seite eines Online-Routenpla-
vorbei und hat den kleinen Pfeil mit dem’'sRest des Menis ist graphisch in ,Allge-ners. Das hatte man auch auf einer Seite

weitergeht gefunden, prasentiert sich auimeines”, ,Produkte* und
den Internet-Seiten der Firma GemeinhardtSonstige Informationen*
ein schier uniberschaubares Angebot aannterteilt. Unter ,Adres-

SHK-Produkten
Und das nicht

und Dienstleistungen.

Giirtel mit Hosentragern:

Die einzelnen — sehr informativen — Seiten sind im
Hauptmenii sowie zusétzlich auf einem weiterem Menii
in der Rubrik aufgefiihrt
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zusammenfassen und dadurch das lange
Meni um einige Zentimeter kiirzen
kdnnen.

]
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Semi-Interaktiv: Unter

.Brennerwartung vom Profi” kann sich der Kunde
ein individuelles Wartungsangebot fiir seine Anlage online
anfordern
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Firma Gemeinhardt

Kautendorfer Straf’e 37, 95145 Ober
kotzau, Telefon (0 92 86) 98 90, Tele:
fax (0 92 86) 9 89 22, eMail: info@
gemeinhardt-ag.de

Die Firma Gemeinhardt wurde 1967
von Andreas Gemeinhardt als Einzel
firma gegriindet. Diese Rechtsform hat
das Unternehmen auch heute noch —
wenngleich hier in naher Zukunft \ler
anderungen anstehen. AuBer dem Fir
mengrinder, dessen Ehefrau und Schn
Matthias — der auch fur den Web-Auf
tritt verantwortlich zeichnet — arbeiten
derzeit 13 Angestellte, 22 gewerbliche
Mitarbeiter und 5 Auszubildende im
Unternehmen mit. Im Radius von 50
km um den Firmensitz und in Ausrah
mefallen auch bundesweit, bietet der
Handwerksbetrieb seinen Kunden das
komplette  Leistungsspektrum  der
Haustechnik inklusive Beratung, Ple
nung, Verkauf, Installation, Schulung,
Service und Kundendienst. Spezialg=
biet ist aber die Nutzung alternativer
Energien, wo das Unternehmen auf
eine rund 30jahrige Erfahrung zurick
greifen kann. Im Bereich Solar arbe
tet man eng mit ortsansassigen Dach
deckern sowie beim Komplettbad aus
einer Hand mit regionalen Baufirmen
und Fliesenlegern zusammen.%@les
Umsatzes, der zu 8 aus der Ak
baumodernisierung resultiert, werden
im Bereich Heizung/Solar erzielt. Wei
tere 30% gehen auf das Konto von-Sa
nitararbeiten und 1% tragen Klima-
und Liftungsarbeiten dazu bei. Auf
traggeber sind zu 9% private Bau
herren und zu % gewerbliche Betrie
be. Weitere Firmen-Eckdaten sind: Ein
Fuhrpark mit 20 Fahrzeugen und eigz2
ner Verwaltung, 20002 Werkstatt-,
300m?2 Biiro- und 400 rhLagerflache
sowie eine 300 fgroRe Ausstellung
auf einer Betriebsflache von 200.m
In Sachen Einkauf arbeitet Gemein
hardt nach eigenen Angaben mit-ins
gesamt 320 Lieferanten zusammen.
Alle Produkte mit nennenswertem Um
satz werden direkt vom Hersteller-be:
zogen.
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Selbiges gilt fir die einzelnen Seiten beimGanze drei Arbeitstage spater kam die-Ant
Untermeni ,Solartechnik® unter ,Produk wort. Doch im schnellen Medium Internet
te“. Zumal alle Punkte auf der Solar-Start gilt der Grundsatz ,Nicht die GrofRen fres
seite noch mal aufgelistet werden. Ansonsen die Kleinen, sondern die Schnellen die
sten befindet sich sehr viel Information undLangsamen” noch mehr als im sonstigen
auch interaktives auf diesen Seiten. So kan@eschéftsleben. Der Kunde erwartet am sel
man z.B. nach der Information Uber For ben oder spatestens am néachsten Tag zu
dermdoglichkeiten die passenden Antragsmindest einen Zwischenbescheid auf eine
formulare gleich per eMail-Formular be eMail-Anfrage. Ansonsten nutzt die beste
stellen oder ebenso einfach eine kostenlosdomepage nichts. Und gut ist der Webauf
Computerberechnung anfordern. Eine nettéritt www.gemeinhardt-ag.de ja. Ebenso wie
Spielerei fur Surfer mit viel Zeit ist die So vielfaltig und informativ. Nur etwas mehr
lartechnik-Diashow, was nichts anderes isOrdnung und Ubersicht ware wahrlich nicht
als hintereinander gehangte Anlagenbilderschlecht.

die automatisch wechseln. Selbiges gilt fur

das ,Solarwetter”, hinter dem sich eine-ver .

linkte regionale Wettervorhersage verbirgt, WWW.heizung24.de

Auferdem demonstriert das Unternehmenn Sachen Reaktionszeit auf die Test-eMail-
Kompetenz bei der Photovoltaik und stelltAnfrage setzte die Willhéft GmbH gegen
Kundenprojekte zum Thema Solar vor.  Uber Gemeinhardt noch eins drauf: Einen
Wie man Interessenten unnotige Klickshalben Tag langer und dreier telefonischer
entlockt, zeigt der Betrieb unter ,Solar Anfragen brauchte es, um eine Antwortmail
technik zu Tiefstpreisen®. Wer dort ndmlich zu erhalten. Vielleicht liegt das aber auch
aktuelle Sonderangebote erwartet, siehtlaran, dal ,normale“ eMail-Anfragen von
sich mit allgemeinen Phrasen zur Preisbil der Homepage aus gar nicht méglich sind,
dung abgespeist. Recht
brauchbar sind hingegen
die Tips unter ,Genial
Heizen®, was man beim
Einbau einer neuen Hei
zungsanlage  beachte
sollte. Es folgen sehr um
fangreiche und informa
tive Leistungsbeschrei
bungen zu den Ge
schéaftsfeldern ,Bausétze
zum Selbsteinbau®, ,War-
mepumpen®, ,Holzkes
sel, ,Kleine Bader" und
~Brennerwartung“. Unter
letzterem Menupunkt
kénnen Interessenten-on

line ein kostenloses War S
tungsangebot anfordern. Ubersichtlich und konsequent auf Einzelhandel getrimmt: Die
Bei ,Sonstige Informa Willhéft'sche Online-Prédsenz unter der pragnanten Domain

tionen* ist nochmals Www-heizung24.de

Spielraum fir ein kirze

res MenUl. So sind dort die bei ,Solartech sondern nur solche an den Webmaster oder
nik® bereits genannten Forderprogrammedie Angebotsabteilung. Und auch heizung24
noch mal aufgefiihrt. Auch der unter ,Pro 1aRt den Besucher erst mal gegen eine -Start
dukte" schon angesprochene Selbsteinbaseite laufen. Aber das war's dann auch
von Heizungsanlagen wird noch mal -auf schon ziemlich mit den Gemeinsamkeiten.
gegriffen. Ansonsten versteckt sich hier einDie Norddeutschen zeigen sich auf ihrer
Sammelsurium an unterschiedlichster In Homepage namlich wesentlich aufgeraum
formationen. Dazu gehéren verlinkte Seiterter.

mit aktuellen Heizolpreisen, Informationen Oben ein feststehendes Menl im Rahmen
zur BImSchV, den Mitarbeitern, zum La und unten eines am Ende jeder Seite, in der
ger, zu Messeauftritten sowie PresseberichMitte der Seiteninhalt. Hier sind Vertriebs

te Uber das Unternehmen. Auch ein eMailprofis am Werk, das merkt man. Uberall
Button, der das Standardfenster des BrowPreise, Angebote und Bestellmdglichkeiten
sers offnet, findet sich hier — nach funfmal

scrollen, jederzeit zuganglich. Apropos

eMail: Da gab’s Minuspunkte bei der Re

aktionszeit auf die Osc@r-Test-eMail.

Hirr kesselr 's!

o0 ab
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Niedrige Hemmschwelle:
Individuelle Angebote
sind mit den vorbereiteten
Formularen ruck-zuck
angefragt

Preishammer als Ein-
stieg: Individuelle Ange-
bote gibt's selbstver-

standlich per Online-An-
frage auch auf den Hei-
zungsseiten
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Bilder von angebotenen
Produkten und der obligato
rische Link auf die Seiten zur
individuellen  Angebotser

stellung. Klickt man eines der

oder zumindest sehr Bilder an, erscheint eine Sei

gute Mdglichkeiten zur Anfrage. Die Un te die das Produkt noch mal
ternehmensdarstellung wurde auf das unbegrof3er, mit einer kurzen Beschreibung unc
dingt notwendige beschrankt und befindetdem Preis anzeigt. Apropos: 3999 DM fur
sich hauptsachlich unter den Punkten ;Sereine komplette Gasheizungsanlage, beste
vice" ,Info", ,Kontakt“ und ,Gaste" in der hend aus Heizkessel (11 kW), 6 Heizkor
zweiten MenUzeile. In der ersten Zeile wirdpern, Rohrleitungen, Thermostaten und Zu

Willhaft GmbH

Barkhorster Str. 36, 23847 Lasbek,
Telefon (0 45 34) 2 02 00, Telefax
(0 45 34) 20 20 20, eMail: willhoeft@
heizung24.de

Das Unternehmen Willhoft wurde
1948 von Friedrich Willhéft, dem Vfa
ter des heutigen Geschéftsfihrers-Joa
chim Willhoft gegriindet. 1985 erfolg
te die Umwandlung in eine GmbH und
seit 1992 ist mit dem Kaufmann Win
fried Denker ein zweiter Geschéfts
fihrer mit im Boot. Beschéaftigt wer
den 25 Monteure, 4 Biroangestellie
und 6 Lehrlinge. Der Einzugsbereicn
des Unternehmens erstreckt sich auf
den Umkreis von ca. 150 km um den
Firmensitz. Geschéaftsgegenstand sind
alle Arbeiten des Heizungsbaues und
der Erstellung von sanitaren Anlagen,
einschlieRlich OI- und Gasfeuerungs
dienst, Schornsteinsanierung, Brenn
wertanlagenbau sowie die deutsch
landweite Lieferung kompletter Hei
zungssysteme oder Selbstbauheizun
gen. Aullerdem geh0rt ein eigenes
Planungsbiiro zum Betrieb. Auftragge:
ber sind zu 706 private Bauherren, zu
10% offentliche/lkommunale und zu
20 % gewerbliche Unternehmen. %b
des Umsatzes werden mit dem Gewerk
Heizung erzielt, Sanitar hat einen-An
teil von 40 und Luftung/Klima von
5%. Neubauten haben einen Anteil
von 60% am Gesamtumsatz. Der Eir
kauf erfolgt Uber etwa 15 Grof3handler.

Kessel und Brenner werden direkt be
zogen.

der aktive Einzelhandel mit den Meniu behér kdnnen den Umsatz schon ankurbelreines, 6ffnet sich eine zweigeteilte Seite.
punkten ,Heizung®, ,Sanitar‘, ,Angebot* Auch wenn manche Besucher im Géastebuchinks ist das Bad mit der Moglichkeit zur

und ,Schnappchen” favorisiert. fragen, wie das eigentlich zu machen sei.

weiteren VergroRerung etwas grof3er abge

Schon auf der ersten Seite prangen gleicAuf den Sanitérseiten sind neun versehiebildet und rechts befindet sich eine scroll
unter dem Spruch ,Hier kesselt's* diversedene Musterbader zu sehen. Klickt man aubare Auflistung der eingebauten Gegen

Kompletthad in Bild, Text
und Preis: Auf den Sa-
nitarseiten fehlt leider die
direkte Online-Bestell-
maglichkeit
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stédnde mit Preis. Allerdings leider ohne-Be
stellmoglichkeit. Gottseidank ist das aber
die Ausnahme auf den Willhéft'schen Sei
ten, denn schon unter ,Schnappchen®, wo
Restposten angeboten werden, gibt's dann
wenigstens wieder eine eMail-Adresse fur
Interessenten.

Wie man dem Kunden seine Anfragen-we
sentlich erleichtern und damit auch die
Hemmschwelle zum Kontakt bzw. zum
Kauf senken kann, zeigt das Unternehmen
auf seinen Angebotsseiten. Unterteilt in die
Kategorien ,Neuer Heizkessel”, ,Komplet

sbz 24/2000
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te Zentralheizung” und ,Sanitér-Ausstat
tung“ offnet sich dort namlich jeweils ein
Formular, das die notwendigen Kundenda
ten — sofern sinnvoll mit vorgegebenen Ant

Online-Unterstiitzung fiir
den Handwerkshetrieb:

] h shetrieb:
U loslar GMDbH o rienteren die sia-
|

= H [ | badener gleich auf ihrer
—_ I Farimi b
WOI'tIIIOg'I(?hk_EIte_n_ abfragt und wo (_1er P = ’ 3 i Einganasseite
Kunde sein individuelles Angebot onling | === mompulanl schel, Coveidssg!

anfordern kann.
Insgesamt eine sehr Ubersichtliche Online
Prasenz, die den Kunden ziemlich schnel
und zielsicher zum Kauf fuihrt. Informatio

nen muf} er sich allerdings vorher woander:
holen. Nichtmal die abgebildeten Logos de

[ESS—— | p——
— | TP Lo et

| o T
} Vo 0w Lol
— Y

e s e mer Tem e g

Markenhersteller sind verlinkt. Zum giin | e i ]
stigen Einkauf kann der Bauherr dann | ofﬁ:yfz,,',(:,-','f:'ﬁz;g"f;
wieder zu heizung24 zurtickkommen. Da asrastin s oderAg:forderung e,-"is
sowas funktionieren kann, machen tagtag | v y— . Wartungsvertrags — mit
lich zig GroRkaufhauser und Marktkettenl e l T vorbereitetem Formular
erfolgreich vor. Verbesserungsbedarf hat fillt beides leicht

die Homepage allerdings hinsichtlich ihrer

Hintergrundfarbe. Denn wer eine Weile-un wahl  sowie  eigener Fﬂl
R . B e e

ter www.heizung24.de unterwegs war,eMail-Adresse  vorge

braucht geraume Zeit bis er bei normalenstellt. Eine weitere Mog | L] l I G b"

Tageslicht wieder ohne Farbstich sieht.  lichkeit der Kontaktauf Lﬂ ::‘ ﬂf n‘
nahme ist der jederzeit-er = e .:’_“-—:'f:".‘.“a.._, p—

e 5

. reichbare Menupunkt | ====
www.issler.de JKontaktformular‘. Da e | Agurisin Asirugs
Den Augen richtig gut tut dagegen derhinter verbergen sich [ ===
weilRe Hintergrund der Issler-Homepagezwei leicht ausfillbare [ =======

Da nimmt man die inzwischen scheinbar ob Formulare. Eines fir all F,....—"'“"“' = S b gy

ligatorische BegruRungsseite schon wesengemeine Anfragen und :"::_ — .

lich gelassener. Zumal es dort ja auch schogines fiir die Anforderung |e— - e

einiges an Informationen, wie die komplet eines individuellen War —

te Adresse mit eMail, Telefon- und Fax tungsvertrages. Leider ——— -
nummer sowie ein Hinweis auf Neuigkei sind beide ohne Plausibi — . o

ten gibt. Ob man im schnellen Medium In litatsprifung, so dafl es I — ;| e8|
ternet allerdings ein gut neun Monate altegWitzbolden* ein leich e — pREssS L .

Aktualisierungsdatum nennen sollte, isttes ist, den betrieblichen

fraglich. Einen Klick weiter auf der richti eMail-Briefkasten ano

gen Startseite angekommen, bietet sich einym zum Uberlaufen zu bringen. KundenDas gesamte beachtliche Dienstleistungs
sehr aufgeraumtes Bild. Im Hauptfenster isdie eher auf den personlichen Kontakt stespektrum des Unternehmens ist unter dem
neben einer Abbildung des Firmengebaudeken, finden eine ausreichende Anfahrtsskizgleichnamigen Menlpunkt kompakt in
noch mal die komplette Firmenadresse aufze sowie eine Wegbeschreibung unter ,Sd&tichworten zusammengefaldt. Hier konnte

gefuhrt. Direkt darunter und auf den ersterfinden Sie uns*. der ein oder andere Link zu mehr Hinter
Blick erkennbar prangt die Not ) grundinformationen fir interes
dienstnummer in gré3eren LetternwﬂmI sierte Personen oder etwas Bebil
Blattert man weiter nach unten, fin derung vielleicht nicht schaden.

det m-an die Oﬁnungszeiten und ei 1..--; ll_JL.“ I::IEr Gn‘b" Bllder zuhauf glbt’S dann in der

nen Link zur virtuellen Badausstel virtuellen Badausstellung. Aller

lung. e dings auch nur diese. Keine Be
Links in einem Frame ist das -all = e schreibung. Kein preislicher An
gegenwartige Ment angeordnet. Z{———- :L....n..T::.‘.H.... haltspunkt. Nur ein durchbléttern
den Ansprechpartnern in  Ge e | | imbsirnbnsistinan: von hintereinandergereihten Bad
schéftsleitung, Verwaltung, Tech e bildern. Selbiges gilt fur die virtu
nik und Kundendienst flihrt ein-di === I i — elle Leistungsschau unter
rekter Link. Auf den jeweiligen jEacice | - snmme o Bl e et .Events®, wo das Unternehmen
Seiten werden diese dann mit voll =" R v ey Bilder seines Messestandes von
standigem Namen, Bild, Funktion Fj‘_ e der letzten regionalen Gewerbe
und — sofern vorhanden — Durch - - schau zeigt.

| Auf allen Seiten kommt man ganz

i O | unten per Link zuriick zum Sei

- s e S NS T S

Das ganze Leistungsspektrum unter einem Klick:
Links zu einzelnen Punkten erméglichen auch auf umfangreichen
Seiten eine iibersichtliche Navigation
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tenanfang sowie zur Anfangsseite. Vor al
lem letzteres scheint ratsam, weil ein But
ton ,Homepage* im Menu fehlt. Dal’ der
Link auf selbige hinter dem Firmenlogo im
oberen Bildschirmfenster liegt, ist nicht auf
Anhieb zu erkennen, da der Mauszeige

(

L]

beim dartberfahren nicht umspringt. Alles| sy
in allem sehr représentative und aufge| I

raumte Seiten, auf denen sich der Kundé
schnell zurechtfindet. Gerade im Vergleich
zum Online-Auftritt von www.heizung
24.de wird sehr deutlich, wie unterschied
lich die Anspriche von Handwerks
unternehmen an ihre Homepage sind
Wéhrend die Issler GmbH ihren Online-
Auftritt als Unterstlitzung des bestehender
Betriebes fur den bisherigen, umliegender
Kundenkreis ausgebaut hat, setzt die Will
hoéft GmbH mit dem Uberregionalen Ver
trieb von Material und Selbstbausatzen auf
ein neues, eigenstandiges Geschaftsfeld.
Wer jetzt mehr Uber den Handwerksbetrieb
Issler erfahren mochte, wird sich fragen, wo
das sonst bei den Top 20-Vorstellungen des
SHK-Internet-Osc@rs ubliche Unterneh
mens-Kurzportrait ist. Da uns Geschéfts
fuhrer Reiner Issler seit unserer Anfrage am
11. August die benétigten Daten leider nicht
zur Verfugung stellen konnte, missen wir
darauf verzichten.

Li o Lo
L L]
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www.karlbaumgartner.com

Mit der Zeit gewdhnt man sich fast daran:
Auch bei der Baumgartner GmbH mul3 mar
unnodtigerweise zuerst eine Startseits

(

T
Bl By

wegklicken, um auf die richtige Homepage| ..o

Fraeg
Erenr
L]
Tardald
i gl

zu gelangen. Dort trennt sich die Gemein
de der Internet-Nutzer dann nach dem ver
wendeten Browser. Wéhrend Microsoft-Ex
plorer-User die Seite ohne Einschrankun
gen betrachten kdnnen, stehen Netscap
Nutzer vor einem Buchstaben-Salat.
Obwohl im Impressum darauf hingewiesen
wird, da3 die Seiten mit beiden Browsern
getestet wurden. Ein Manko, das bei der
Bewerbern um den 1. SHK-Internet-Osc @ ra=s:
gar nicht selten vorkam. Es kann nur-im
mer wieder empfohlen werden, sich nicht
auf die beauftragte Web-Agentur zu verlas
sen, sondern die eigenen Seiten personth,hcks
mit beiden Browsern zu testen. Ansonsten ;...
ist man ruck-zuck rund die Halfte seiner
moglichen Online-Interessenten los. Beide
Browser gibt's Ubrigens kostenlos zum
Download unter www.netscape.de bzw.
www.microsoft.de. Sie kdnnen parallel-zu
einander auf dem Rechner installiert und
sogar gleichzeitig betrieben werden.

Alle, die die Online-Seiten von www.karl
baumgartner.com betrachten kénnen,-wer
den auf der Homepage mit einem News
ticker, aktuellen Meldungen sowie einem

60

w&m

BAUMGARTNER |
Sanin-Bavaperglorn

B Culereel Sulrs

Buchstaben-Salat fiir die
halbe Internet-Gemeinde:

1T NN Der Test, ob die Homepa-
J ge wirklich mit den gén-
. gigen Browsern (Micro-
=t 1}

(e

soft/Netscape) funktio-
niert, ist Chefsache

=

(T =

|

Kundenbindung par Excel-

BAUMGARTHER |
Santay - Baupenglers

Mailinglisie

lance: Hervorragend, wenn
wie bei Baumgartner hin-
ter einem Eintrag in einen
eMail-Verteiler dann auch
noch regelméBig aktuelle
Nachrichten fiir die Ziel-
gruppe stehen
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An allen wichtigen Punkten
verlinkt: Mit wenigen
ist per Formular Kon-
zwischen Interessent
und Anbieter hergestellt
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Karl Baumgartner GmbH

Innere Uferstral3e 10, 86153 Augsburg,
Telefon (08 21) 41 60 21, Telefax
(08 21) 41 14 14, eMail: postfach@
karlbaumgartner.com

Die Firma Baumgartner gibt es schcn
seit 1912 in Augsburg. Gegriindet wu~
de sie von Carl Konrad Baumgartner.
Dessen Sohn Karl Josef Baumgartner
Ubernahm den Betrieb 1956 und gab
ihn 1990 an seinen Sohn, den jetzigen
Geschéaftsfuhrer Karl  Maximilian
Baumgartner weiter. Die Umwandlung
in eine GmbH erfolgte 1995. AulRer
dem Chef, seiner Ehefrau und seiner
Schwester, sind 2 Angestellte sowie 8
gewerbliche Mitarbeiter im Unterneh
men tatig. Zum Fuhrpark gehdren 8
Kundendienstfahrzeuge. Auf 3502m
Betriebsflache sind ein 60%wroRes
Biiro, ein 50 MigroRes Lager sowie-ei
ne Werkstatt mit 200 funtergebracht.
Aktiv ist der Handwerksbetrieb in den
Sparten Gas- und Wasserinstallations
arbeiten, Bauspenglerei, Werkskun
dendienst an Heizol-Druckspeicherag
gregaten, Wartungsservice fiur Gas-
Heizgerate, Gasheizungen, Hubar
beitsbihnenvermietung und sonsli-
gen Nischen-Serviceleistungen. Ein
Schwerpunkt liegt beim Komplettbad
aus einer Hand. Alle Arbeiten (9%
Altbaumodernisierung) werden selbst
geplant, projektiert und ausgefuhrt. Der
Umsatz gliedert sich in 68 Sanitar-,
30% Heizungs- und 1% Klempner
arbeiten. 60 % davon kommen von 6f
fentlichen und kommunalen Auftrag
gebern. Private Bauherren (3§ und
gewerbliche Unternehmen (%0) tet
len sich den Rest. Normaler Einzugs
bereich ist die Stadt Augsburg mit den
Randgebieten. Beliefert wird die
Baumgartner GmbH von durchschnit:
lich 3 bis 5 Grol3handlern.

B SPEZIAL

teressenten die Mdglichkeit, sich als VIP-
Kunden in einen eMail-Verteiler eintragen
zu lassen. Aul3er einem Werbegeschenrk er
halten sie dann auch einen Hinweis auf die
Er6ffnung des Badparks.

Uberhaupt wird das Kundenbindungs-In
strument der Newsletter-Maillings konse
qguent eingesetzt. So werden auf3erdem un
ter dem Menupunkt ,Aktuelles* und auf der
Startseite die Eintrége in den Verteiler an
geboten, um regelmafig aktuelle Angebote
und neueste Informationen zu erhalten. Was
ja unbedingt auch Sinn macht, wenn sich
der Handwerksbetrieb schon die Mihe
macht, fir seine Online-Besucher standig
Wissenswertes sowie aktuelle Meldungen
zu Produkten und zum Unternehmen in
Wort und Bild aufzubereiten. Leider fehlt
auf dem ansonsten guten Feedback-Kon
taktformular ein Button, mit dem weitere
Interessenten mit einem Klick zum Eintrag
gewonnen werden konnen.

Die aktuellen Meldungen selbst werdenr un
ter der Rubrik ,Aktuell* im Hauptmenu ge
meinsam mit einer regionalen Notdienstli
ste und auf der Homepage in Tickerform
angeboten. Dort verlocken auch stéandig ak
tualisierte Rubriken wie der Pool-Drink
oder die Badenixe des Monats Besucher da
zu, immer mal wieder reinzuschauen. Eine
hervorragende Losung um dauerhaft im Ge
sprach zu bleiben.

Auch beim Menuaufbau geht die Baum
gartner GmbH neue Wege. In Windows-
Manier 6ffnen sich beim Klick auf die
Hauptpunkte weitere Unterrubriken. So
z.B. Firmenprofil*, ,Chronik”, ,Ge-
schichte® und ,Impressum* bei ,Uber uns*.
Oder umfangreiche Fach- und Hinter
grundinformationen zu den einzelnen Tatig
keitsbereichen unter den Punkten ,Planung®
und ,Service“. Sehr gut: Am Ende jederSei
te prangt ein Direktlink zum leicht auszu
fullenden Kontaktformular, das vom Haupt
menu aus, neben der kompletten Firmenan
schrift, verschiedenen eMail-Adressen der
einzelnen Abteilungen, Telefon- und Fax
nummer, auch jederzeit unter ,Kontakt* zu
erreichen ist. Geantwortet wird auf eMail-

Link zu den separaten Shop-Seiten des UnAnfragen innerhalb des Zeitrahmens.-Be
ternehmens unter www.badpark.de empachtenswert ist die Zeit, in der die Antwort

fangen. Der virtuelle Laden wird mit £D0

auf die Test-Mail abgesandt wurde: Senn

Artikeln auf Basis von Datanorm-Daten zurtags nachmittags um 14 Uhr.

kostenfreien bundesweiten Lieferung angeDer Jury gefielen auf diesen Seiten beson
priesen. Obwohl die Shop-Eréffnung seitders die aktuellen Inhalte, die Uberall pra
der Osc@r-Bewerbung im Sommer -an sente Kontaktmdglichkeit, die Kundenbin

gekindigt wird, lief die Anwendung Ende dung durch den eMail-Newsletter und die
November noch nicht. Allerdings haben In Aufbereitung fur Internet-Suchmaschinen.

shz 24/2000

Wenig Punkte gab’s bei den interaktiven
Elementen und mangels funktionierendem
Shop (noch) beim aktiven Einzelhandel —
ansonsten auch ist auch diese 26p
Homepage ein gelungener Auftritt. UM



