WM_WWW“

der SHK-

: de es
~ andwerker-Homepad

Redakion
i?.ﬁm 101742
e 6% Offizielle Preisverleihung des in jeder

Mm@sm// Hinsicht 1. SHK-Internet-Osc@rs: Stolz
or spzmpstent D59 il nahmen die Gewinner Karin und Rolf

Steffen die begehrte Auszeichnung aus

) o
Do R e WEL VIEEMANN den Handen von ZVSHK-Président Bruno
HANGR KALDE g Schliefke und Gentner-Hauptgesell-
T A}m schafterin Sabine Reisch entgegen

Anfang November wurden die
drei SHK-Internet-Osc@rs an
die Gewinner des gleichnami-
gen Branchen-Wettbewerbs
tiberreicht. Eine gelungene Mi-
schung von Vertretern aus
Handwerk, Industrie, Medien
und Organisationen sorgte ge-
meinsam mit dem unterhaltsa-
men Umfeld fiir eine Spitzen-
stimmung, bei der auch viel
lehrreiches riiberkam.

1. SHK-Internet-Osc@r

Die Preisverleithung

nfang April schrieb das SBZ-Redak- Sensationelle 404 Bewerbungen um deripdividuelle Erfahmngen
tionsteam gemeinsam mit dem On-SHK-Internet-Osc@r gingen ein. Und dar-

line-Branchentreffpunkt www.shk.de, unter wurde der weitaus Uberwiegende TeiAm 9. November war es nun soweit:

dem ZVSHK und der Arge Neue Medien auch professionellen Anspriichen gerechtlm kleinen aber hochkarétig besetzten Rah-
den 1. SHK-Internet-Osc@r aus. Vor demKein Wunder also, daf} der bestens vorbemen fand die offizielle Preisverleihung des
Hintergrund zunehmender Klagen, daf} daseiteten Fachjury bei ihrer Sitzung am 21.1. SHK-Internet-Osc@rs im exklusiven
Handwerk seine Einzelhandelsfunktion imund 22. August die Auswahl unter den no-Stuttgarter Waldhotel Schatten statt. Mit
Netz nicht engagiert genug wahrnimmt, hatminierten Online-Auftritten nicht leicht fiel. von der Partie waren neben den Gewinnern,
der Branchenwettbewerb die interessanteNach einem langwierigen und aufwendigeninternet-Experte Manfred Gut, die Juryspre-
sten Homepages von SHK-Handwerks-AuswahlprozelR kristallisierte sich dann diecher Peter Kostel (Wirsbo-Velta) und Kon-
unternehmen ausfindig gemacht, die andeAlsdorfer Gebr. Steffen GmbH (SBZ 19/00) rad Werning (Arge Neue Medien) sowie
ren Betrieben wiederum als Anregung firmit 316,5 von 450 mdoglichen Punkten fir ZVSHK-Prasident Bruno Schliefke. Auch
ihre eigene Internetprésenz dienen sollen.ihre Homepage www.steffen.de als SiegeiSBZ-Verleger Erwin Fidelis Reisch und die

heraus. Den zweiten Platz belegte die LaHauptgesellschafterin des Gentner Verlages

forsch GmbH (SBZ 20/00) aus Dreieich mit Stuttgart, Sabine Reisch wurden bei der

301,9 Punkten fir ihre Seiten unter www.Preisverleihung aktiv. Nach der Begruf3ung

laforsch.de und die Weinheimer Kadel

GmbH (21/00) sicherte sich mit 284,5 Punk-

ten fur www.kadel.de den dritten Platz auf

dem Siegertreppchen.
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GroBe Freude natiirlich auch beim 2. Sieger: Die Macher der 3. Sieger beim SHK-Internet-Osc@r: Jiirgen Kadel hat trotz Verlust
Laforsch-Homepage Dr. Michael Laforsch (mit Osc@r) und Erich Rentz seines Homepage-Programmierers noch gut lachen

und einleitenden Worten von SBZ-Chef Online-Terminplanung. Nur durch diese Schnelligkeit ist Trumpf

redakteur Dirk Schlattmann wurden diehétte er ua. bei einem Jahresgesprach mit

Homepages ,an die Wand geworfen“ undeiner groBen WohnungsbaugesellschafDr. Michael Laforsch, der zweite Preistra
noch mal live besprochen. Neben denl000 Wartungsvertrage erhalten. ger, betonte die strikte Kundenorientierung
Haupt-Knackpunkten, die der Jury bei derGemeinsam mit dem online individuell-re als Hauptkriterium bei der Gestaltung der
vorangegangenen Wertung besonders— pa@henbaren Wartungsvertrag, dem Shop und Ubrigens erst im April, kurz vor dem
sitiv oder als verbesserungswiirdig —-auf dem Online-Angebot brachte dieses Featuré. SHK-Internet-Osc@r fertiggestellten —
fielen, hatten die Preistrager auch Gelegenauch bei der Jury gute Punkte in Sachen InHomepage www.laforsch.de. Dem seien
heit, ihre Homepage aus Sicht des Betreiteraktivitat. Weitere Pluspunkte gab’s fir deshalb umfangreiche Kundenanalysen und
bers vorzustellen. Dabei kamen sowohl diadie sehr Ubersichtliche Navigation, die-her Mitarbeiterbefragungen vorausgegangen.
Beweggrunde zur Eréffnung einer Online-vorragende Benutzerfihrung sowie die je Als grof3te Herausforderung gab Laforsch
Prasenz und die Entstehungsgeschichte widerzeit prasente Moglichkeit der Kontakt das Ziel an, daf? sich die unterschiedlichen
auch Daten, Fakten und interessante Praxisufnahme. Au3erdem verbuchte die Jury di&undenstrukturen — von Hoteliers tber-Ge
erfahrungen zur Sprache. Links auf anderen Internetseiten, den-einwerbe- bis zu Privatkunden — auf der Home
So berichtete Rolf Steffen, der Gewinnerpragsamen Domainnamen sowie die-umpage widerspiegeln sollten.

des 1. Preises. B., wie er bei der Regi fangreiche Bewerbung desselben auf debie Jury fand bei dieser Homepage beson
strierung der Domain www.steffen.de einerHaben-Seite von www.steffen.de. ders die Authentizitat herausragend. Auf
groRen Steffen AG zuvorkam und dem In
dustriebetrieb bei den anschlielenden-Ve
handlungen um die pragnante Internet
Adresse auch gleich noch die passend
Vanity-Telefonnummer abluchste. Seine|
Schilderung, wie er eine Response-Test
eMail im Rahmen der Internet-Osc@r-Be
wertung innerhalb einer Tempo-30-Zone
vom Rechner aufs Handy weitergeleitet be
kam und durch sein beherztes, ,nicht gan
gesetzeskonformes“ Handeln sowie sei
daraus resultierendes schnelles Eintreffe
am heimischen PC eine sehr gute Antwort
zeit von sieben Minuten erzielte, entlockte
allen Anwesenden ein Schmunzeln. Auf
horchen lieRen seine Erfahrungen mit de

ZVSHK-Président Bruno
Schliefke mit den drei
Preistrdgern Jiirgen Kadel,
Rolf Steffen und Dr. Michael
Laforsch sowie SBZ-Chefre-
dakteur Dirk Schlattmann (v.r.)
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grund des Web-Auftrittes konne sich jede
ein zutreffendes Bild vom dahinterstehen
den Handwerksbetrieb machen. Au3erde
wurden die sehr umfangreichen Informa
tionen zu Produkten und Leistungen sowig
die Uberall verfigbare Mdglichkeit zur Ken
taktaufnahme  hervorgehoben. Punkte
konnte die Laforsch GmbH auch mit einem

éinpragsamen Domal.nnamen’ einer gme%pannende und lehrreiche Diskussionen in lockerer Atmosphére: Ganz ohne Zwénge unterhiel-
Reaktionszeit auf eMail-Anfragen und —an ten sich Handwerker, Hersteller, Verbandsvertreter, Internet-Experten und Presseleute iiber die
sonsten eher seltener — hervorragender Aufgranche, ihre Zukunft und die neuen Medien

bereitung der Internetseiten fir Suchma

schinen. Kadel stach besonders durch die umfangwie einst die Entwicklung vom Laternen
reiche Bewerbung seines Internet-Auftrittsmacher zum Installateur prognostizierte er
Ein zusatzliches Problem im Vergleich zuhervor. Alles was sich auch nur irgendwiejetzt eine Entwicklung vom Installateur zum
vielen anderen Bewerbern hatte Jirgen Kabedrucken oder anderweitig beschriftenlT-Hand/Kopfwerker.
del bei der Gestaltung seiner Homepagédaldt, tragt die URL. Sogar der FirmensektZwar diirfe man das L&ten — oder zumin
www.kadel.de. Galt es doch, nicht wenigerund Hustenbonbons. AuRerdem war es dedlest das Pressen — nicht vergessen, aber die
als 13 weitgehend eigenstandige UnternehKadel GmbH als einziger der UberpriftenZukunft 1age in der Kopfarbeit. So seien fur
men — davon sogar zwei mit anderen Fir Firmen gelungen, sich neben www.kadel.dgunge Fachkréafte Kenntnisse Gber Compu
mennamen — einheitlich in einer Online-mit www.installationen.de einen leicht auf ter und Internet wichtiger als zu wissen, wie
Prasenz darzustellen. Dabei wollte der jefindbaren Uberbegriff als Domain zu-si ein Hochofen funktioniert. Fir Gesellen,
derzeit schnelle Zugriff von Interessentenchern. Weitere Pluspunkte gab’s bei den eiund noch viel mehr fir Meister, ist dieses
auf Informationen im Auge behalten wer genen und verlinkten Informationen, Navi Wissen um die neuen Techniken oftmals ein
den. Augenzwinkernd steuerte Kadel auclgation, Kontaktmdglichkeit, beim aktiven wichtiges Einstellungs- und Karrierekrte
eine negative Erfahrung aus der Teilnahmétinzelhandel und der Aufbaugeschwindig rium. So sagte Schliefke den beruflichen
am SHK-Internet-Osc@r bei. So war der firkeit der Web-Seiten. Bildungsstétten voraus, daf sie sich einiges
an Soft- und Hardware anschaffen missen,
. wenn sie das Programm der schon in der
Stolze Gewinner Schublade liegenden neuen Meisterprii
Bei der, eigentlichen Preisverleihung ging'sfungsverordnung schaffen wollen. Dafur zu
dann feierlich zu. Aus der Hand von Gent sorgen, daf} das SHK-Handwerk auch in Sa
ner-Hauptgesellschafterin Sabine Reisctthen neue Medien den Anschluf? nicht-ver
und ZVSHK-Prasident Bruno Schliefke pal’t, bezeichnete Prasident Schliefke als
nahmen die Preistrager ihre Urkunden unckine seiner wichtigsten Aufgaben im Zen
die drei Kilo schweren, individuell ange tralverband. Deshalb sei auch seine Mitar
fertigten Osc@r-Statuen aus Messing- entbeit in der Jury des SHK-Internet-Osc@rs
gegen. Fir den ersten Platz erhielten dasin willkommener Anlaf3 fur ihn, etwas in
Ehepaar Karin und Rolf Steffen zusatzlichdieser Richtung zu bewegen.
einen Gutschein Uber eine frei wahlbare
Reise im Wert von 2000 DM. An den ei der anschlieRenden Diskussions
zweiten (Dr. Michael Laforsch) und dritten Brunde konnten Industrievertreter und
Sieger (Jurgen Kadel) ging jeweils eine Handwerksunternehmer,  Verbande
komplette  Hightech-Multimedia-PC-Sta und Mitglieder, Verlage und Leser in loeke

Internet-Experten unter sich (v.1.): Arge- tion im Wert von rund 5000 DM. Die wert rer Atmosphéare — nicht nur zum Thema In
Neue-Medien-Geschiftsfiihrer Konrad Wer- vollen Buchpreise und die Urkunden fiir dieternet — viel voneinander lernen und die ein
ning, shk.de-Webmaster Manfred Gut und Top 20 sowie der unter allen Einsendernoder andere Entwicklung anstof3en. Seinen
Wirsbo-Velta-Marketingleiter Peter Kistel verloste PC wurden im Anschlu® an diegemutlichen und unterhaltsamen Ausklang
Veranstaltung versandt. fand der Abend in der Stuttgarter Klein
die Entwicklung der Homepage zustandige kunstbihne ,Rosenau“, wo der tirkisch-
Mitarbeiter innerhalb von 3 Wochen nach arabisch-deutsche Comedian Kaya Yanar
der erfolgreichen Teilnahme von einemSHK'Ha”dwerk und Internet mit einem scharfsinnigen Stand-up Gber den

EDV-Unternehmen abgeworben. Da er je Ebenso gespannt wie auf inre Preise,-wamultikulturellen Mischmasch an den Ap
doch — zwar teurer aber auch mit bessererneten die Teilnehmer auf die Ausfihrungenpelwoi-Gestaden des Mains glanzte. Mit
EDV-technischen Background — als exter des ZVSHK-Prasidenten Bruno Schliefkezwei Stunden ,Non-Stop-Ablachen” sorgte
ner Mitarbeiter wieder an der Homepagezum Thema ,SHK-Handwerk und das- In er — sofern moéglich — fiir noch bessereLau
mitarbeitet, sieht Kadel diese Entwicklungternet“. Von der euphorischen Begeisterungie bei den Preistrdgern, der Jury und den
mit einem lachenden und einem weinenderbis zur totalen Ablehnung, schilderte er dad/eranstaltern des 1. SHK-Internet-Osc@rs.
Auge. Verhdltnis des SHK-Handwerks zum Reu UM

en Medium. Fur Schliefke steht fest, dal in

spatestens funf Jahren Internet und eMail

denselben Stellenwert wie heute Telefon

und Handy haben. Man wird es sich einfach

nicht mehr wegdenken kdnnen und wer da

nicht mitmache, verliere den Anschluf. So
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