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Ergebnisse und Konsequenzen einer reprdsentativen Befragung

Internet-Nutzen aus Sicht des
SHK-Handwerks

Srodkion” r.H. Inthustng TJE. Handed JHandwerker

Jochen Seibert*
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Viele Konzepte bleiben im Front End stecken — hohe Transaktionskosten und ineffiziente Pro-
zesse sind die Folge

schmucke, fur den Internet-Anwender sicht
bare Marketing-Plattform  (,frontend*)
reicht nicht. Entscheidend ist die Uberzeu
gende Integration von Daten, Prozessen und
Systemen (,backend“-Funktionalitat) — die
se macht aber 99 % des Realisierungsauf
wandes von online-Bestellplattformen aus
und hat damit eindeutig abschreckende-Wir
kung. Denn was nutzt ein sekundenschnel
ler Bestelleingang, wenn die BesteHab
wicklung wie bisher Tage und Wochen dau
ert.

Dal hier aktuell Defizite bestehen, ist of
fenkundig, denn zumindest wurde ein Grof3
teil der an Akzeptanz mangelnden online-
Bestelloberflachen so konzipiert, daR die ei
genen Systeme mehr oder weniger online
geschaltet wurden ohne die zielgruppen
spezifischen Anforderungen zu integrieren,
geschweige denn die internen Prozesse an
zupassen (,Inside-out-Ansatz"). Es racht
sich zudem, dall GroR3handel und Industrie
nicht selten Uber traditionelle und damit
Uber alte (Bestell-) Prozesse einfach im

Die Folgen dieser Defizite wirken sich auf
Seiten des Online-Bestellanbieters direk
aus: In Form einer Mehrbelastung des in
ternen ProzeRablaufes. So steigen Fehlerr
te, Reklamationsquote und auch der Logi
stik- und Vertriebsaufwand. Dies hat teil
weise sogar dazu geftihrt, da3 manche
GroRBhandel zwar weiterhin online ist-in
tern allerdings die online eingegangener
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Nach Ansicht von Dr. Wieselhuber & Part
ner macht die Befragung deutlich:
¢ Nicht der Zugang zum Handwerker ist das

Problem fiur die niedrige online-Bestell

quote, sondern der mangemde Kunden = _Eirnstidigs” Direkbbasteiuing, Dirnekib el sfering wnd snmaligs Zahlungaiabwickliang
= Umkehrung der Wertsahoepfungsketbeven dar  supply chain® zur demand chaim® - wen Push

nutzen ist der Engpal3, ld die Akzep
tanz fur ein solches System liegt darin,
inwieweit dieses System dem Handwer

Tu Full

= End-to-End integriete nfamationsflesse. Iahlungs- und Distnbubsnsflusse

& Lahliangestrem

ker Nutzen stiftet (Nutzen in bezug auf Das konzeptionelle Ziel: Ubergang zur .. demand chain” und Mobilisierung der Effizienzreserve

Schnelligkeit, Einsparpotential und auch
weiterzugebenden Kundennutzen).

o Nur eine auf die spezifischen Bedurfnis Anforderunyen
se der Handwerksbetriebe zugeschnitten :
Online-L6sung (,,Outside-in-Ansatz") im an Industrie und Handel
Hinblick auf Bestellmoglichkeit, Infor

zug kann das Handwerk letztlich Uber derungen:

.Hauruck“-Verfahren moderne EDV-Syste
me gelegt haben — nicht aber die alten-Pro
zesse in Angriff genommen haben.

Aus den dargestellten Punkten ergeben sich
mationsabfrage oder Dienstleistungsbefiir Gro3handel und Industrie klare Ardor
Online-Bestelloberflachen fi
zeugend fir die New Economy gewinnen.das Handwerk miissen zunachst erkennb

sondern der Inbegriff fur die Trans
formation der Wertschopfungsprozes

E-Business ist kein hohles Schlagwort,

o Erforderlich sind qualifizierte und be einfach, schnell, attraktiv in Preis und Lei se ganzer Branchen und der dafiir notwen
darfsgerechte eBusiness-Ldsungen, digtung und im Idealfall einheitlich zu hand digen Datenstrukturen. Und davon wird
freilich auf Seiten der Online-Anbieter haben sein. Vor allem aber mul3 die echtéiinftig auch und gerade das Handwerk-pro
eine schlussige strategische Ausrichtundntegration der Geschéftsprozesse in bezufitieren kénnen: Um so mehr als sich die
voraussetzen. auf InformationsfluR (Datenabfrage, Daten Wettbewerbsregeln mit der Internet-Gko

weitergabe), Logistik und Zahlung sicher nomie verandern werden. O
gestellt sein. Nur dann entsteht echter Kun
dennutzen in Form von Verfligbarkeits
prufung, Kostenreduktion (und auch
Weitergabe) und Zeitersparnis. Allein eine
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